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CONSELLERIA DE TRABAJO
Y BIENESTAR

Resolucion de 18 de enero de 2010, de la
Direccién General de Relactones Labora-
les, por la que se dispone el registro, el
depdsito y la publicacién, en el Diario Ofi-
cial de Galicia, del convenio colectivo
para la actividad de ayuda a domicilio de
Galicia.

Visto el texto del convenio colectivo de 4mbito auto-
némico para la actividad de ayuda a domicilio de
Galicia (c6digo del convenio 8200675), que se suscri-
bi6 con fecha 3 de noviembre de 2009 entre la repre-
sentacién empresarial y los representantes de los tra-
bajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90.2° y 3° del Real decreto legislati-
vo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los trabaja-
dores, y en el Real decreto 1040/1981, de 22 de
mayo, sobre registro y depésito de convenios colecti-
vos de trabajo.

Esta Direccién General de Relaciones Laborales

ACUERDA

Primero.-Ordenar la inscripcién del referido conve-
nio colectivo en el Registro General de Convenios de
esta direccién general, con notificacién a la comisién
negociadora.

Segundo.-Remitir el texto original al correspondien-
te servicio de este centro directivo.

Tercero.-Disponer su publicacién en el Diario Ofi-
ctal de Galicia.

Santiago de Compostela, 18 de enero de 2010.

Odilo Martifid Rodriguez
Director general de Relaciones Laborales

II Convenio colectivo para la actividad de ayuda a domicilio
en la Comunidad Auténoma de Galicia

Articulo 1°.-Naturaleza.

El presente convenio colectivo tiene naturaleza de
convenio marco dentro de la Comunidad Auténoma
gallega, en cuanto regulador de la estructura de la
negociacion colectiva dentro de su 4mbito funcional y
territorial definido en sus articulos 2° y 3°, dotdndose
al mismo tiempo del cardcter de convenio general o
bésico en el sector de los servicios de atencién
socioasistencial a las personas, y atencién a la depen-
dencia y al desarrollo de la promocién de la autono-
mia personal.

CapiTuLo 1

Articulo 2°.-Ambito de aplicacion funcional.

Este convenio colectivo regula las condiciones de
trabajo de todas las empresas, cualquiera que sea su
forma juridica (empresario/a individual, asociaciones,
cooperativas, auténomos/as, etc.), dedicadas a la
prestacién del servicio de ayuda a domicilio y las de

las personas trabajadoras que prestan sus servicios en
las mismas.

Articulo 3°.-Ambito territorial.

Las disposiciones de este convenio colectivo serdn
aplicables en todo el territorio de la Comunidad Auté6-
noma de Galicia y a todas las empresas que presten
servicios de ayuda a domicilio en esta comunidad
auténoma.

Articulo 4°.-Ambito personal.

Las disposiciones de este convenio afectan a todas
las personas trabajadoras y a todos los empresa-
rios/as, tanto si son personas fisicas como juridicas,
incluidos en el 4mbito funcional y territorial sefiala-
dos en los articulos anteriores.

Articulo 5°.-Ambito de aplicacion temporal.

Este convenio entrard en vigor, a todos los efectos,
el dia 1 de enero del afio 2009 y su vigencia se exten-

derd hasta el 31 de diciembre de 2011.
Articulo 6°.-Irrenunciabilidad.

Se tendrd por nula y por no hecha la renuncia por
parte de las personas trabajadoras a cualquier benefi-
cio establecido en el convenio; asimismo, se conside-
rard nulo y se reputard no dispuesto y sin efecto algu-
no cualquier convenio colectivo de ambito inferior,
acuerdo o pacto de empresa, resolucién o cldusula
(individual y colectiva) que implique condiciones
menos beneficiosas.

Articulo 7°.-Denuncia y prérroga.

Este convenio podré ser denunciado por cualquiera
de las partes firmantes, con un mes de antelacién a su
vencimiento.

Para que la denuncia tenga efecto tendrd que ser
comunicada por escrito a la otra parte y ser registra-

da ante el SMAC.

Denunciado el convenio, y en tanto no se llegue a
acuerdo sobre el nuevo, todos los conceptos econémi-
cos serdn actualizados en una cuantfa igual al IPC del
afio anterior, que se abonardn desde el primer mes del
afio.

De no ser denunciado o de no llegar a acuerdo en la
negociacion, se entenderd que el convenio se prorro-
ga autométicamente; dicha prérroga serd de afio en
afio, incrementdndose todos los conceptos econémi-
cos del mismo en una cuantia igual al IPC del ano
anterior, que serd abonada desde el primer mes del
afio.

Articulo 8°.-Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo orgdnico e
indivisible y, a efectos de su aplicacién prictica,
serdn consideradas globalmente.

En caso de que por la jurisdiccién laboral, a instan-
cia de la autoridad laboral o de cualquiera de los
afectados/as, se procediese a la anulacién de algin
articulo del presente convenio, las partes afectadas,
en el plazo de dos meses a partir de la firmeza de la
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sentencia, procederdn a la renegociacién del conteni-
do de la parte anulada, quedando, en todo caso,
vigente el resto del convenio hasta que no se llegue a
un acuerdo definitivo.

Pese a lo anterior, las partes tienen la voluntad, a
través del presente acuerdo, de dotar de seguridad
juridica al presente convenio en todos sus extremos.
En este sentido, las partes manifiestan expresamente
que los preceptos de este convenio que regulan las
materias retributivas y de tiempo de trabajo estdn
absolutamente vinculados y dotan al convenio del
necesario equilibrio interno. En consecuencia, la
anulacién de cualquier precepto relacionado con
dichas materias comportard necesaria y automatica-
mente la anulacién del resto de preceptos vinculados
a esas malerias.

Articulo 9°.-Garantia ad personam. Condicién mds
beneficiosa.

Se respetardn las condiciones superiores y mads
beneficiosas, tanto individuales como colectivas, que
venga percibiendo y disfrutando el personal de plan-
tilla.

Al personal que a la entrada en vigor del presente
convenio perciba salarios superiores, en cémputo
anual, a los determinados en el presente convenio se
le aplicarédn las tablas de retribuciones aprobadas en
este convenio. La diferencia de retribuciones se refle-
jard en némina como complemento personal de garan-
tia no absorbible, ni compensable ni revalorizable. Al
objeto de determinar el importe de dicho complemen-
to se restard a su actual retribucién anual la retribu-
cién anual acordada en el presente convenio; la can-
tidad resultante dividida por doce serd el importe del
citado complemento personal que se percibird en las
doce mensualidades.

Articulo 10°.-Comision negociadora.

La comisién negociadora quedard constituida por
los/as representantes de las asociaciones empresaria-
les representativas en el sector y por las organizacio-
nes sindicales mds representativas y representativas
en el sector. La distribucién de sus miembros serd en
funcién de la proporcién de la representatividad de
las mismas en el sector.

La comisién se constituird en el plazo maximo de un
mes, a partir de la denuncia del convenio, con igual
representatividad numérica entre ambas partes,
patronal y sindical, asumiendo la presidencia y la
secretarfa de dicha mesa negociadora las personas
que acuerden los miembros de la mesa, por mayoria
de cada una de las representaciones.

Articulo 11°.-Comisién paritaria.

Se crea una comisién paritaria del convenio colecti-
vo como 6rgano de interpretacién, arbitraje y vigilan-
cia de su cumplimiento.

Ambas partes convienen en someter a la comisién
paritaria cuantos problemas, discrepancias o conflic-
tos puedan surgir de la aplicacién o interpretacién del
convenio.

Esta comisién estard integrada por seis miembros,
tres en representacién de las empresas y tres en
representacion de las centrales sindicales firmantes
de este convenio; todos ellos podrén ir acompafiados
de sus respectivos/as asesores/as.

La comisién paritaria se reunird de forma ordinaria,
a peticién de cualquiera de las dos partes. La convo-
catoria deberd realizarse como minimo con 10 dias de
antelacion a la fecha de la citada reunién y con indi-
cacion del orden del dia.

Para poder adoptar acuerdos deberdn asistir a la
reunién de la comisién més de la mitad de los/as com-
ponentes por cada una de las partes representadas y
serd necesario el voto por mayorfa simple de cada una
de ellas.

Capiruro 11
Articulo 12°.-Organizacion y tiempo de trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsa-
bilidad de la direccién de la empresa, con sujecién a
este convenio colectivo y a la legislacién vigente.

La representacion del personal tendrd, en todo caso,
en lo relacionado con la organizacién y racionaliza-
cion del trabajo, las funciones que le asignan el Esta-
tuto de los trabajadores, la Ley de prevencién de ries-
gos laborales y demads legislacién vigente.

Con independencia de lo que se dispone en el
pérrafo anterior, cuando se establezcan o modifiquen
condiciones de trabajo que afecten a un colectivo o,
sustancialmente, a trabajadores/as individuales,
deber4 ser informada previamente la representacién
legal del personal.

Capituro 111

Articulo 13°.-Clasificacion profesional.

Se establecen los grupos profesionales, segin el
nivel de titulacién, cualificacién, conocimiento o
experiencia exigida para su ingreso. En virtud de la
tarea a realizar y de la idoneidad de la persona, cuan-
do no se crea necesario la exigencia de titulacién, el
contrato determinard el grupo en el que se tiene que
integrar a la persona contratada de acuerdo con los
conocimientos y las experiencias necesarias con rela-
cién a las funciones a ejercer.

Grupo A: gerente, administrador/a y titulado/a
superior.

Grupo B: titulado/a medio/a y gobernante/a.
Grupo C: personal técnico y personal auxiliar.

Grupo D: personal subalterno y personal no cualifi-
cado.

Las categorfas profesionales son las que se detallan
en la tabla salarial de este convenio, clasificadas en
funcién del grupo profesional en el que estdn inscri-
tas. La definicién de las funciones de las diferentes
categorfas consta en el anexo II.
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Articulo 14°.-Empleo.

Con el objetivo de dotarnos de un modelo de rela-
ciones laborales estable, que beneficie tanto a las
empresas como al personal, que elimine las desigual-
dades que se puedan o se pretendan establecer en el
acceso al empleo y a las condiciones de trabajo con
respecto a las mujeres, los/as j6évenes, los/as inmi-
grantes, las personas con discapacidades y para quie-
nes tienen trabajo temporal o a tiempo parcial, que
contribuya a la competitividad de las empresas, a la
mejora del empleo y a la reduccién de la temporali-
dad y rotacién del mismo y con el fin de conseguir
que la atencién a los/a usuarios/as sea de la mayor
calidad y lo mds cualificada posible, se determinan
los siguientes criterios sobre modalidades de contra-
tacion, siendo prioritaria la contratacién indefinida.

A tenor de lo que se dispone en el articulo 15.6° del
Estatuto de los trabajadores, el personal con contrato
temporal y de duracién determinada tendré los mis-
mos derechos que el personal con contrato de dura-
cién indefinida, sin perjuicio de las particularidades
especificas de cada una de las modalidades contrac-
tuales en materia de extincién del contrato y de aque-
llas expresamente previstas en la ley con relacién a
los contratos formativos.

De acuerdo con las disposiciones legales regulado-
ras de las competencias en materia de los derechos de
informacién de los representantes legales del perso-
nal en materia de contratacién, articulo 64.1°.2 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los trabaja-
dores (R.D. legislativo 1/1995, de 24 de marzo), se
facilitard copia bdsica del contrato de trabajo a los
representantes legales del personal en un plazo méxi-
mo de 10 dias desde su formalizacién.

*Estabilidad en el empleo:

A fin de fomentar la contratacién indefinida y de
dotar de una mayor estabilidad a los contratos vigen-
tes, se acuerda que todas las empresas afectadas por
el presente convenio tendrdn un 80% de personal,
sobre la plantilla minima que legalmente le sea exigi-
da en cada situacién, con contratos indefinidos a 1 de
enero de 2009 y durante toda la vigencia de este con-
venio.

En el caso de empresas de nueva creacién tendran
que conseguirse los siguientes porcentajes:

-A la finalizacién del primer afio de actividad, el

50%.

-A la finalizacién del segundo afio de actividad, el

80%.

En consecuencia, los porcentajes médximos de con-
tratacién temporal, en cualquiera de las modalidades
previstas en el presente convenio, serdn los que resul-
ten de restar al 100% de la plantilla los compromisos
de contratacién indefinida establecidos en el parrafo
anterior para cada uno de los afios de vigencia del
presente convenio, con excepcién de los contratos en
practicas y formativos.

Para dar efectividad al cumplimiento del porcenta-
je acordado en este apartado, las empresas que no los
cumplan transformardn los contratos temporales
necesarios en indefinidos hasta completar el porcen-
taje acordado, por orden de mayor antigiiedad, exclu-
yendo los contratos interinos para sustitucién de per-
sonal.

Para calcular el cumplimiento de los porcentajes
acordados en este apartado, se tomard como referen-
cia el nimero de puestos de trabajo ocupados de for-
ma continua en el afio inmediatamente anterior.

*Contrato indefinido: es el que se concierta sin
establecer limites de tiempo en la prestacién de ser-
vicios. Adquirird la condicién de personal indefinido,
cualquiera que sea la modalidad de su contratacién,
el personal que no sea dado de alta en la seguridad
social una vez transcurrido un plazo igual al legal-
mente fijado para el periodo de prueba y el personal
con contrato temporal celebrado en fraude de ley.

El personal que en un periodo de 24 meses estuvie-
ra contratado durante un periodo superior a 18 meses,
con o sin solucién de continuidad, para el mismo
puesto de trabajo con la misma empresa, mediante
dos 0 mds contratos temporales, sea directamente o a
través de su puesta a disposicién por empresas de tra-
bajo temporal, con las mismas o diferentes modalida-
des contractuales de duracién determinada, adquirird
la condicién de personal indefinido. Lo que se dispo-
ne en este apartado no serd de aplicacién en la utili-
zacién de los contratos formativos, de relevo e interi-

nidad.

*Contratos eventuales que se concierten para aten-
der a las circunstancias del mercado: acumulacién de
tareas, excesos de pedidos, contemplados en el
articulo 15.1°b) del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los trabajadores (R.D. legislativo 1/1995,
de 24 de marzo): podran tener una duracién mdxima
de doce meses, dentro de un perfodo de dieciocho
meses, contados a partir del momento en que se pro-
duzcan dichas causas. De celebrarse por un perfodo
inferior a la duracién maxima permitida podra prorro-
garse una sola vez, sin que la duracién total supere la
duracién maxima.

Respecto a los servicios de ayuda a domicilio serd
personal eventual aquel que sea contratado por las
empresas con ocasion de prestar servicios para atender
las exigencias circunstanciales del mercado, acumula-
cién de tareas o exceso de pedidos, aun tratdndose de
la actividad normal de la empresa, entendiéndose por
acumulacién de tareas, a titulo ilustrativo, el incremen-
to puntual de la demanda de usuarios/as de servicios
asistenciales debido a las variaciones que este sector
comporta, tanto al alza como a la baja, respecto a la
solicitud de prestacién del servicio.

*Contratos en practicas: no serdn inferiores a 12
meses, prorrogables en perfodos de 6 meses hasta el
méximo del limite legal. Las retribuciones para estos
contratos serdn, como minimo, del 80% para el pri-
mer afio y del 95% para el segundo, de la categoria
para la cual se contraten por estas modalidades, sin



N° 31 « Martes, 16 de febrero de 2010

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 1.915

que en ningin caso sea inferior al salario minimo
interprofesional en proporcién a la jornada contrata-
da. El personal contratado en practicas no podra
superar el 5% del personal.

*Contratos formativos: no serdn inferiores a 12
meses, prorrogables en periodos de 6 meses hasta el
méaximo del Iimite legal. Las retribuciones para estos
contratos serdn del 80% para el primer afio y del 95%
para los dos afios siguientes, de la categoria para cuya
formacién son contratados/as, sin que en ningtin caso
sea inferior al salario minimo interprofesional. No se
podrén celebrar a mayores de 20 afios. El tiempo
dedicado a la formacién teérica serd como minimo del
20% de la jornada mdxima prevista en el convenio. El
personal contratado en formacién no podrad superar el
5% del personal.

La comisién paritaria del convenio serd la encarga-
da de desarrollar la formacién minima que debe tener
el personal contratado mediante la modalidad de
précticas y formacién, y velard por el cumplimiento
del Real decreto 2317/1993, de 29 de diciembre de
1993, en cuanto a la titulacién exigida para cada una
de las modalidades de contratacion.

*Contrato de obra o servicio determinado: las con-
trataciones celebradas al amparo de este contrato
deben suponer un servicio concreto y determinado,
con autonomia y sustantividad propia dentro de la
actividad de la empresa, que abarque el objeto y la
causa de la relacién laboral, es decir, servicios espe-
cificos y que facilmente se puedan concretar en el
tiempo o en el espacio, aunque de duracién incierta,
cuya ejecucién agote tanto la prestaciéon como la obra
o servicio de que se trate. La relacién laboral perma-
necerd vigente, por adscripcién al centro de trabajo,
mientras continde la prestacién de la actividad o ser-
vicio por el que se establecié la relacién contractual,
con independencia de la empresa que la gestione. No
se utilizard dicho modelo de contratacién para cubrir
vacantes estructurales, ni para contratos de interini-

dad.

Esta modalidad de contratacién podra ser utilizada
para el caso de formalizar los contratos de trabajo
como consecuencia de contratos con las administra-
ciones publicas de cardcter temporal y determinado.

Estos contratos no podran ser utilizados en los casos
de suspensién del contrato por las causas del articu-
lo 45 del Estatuto de los trabajadores, ni por vacacio-
nes.

Para la aplicacién del contrato por obra o servicio
determinado, se tendrdn en cuenta las siguientes
especificaciones:

a) El contrato deberd especificar detalladamente la
obra o el servicio que constituye su objeto, que podra
ser la cobertura de un servicio concertado por la
empresa con un tercero, sea persona {isica o juridica,
o bien la prestacién de un determinado servicio a un/a
usuario/a o a varios/as usuarios/as concretos/as.
Debera constar en el contrato de trabajo la entidad o
persona contratante del servicio.

b) El personal contratado por obra o servicio deter-
minado a tiempo parcial con posterioridad al 28 de
noviembre de 1998 no podré realizar ni horas extraor-
dinarias, ni complementarias, ni exceso de jornada,
excepto por circunstancias de fuerza mayor.

¢) Los/as trabajadores/as sujetos/as a esta modali-
dad de contratacién permanecerdn en su puesto de
trabajo siempre que el servicio determinado esté
vigente, por lo que en caso de pérdida de contrata o
servicio por cualquier causa, operard el articulo 44
del Estatuto de los trabajadores.

*Contrato a tiempo parcial: el contrato deberd for-
malizarse necesariamente por escrito, debiendo cons-
tar en él el nimero ordinario de horas de trabajo al
dfa, a la semana, al mes o al afio y su distribucién.

La duracién minima de las jornadas a tiempo par-
cial serd de 25 horas semanales, fuera de las origina-
das por contratos o servicios que por sus caracteristi-
cas requieran jornadas inferiores. En ese caso la
duracién minima serd de 8 horas semanales.

El personal vinculado a su empresa por contratos de
trabajo a tiempo parcial no indefinidos posteriores al
28 de noviembre de 1998, no podrén realizar horas
complementarias ni horas extraordinarias.

Cuando por las circunstancias propias del servicio
se produzcan excesos de jornada, esto se compensard
con tiempos de descanso o afiadido a vacaciones, que
se disfrutard de mutuo acuerdo entre la empresa y el
personal. El nimero de horas complementarias que
podrén realizar los/as contratados/as de forma indefi-
nida no podrd exceder del 30% de las horas ordina-
rias de trabajo objeto del contrato. En todo caso, la
suma de las horas ordinarias y las complementarias
no podrd exceder del limite legal de jornada estable-
cida en este convenio.

Si en un trimestre no se hubiesen realizado todas las
horas complementarias correspondientes al mismo,
hasta un 20% de las horas no consumidas podra ser
transferido por el/la empresario/a al trimestre siguien-
te, para su posible realizacién en el mismo, una vez
efectuadas las horas complementarias correspondien-
tes a dicho trimestre. En ningtin caso podran transfe-
rirse a un trimestre las horas ya transferidas desde el
trimestre anterior.

Las horas complementarias cuya realizacién esté
prevista con anticipacién, se incluirdn dentro de la
programacién de trabajo del personal, respetando un
aviso previo minimo de 7 dfas, con la tnica excepcién
de que la necesidad de su realizacién surja de forma
no prevista; en este caso el aviso previo minimo de
comunicacién al/a la trabajador/a serd de 48 horas.

En ningtin caso se podra exigir a la persona traba-
jadora la realizacién de horas complementarias fuera
del horario correspondiente a su turno de trabajo
(mafiana, tarde o sdbados, domingos y festivos).

Para todo el personal, la distribucién y realizacién
de las horas complementarias deberd respetar, en
todo caso, los limites de jornada y descanso determi-
nados en este convenio.
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A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el tra-
bajo a tiempo parcial, el/la empresario/a debera infor-
mar a los/as representantes de los/as trabajadores/as
0, en su ausencia, a los/as trabajadores/as de la
empresa sobre la existencia de puestos de trabajo
vacantes, de manera que estos/as puedan formular
solicitudes de conversién voluntaria de un trabajo a
tiempo completo en un trabajo a tiempo parcial y
viceversa, o para el incremento del tiempo de trabajo
de los trabajadores o trabajadoras a tiempo parcial.

Los/as trabajadores/as que hayan acordado la con-
versién voluntaria de un contrato de trabajo a tiempo
completo en otro a tiempo parcial o viceversa y que,
en virtud de las informaciones a las que se refiere el
pérrafo precedente, soliciten el retorno a la situacién
anterior, tendrdn preferencia para el acceso a un
puesto de trabajo vacante de dicha naturaleza que
exista en la empresa correspondiente a su mismo gru-
po profesional o categoria equivalente. Igual prefe-
rencia tendrdn las personas trabajadoras que, siendo
contratadas inicialmente a tiempo parcial, hayan
prestado servicios como tales en la empresa durante 3
0 més afios, para la cobertura de aquellas vacantes a
tiempo completo, correspondientes a su mismo grupo
profesional o categorfa equivalente, que existan en la
empresa.

Las solicitudes a que se refieren los pdrrafos ante-
riores deberdn ser tomadas en consideracién, en la
medida de lo posible, por el/la empresario/a. La dene-
gacion de la solicitud deberd ser notificada por el/la
empresario/a al/a la trabajador/a por escrito y de
manera motivada.

Asimismo, se entenderd como contrato a tiempo
parcial el efectuado por el/la trabajador/a que con-
cierte con su empresa, en las condiciones estableci-
das en el apartado 6° del articulo 12 del Estatuto de
los trabajadores, una reduccién de su jornada de tra-
bajo.

*Contrato de relevo: se podra efectuar contrato de
relevo, con personal en situacién de desempleo o que
hubiera concertado con la empresa un contrato de
duracién determinada, para sustituir parcialmente al
personal que se jubila parcialmente.

*Contrato de sustitucién por anticipacién de la edad
de jubilacién a los 64 afios: se regulard por lo que se
establece en el Real decreto 1194/1985. El contrato
de trabajo celebrado con el/la trabajador/a sustituto/a
podra concertarse al amparo de cualquiera de las
modalidades de contratacién vigente, excepto contra-
to a tiempo parcial y contratos temporales por cir-
cunstancias del mercado, acumulacién de tareas o
exceso de pedidos (las modalidades previstas en el
articulo 15.1° b) del Estatuto de los trabajadores).

Medidas contra la discriminacién por edad: las par-
tes firmantes se comprometen a apoyar el acceso y la
permanencia de los/as trabajadores/as mayores de 45
afios en el empleo.

Articulo 15°.-Cldusula de subrogacion del personal.

Con el fin de mantener la estabilidad de las perso-
nas trabajadoras en el empleo, conseguir la profesio-
nalizacién del sector y evitar en la medida de lo posi-
ble la proliferacién de contenciosos, ambas partes
acuerdan la siguiente regulacion:

1. Al término de la concesién de una contrata, las
personas trabajadoras de la empresa contratista
saliente pasardn a estar adscritas a la nueva titular de
la contrata, que se subrogard en todos los derechos y
obligaciones, siempre que se dé alguno de los
siguientes supuestos:

a) Personas trabajadoras en activo que estén pres-
tando sus servicios con una antigiiedad minima de 4
meses, sea cual sea la modalidad de su contrato de
trabajo. Ese plazo de antigiiedad minima no sera apli-
cable en los casos en que la contratacién se hubiese
producido para sustituir a algtin trabajador o trabaja-
dora que tenga rescindida de forma definitiva su rela-
cién laboral con la empresa.

b) Personas trabajadoras que en el momento del
cambio de titularidad de la contrata se encontrasen
enfermas, accidentadas, en excedencia, baja mater-
nal, siempre y cuando hayan prestado servicios en el
centro de trabajo objeto de subrogacién con anteriori-
dad a la suspensién de su contrato de trabajo y que
retinan la antigiiedad minima establecida en el apar-
tado anterior.

¢) Personas trabajadoras que, con contrato de inte-
rinidad, sustituyan a alguno/a de los/as trabajado-
res/as mencionados/as en el parrafo anterior.

d) Personas trabajadoras de nuevo ingreso que, por
exigencias del cliente, se hubiesen incorporado al
centro como consecuencia de la ampliacién del con-
trato dentro de los dltimos 4 meses.

e) En el caso de los puestos de coordinador/a y ayu-
dante de coordinacién, para ser subrogados por la
empresa entrante con tales categorias y/o condiciones
que acrediten, habrd que demostrar fehacientemente
la adscripcién funcional al contrato o adjudicacién
objeto de subrogacién.

2. La nueva empresa adjudicataria del servicio le
comunicard a la empresa cesante mediante telegrama,
carta notarial o por el medio fidedigno que estime
oportuno, que es la nueva adjudicataria del servicio.
De no cumplirse este requisito, la nueva empresa
adjudicataria, autométicamente y sin mds formalida-
des, se subrogard con todas las personas trabajadoras
que presten los servicios objeto del cambio de adjudi-
cacion.

3. La empresa cesante deberd comunicarles a las
personas trabajadoras afectadas la pérdida de la adju-
dicacién de los servicios, asi como el nombre de la
nueva empresa adjudicataria en cuanto tenga conoci-
miento de estas circunstancias.

4. La nueva empresa adjudicataria deber4 respetar-
les a las personas trabajadoras todos los derechos
laborales que tuvieran reconocidos en su anterior
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empresa, tales como categorfa, salario, jornada, hora-
rio, antigiiedad, etc. Asimismo, percibirdn con cargo
exclusivo a la empresa cesante, al finalizar la adjudi-
cacion, la liquidacién de los haberes pendientes (par-
tes proporcionales de gratificaciones extraordinarias,
vacaciones, etc.) que les pudieren corresponder.

5. A efectos de subrogacién, la empresa cesante
debera poner a disposicién de la empresa adjudicata-
ria, en un plazo minimo de 5 dfas h4biles, antes de
que esta inicie la prestacién del servicio o desde que
tuviera conocimiento directo de la subrogacién, la
siguiente documentacion:

a) Certificacién en la que deberan constar las per-
sonas trabajadoras afectadas por la subrogacién, con
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, DNI, nime-
ro de afiliacion a la Seguridad Social, categoria profe-
sional y, en general, cualquier otro dato que, respe-
tando el derecho constitucional a la intimidad, le
requiera la empresa adjudicataria a efectos de subro-
gacion.

b) Fotocopia de las néminas de los 3 tltimos meses
o perfodo inferior segin proceda.

c) Certificacién de la Tesoreria de la Seguridad
Social, asi como declaracién jurada de estar al
corriente en el pago de las cuotas correspondientes.

d) Fotocopia del TC-1 y TC-2 de cotizacién de la
Seguridad Social de los tdltimos 3 meses o perfodo
inferior, si procede.

e) Fotocopia de los contratos de trabajo celebrados
con las personas trabajadoras afectadas. En los casos
en que no exista contrato por escrito, deberd entregar
relacién nominal de las personas trabajadoras afecta-
das, con expresa mencién de la antigiiedad reconoci-
da en la empresa, asi como cualquier otro dato que,
respetando su derecho constitucional a la intimidad,
le sea requerido por la empresa adjudicataria a efec-
tos de la subrogacion.

f) Cualquier otro documento que, respetando el
derecho a la intimidad del trabajador o trabajadora,
se requiera como necesario para la subrogacion.

6. El no cumplimiento por parte de la empresa
saliente de los plazos indicados y de los requisitos
previstos en este articulo no exime de la obligatorie-
dad de la subrogacién por parte de la empresa adju-
dicataria, siempre que finalmente se acredite el dere-
cho de las personas trabajadoras a ser subrogadas. En
este caso, serdn a cuenta de la empresa saliente los
salarios que se devenguen desde la fecha de la nueva
adjudicacién hasta que la subrogacién se produzca,
por retraso injustificado en cumplir los requisitos
expuestos.

7. Las personas trabajadoras que no hubiesen dis-
frutado de sus vacaciones reglamentarias antes de
que se produjese la subrogacién las disfrutardn inte-
gramente con el nuevo adjudicatario del servicio,
quien, sin embargo, s6lo abonara la parte proporcio-
nal del perfodo que al mismo le corresponda, y las
personas trabajadoras disfrutardn del resto hasta com-
pletar su periodo de vacaciones en calidad de permi-

so no retribuido; en cualquier caso, se respetard el
calendario de vacaciones que se hubiese fijado.

8. Si la subrogacién implicara a personas trabajado-
ras que realizan su jornada en varias zonas, afectando
a una o a varias de ellas el cambio de adjudicacién, la
empresa cesante y la nueva adjudicataria del servicio
gestionarén el pluriempleo legal del trabajador o tra-
bajadora. En estos casos las empresas afectadas se
obligan a colaborar conjuntamente en los supuestos
de IT, permisos, vacaciones, excedencias, etc. de las
personas trabajadoras pluriempleadas, con el fin de
que las que estuvieran en alguna de las situaciones
indicadas anteriormente o cualquier otra de andloga
significacién, sigan siempre el mismo régimen en las
empresas a las que pudiesen pertenecer.

9. No desaparece el cardcter vinculante de la sub-
rogacién en el caso de que el/la contratante del servi-
cio lo suspendiese, si las personas trabajadoras con
contratos de trabajo que fuesen resueltos por motivos
de esta suspensién probaran que el servicio fue rea-
nudado por la misma u otra empresa dentro de los 6
meses siguientes a la suspension.

10. Tgualmente, la nueva empresa debera respetar
los derechos y las garantias de aquellos/as delega-
dos/as de personal, miembros de comités de empresa
y delegados/as sindicales afectados/as por la subroga-
cién por el tiempo que les reste de mandato y siempre
que este derecho no suponga un incremento de los/as
representantes de los/as trabajadores/as en funcién
de la plantilla de la empresa segtin fija el Estatuto de
los trabajadores.

La aplicacién de este articulo serd de obligado cum-
plimiento para las partes afectadas por el cambio de
adjudicacién de servicio cualquiera que sea la forma
juridica que adopten, incluida la sociedad irregular,
cooperativa con o sin dnimo de lucro, empresario/a
auténomo/a, etc.

Articulo 16°.-Observatorio sobre empleo, cualifica-
ctones y andlisis del sector.

Con el objetivo de avanzar y ahondar en el conoci-
miento del sector, la situacién del mismo, la cantidad
y calidad de empleo que se genera, asf como las cua-
lificaciones del personal que presta sus servicios en
el dmbito de aplicaciéon del convenio, se crea un
observatorio de anélisis formado por representantes
de las organizaciones firmantes del convenio colecti-
Vo, que se reunird con carécter semestral y elaborard
informes de la evolucién del empleo y las cualifica-
ciones en el sector.

Sin perjuicio de la informacién necesaria que este
observatorio pueda solicitar a fin de cumplimentar los
informes previstos, él mismo podrd dirigirse a la
comisién paritaria del convenio para conocer el grado
de cumplimiento de los acuerdos sobre empleo, tanto
en su volumen como en los modelos de contratacién
celebrada.

En este observatorio y de cara a la méxima profesio-
nalizacién del sector como garantia de calidad en los
servicios que se prestan, las partes firmantes de este
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convenio estudiardn a lo largo de su vigencia un plan
formativo que promueva la adquisicién para el perso-
nal auxiliar de ayuda a domicilio de los niveles
correspondientes de cualificacién previstos para el
acceso a la certificacion y/o titulacién segiin se regu-
le por el Instituto Nacional de las Cualificaciones.

Las organizaciones firmantes se comprometen a
solicitar los datos necesarios para poder evaluar
correctamente los compromisos adquiridos.

Articulo 17°.-Plantillas.

Se realizardn las contrataciones que sean necesa-
rias para garantizar el cumplimiento de las ratios de
personal establecidas en las normativas autonémicas.

Sin perjuicio de la informacién a que tienen derecho
para desarrollar las funciones que establece el articu-
lo 64 del Estatuto de los trabajadores, la representa-
cién legal de los/as trabajadores/as tendrd acceso
anual a los datos desglosados de la plantilla de cada
empresa, con la especificacién del nimero total de
personas que comprende cada una de las categorias
profesionales, diferenciadas por centros de trabajo.

En relacién con la informacién a que hace referen-
cia el parrafo anterior, la representacién legal de
los/as trabajadores/as observard las normas que sobre
sigilo profesional estdn establecidas para los miem-
bros de comités de empresa en el articulo 65 del Esta-
tuto de los trabajadores.

Para las empresas que concurren a ofertas piblicas
concediendo la gestién del servicio, materializadas
por contrato administrativo o figura similar, el porcen-
taje del 2% a que hace referencia la legislacion
vigente en materia de contratacién de personas con
alguna discapacidad serd de aplicacién al personal
natural y estructural propio de la empresa, sin consi-
derar lo gestionado transitoriamente por la concesion,
ni para el 2%, ni para las medidas alternativas legal-
mente establecidas.

Articulo 18°.-Periodo de prueba.

Se establece un periodo de prueba, que en ningin
caso podrd ser superior a un tercio de la duracién del
contrato, a tenor de lo regulado en el Estatuto de los
trabajadores, de:

Grupo A: seis meses.

Grupo B: cuarenta y cinco dias laborables.
Grupo C: treinta dfas laborables.

Grupo D: veinte dias laborables.

El periodo de prueba deberd ser pactado por escri-
to pudiendo, durante la vigencia del mismo, las par-
tes contratantes resolver, de forma unilateral y libre-
mente, la relacién laboral sin necesidad de aviso
previo y sin derecho a indemnizacién alguna.

Articulo 19°.-Ingreso y provision de vacantes.

Dadas las peculiares caracteristicas del servicio de
ayuda a domicilio, en el que existe un alto porcentaje
de contratacion a tiempo parcial, las empresas procu-
rardn la ampliacién de la jornada de trabajo del per-

sonal que tenga una jornada inferior al 100% de la
establecida en convenio colectivo, con el fin de suplir
la jornada que deje vacante aquel que cause baja en
la empresa o se encuentre en situacién de 1T o de
vacaciones.

No obstante lo anterior, en el momento en que el/la
trabajador/a en dichas situaciones se reincorpore a su
puesto de trabajo, los/a trabajadores/as a los/as que se
les habia ampliado la jornada volverfan a su situacién
original.

Asimismo, se procederd de la manera establecida
en el parrafo primero cuando, debido a la asignacién
de nuevos/as usuarios/as, existan vacantes por cubrir.

En cualquier caso, como consecuencia del exceso o
defecto que se pudiera producir entre las horas reali-
zadas y las reflejadas como jornada establecida en el
contrato de trabajo, se efectuard una regulacién de
horas de cardcter cuatrimestral.

Siempre que organizativamente sea posible, cada
empresa elaborard con la representacién de los/as tra-
bajadores/as una bolsa de trabajo que sirva de base
para hacer ampliaciones de jornada y cubrir vacantes.

Articulo 20°.-Ceses en la empresa.

El personal con contrato indefinido que voluntaria-
mente desee causar baja en la empresa deberd notifi-
carlo a la misma por escrito con la siguiente antela-
cién sobre la fecha de su baja definitiva:

Grupo A: dos meses.
Grupo B: un mes.
Grupo C: un mes.
Grupo D: veinte dias.

El personal contratado de forma no indefinida y con
un contrato inferior a 6 meses, con independencia del
grupo al que pertenezca, deber4 avisar con 10 dias de
antelacion. Si el contrato fuera de una duracién igual
o superior a 6 meses, el plazo de aviso previo, con
independencia del grupo al que pertenezca, sera de
14 dias.

La falta de aviso previo establecido facultard a la
empresa para deducir, de las partes proporcionales a
abonar en el momento de la liquidacién, el equivalen-
te diario de su retribucién real por cada dia que falte
en el reglamentario aviso previo anteriormente fijado.

La empresa estd obligada a acusar recibo de la comu-
nicacién efectuada por el trabajador o trabajadora.

Articulo 21°.-Trabajos de superior e inferior catego-
ria y movilidad funcional.

Queda prohibido destinar al personal a ocupar un
puesto de trabajo correspondiente a un grupo inferior,
excepto por circunstancias excepcionales y por el
tiempo minimo indispensable, segiin la clasificacién
profesional establecida en el articulo 13°.

Cuando se destine al personal a tareas correspon-
dientes a una categoria superior, percibira las retribu-
ciones de esta categoria durante el tiempo y jornada
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que las realice. En el caso de que la titulacién sea
requisito indispensable, no se le podran asignar tra-
bajos de superior categoria, no siendo que se ostente
dicha titulacién. Cuando las realice durante mds del
30% de la jornada habitual de trabajo diario en un
perfodo superior a 6 meses en un afio o a 8 durante
dos afios, consolidard el ascenso, si existe vacante y
siempre que esté en posesion de la titulacién corres-
pondiente que el puesto requiera.

Articulo 22°.-Cambio de turno.

Tendrd preferencia para el cambio de turno, dentro
de su categoria, el personal que acredite mayor anti-
giiedad y mejor cualificacién profesional, en base al
baremo redactado en el anexo III, asi como los/as tra-
bajadores/as que por circunstancias personales deban
conciliar su situacién laboral con la familiar, en los
términos legalmente establecidos. El citado baremo
podréd completarse por la representacién de los/as tra-
bajadores/as en las diferentes empresas afectadas por
el presente convenio, con respeto siempre a los prin-
cipios de derecho necesario.

Articulo 23°.-Movilidad geogrdfica.

El personal, salvo quien haya sido contratado espe-
cialmente para prestar servicios en empresas con cen-
tros de trabajo méviles o itinerantes, no podrd ser
trasladado a un centro de trabajo distinto de la misma
empresa que exija cambios de residencia fuera de la
provincia, salvo que la distancia sea inferior a 50 km,
a no ser que existan razones econémicas, técnicas,
organizativas o productivas que lo justifiquen.

CapiTuLo IV
FORMACION PROFESIONAL

Articulo 24°.-Objetivos de la formacion.

La formacién profesional en la empresa se orientard
hacia los siguientes objetivos:

-Adaptar al/a la titular al puesto de trabajo y a las
modificaciones del mismo.

-Actualizar y poner al dfa los conocimientos profe-
sionales exigibles en la categoria y puesto de trabajo
que se desempefie.

-Especializarse, en sus diversos grados, en algtin
sector o materia del propio trabajo.

-Facilitar y promover la adquisicién por el personal
de titulos académicos y profesionales.

-Reconversién profesional y adecuacién al nuevo
sistema de cualificacién.

-Conocer idiomas nacionales y extranjeros.

-Adaptar la mentalidad del personal y de las direc-
ciones a una direccién participativa por objetivos.

-Ampliar los conocimientos del personal que permi-
tan prosperar y aspirar a promociones profesionales y
adquisicién de los conocimientos correspondientes a
otros puestos de trabajo.

-Formar teérica y practicamente, de manera sufi-
ciente y adecuada, en materia preventiva cuando se
produzcan cambios en las funciones que se desempe-
fian o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en
los equipos de trabajo y en las condiciones que esta-
blece el articulo 19 de la Ley de prevencién de ries-
gos laborales.

-Homologar las certificaciones acreditativas de la
formacién continua en todo el dmbito de la atencién a
la dependencia y proponer al Instituto Nacional de las
Cualificaciones la homologacién de las certificacio-
nes para la obtencién, en su caso, de los futuros cer-
tificados de profesionalidad.

Articulo 25°.-Coste de la formacion.

Los planes de formacién profesional se financiardn
a través de los siguientes canales:

-Los planes de formacién aprobados por la comisién
sectorial de formacién del convenio que se desarro-
llan en virtud del Acuerdo de formacién profesional
para el empleo.

-Las empresas, grupos de empresas, asociaciones
empresariales y organizaciones sindicales, afectadas
por el presente convenio colectivo, podrdn solicitar
los fondos necesarios para su financiacién en la forma
y condiciones establecidas en dicho acuerdo.

Articulo 26°.-Formacion.

Se acuerda que a los/as trabajadores/as afectados/as
por el presente convenio se les facilite una formacién
adecuada y continuada para promover un mejor desa-
rrollo profesional y personal. Las partes firmantes de
este convenio asumen el contenido integro del Acuer-
do de formacién profesional para el empleo.

La empresa o entidades de las que dependan los/as
trabajadores/as afectados/as por este convenio garan-
tizardn en todo momento el cumplimiento de los
requisitos en materia de formacién con el fin de
garantizar la permanencia en el sector de estas perso-
nas trabajadoras; para ello solicitardn y/o participardn
en las iniciativas formativas necesarias, con especial
mencién a las establecidas en los acuerdos naciona-
les de formacién continua. No obstante, cualquiera
que sea la iniciativa adoptada, esta no tendrd ningin
tipo de coste econémico para el trabajador o trabaja-
dora.

La empresa deberd abonarle al trabajador o trabaja-
dora los desplazamientos que tenga que realizar para
asistir a sus planes de formacién.

Articulo 27°.-Permisos individuales de formacion

(PIF).

Se acuerda la asuncién de lo establecido en la con-
vocatoria de los PIF; no obstante, las empresas no
podran denegar las cinco primeras solicitudes presen-
tadas por las personas trabajadoras de cada empresa
en cada una de las provincias.
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CapiTuLo V
SALUD LABORAL

Articulo 28°.-Salud laboral.
1. Principios generales:

De conformidad con lo que se dispone en la
Ley 31/1995, de prevencién de riesgos laborales, el
personal tiene derecho a una proteccién eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo. El citado
derecho supone la existencia del correlativo deber de
la empresa en la proteccion del personal a su servicio
frente a los riesgos laborales.

En cumplimiento del deber de proteccion, la
empresa garantizard la seguridad y la salud del perso-
nal a su servicio en todos los aspectos relacionados
con el trabajo y, en caso necesario, entregard con
cardcter previo a los/as trabajadores/as el protocolo
de actuacién para evitar los riesgos laborales. Igual-
mente, la empresa estéd obligada a garantizar al perso-
nal una formacién teérica y préctica, suficiente y ade-
cuada, en materia preventiva, y, de una forma
particular, cuando se produzcan cambios de activida-
des y tareas o se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios de puesto de trabajo.

Corresponde a cada trabajador/a velar por el cum-
plimiento de las medidas de prevencién que en cada
caso se adopten.

2. Participacién del personal:

2.a. Delegados/as de prevencion: los/as delega-
dos/as de prevencién son, por un lado, la base sobre
la que se estructura la participacién del personal en
todo lo relacionado con la salud laboral en el 4mbito
de la empresa y, por otro, la figura especializada de
representacién en materia de prevencién de riesgos
laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de
los delegados o delegados de prevencién serdn los
definidos en los articulos 35y 36 de la Ley de preven-
cion de riesgos laborales, asf como los que emanen de
las decisiones del comité central de seguridad y salud
y los que se acuerden en el reglamento del propio
comité.

Podra ser nombrado/a delegado/a de prevencién
cualquier trabajador/a que estime la representacién
legal del personal del centro. Cuando el delegado o
delegada de prevencién sea nombrado/a entre los/as
representantes del personal, podrd destinar su crédi-
to horario a los asuntos de la prevencién. En cual-
quier caso, el tiempo dedicado a la formacién en esta
materia serd considerado como tiempo de trabajo a
todos los efectos y su coste no podra recaer en ningin
caso sobre los/as delegados/as de prevencion.

El/la empresario/a debera facilitar a los/as delega-
dos/as de prevencién el acceso a las informaciones y
la formacién en materia preventiva que resulten nece-
sarios para el ejercicio de sus funciones. Sus compe-
tencias y facultades serdn las recogidas en el articu-
lo 36 de la Ley de prevencién de riesgos laborales.

A los delegados o delegadas de prevencion les serd
de aplicacién lo que se dispone en el articulo 37 de la
Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales, y en
el articulo 65.2° del Estatuto de los trabajadores,
estando sujetos/as al sigilo profesional de las informa-
ciones a que tuvieran acceso como consecuencia de
su actuacién en la empresa.

2.b. Comité de seguridad y salud laboral: es el 6rga-
no paritario y colegiado de representacién y participa-
cién periédica sobre actuaciones de los centros de
trabajo en materia de prevencién de riesgos laborales.
Sus competencias y facultades serdn las recogidas en
el articulo 39 de la Ley de prevencién de riesgos labo-
rales.

El comité de seguridad y salud se reunird al menos
trimestralmente con cardcter ordinario y con cardcter
extraordinario siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo, justificando la necesi-
dad urgente de la reunién.

2.c. Delegado/a sectorial de prevencién: se nombra-
rdn por las organizaciones sindicales firmantes del
presente convenio hasta 5 delegados/as sectoriales de
prevencién, en proporcién a su representacién en la
comisién paritaria del convenio. Sus competencias y
facultades son las atribuidas a los delegados o delega-
das de prevencién, asi como las que emanen de las
decisiones del comité central de seguridad y salud y
las que se acuerden en el reglamento del propio comi-
té. Su dmbito de actuacién serdn todas las empresas
afectadas por el presente convenio. En ningtin caso,
las actuaciones de estos/as delegados/as sectoriales
de prevencién prevalecerdn sobre las de los/as dele-
gados/as de prevencion de las empresas. Donde no se
designasen delegados/as de prevencién en el dambito
empresarial, los/as delegados/as sectoriales asumirdn
sus funciones y en las empresas en las que existan
los/as delegados/as sectoriales colaborardn con
ellos/as.

2.d. Comité central de seguridad y salud laboral: se
constituye un comité central de seguridad y salud
laboral, en el ambito del propio convenio. Este comi-
té es el 6rgano paritario y colegiado de participacién
y representacién. Dicho comité se dotard de un regla-
mento de funcionamiento interno.

El comité central de seguridad y salud laboral rea-
lizard, durante la vigencia del presente convenio,
estudios sobre los riesgos laborales en el conjunto de
los sectores regulados en el convenio, que servirdn
como base para establecer medidas encaminadas a
favorecer unas mejores condiciones laborales.

El voto de los miembros del comité serd, en el ban-
co empresarial y sindical, proporcional al que fue su
representacion en la mesa negociadora del convenio.

Tendr4 las siguientes competencias y facultades:

1. Vigilar el desarrollo y cumplimiento del conteni-
do de este articulo del convenio.

2. Realizar acciones tendentes a promover la difu-
sién y conocimientos sobre la legislacién de preven-
cién y riesgos laborales.
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3. Establecer un catdlogo de puestos para personas
con discapacidad y adaptacién de los mismos, asi
como garantizar la proteccién de los/as trabajado-
res/as especialmente sensibles a determinados ries-
g0s.

4. Dictaminar y consultar sobre recursos humanos,
materiales y determinacién de medios en esta mate-
ria.

5. Asesoramiento técnico a la empresa y a la repre-
sentacion del personal.

6. Elaborar un programa de actuacién en el dambito
de las drogodependencias.

7. Las atribuidas a los delegados de prevencién.
Donde no se designase delegado/a de prevencién,
asumird sus funciones y donde existiera colaborard
con este/a.

8. Analizar y dar conformidad a las actuaciones de
la empresa tendentes a la adecuacién de la Ley de
prevencién de riesgos laborales a su dmbito de actua-
cién.

9. Vigilancia de las obligaciones asignadas por
dicha ley a la empresa, especialmente en materia de:

-Disefio y aplicacién de planes y programas de
actuacién preventiva.

-Participacién en los servicios de prevencion.
-Evaluacién de los factores de riesgo.

-Adopcion de medidas y asistencia para la correcta
informacién y formacién del personal.

-Vigilancia de la salud del personal a través de
reconocimientos médicos especificos en funcién de
los riesgos, investigacién de las causas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, anélisis de
ergonomia del puesto de trabajo, investigacién sobre
causas de absentismo por enfermedad profesional y
atencién médica.

-Investigacién de los accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales, determinacion de sus causas
y control de actividades potencialmente peligrosas.

-Estudio de epidemiologia laboral.

-Proteccion especifica de la gestacién y del perfodo
de lactancia.

Articulo 29°.-Seguro colectivo de accidentes.

Las empresas concertardn una péliza de seguros a
favor de sus personas trabajadoras por una cuantia de
18.100 euros para el caso de muerte o de invalidez
permanente total, absoluta, o gran invalidez, que sea
ocasionada por accidente laboral o enfermedad profe-
sional. Esta péliza tendrd vigencia a partir de la
publicacién del presente convenio.

Articulo 30°.-Drogodependencias.

El consumo de drogas legales e ilegales implica
problemas de salud con repercusiones individuales y
colectivas. El inicio o incremento del consumo de
drogas en el entorno laboral viene en muchos casos

determinado por condiciones de desempleo, precarie-
dad o malas condiciones de trabajo. De ahi que se
estime conveniente incluir en este convenio, con la
excepcién de lo concerniente al consumo de tabaco,
para lo que se estard a lo dispuesto en la normativa
legal especifica, el siguiente plan integral de pro-
puestas, en su vertiente preventiva, asistencial, rein-
sertiva, participativa, no sancionadora, voluntaria y
planificada:

Preventiva: se priorizardn medidas educativas,
informativas y formativas que motiven la reduccién y
el uso inadecuado de drogas y promocionen h4bitos
saludables. Asimismo, se potenciard la modificacién
de factores de riesgo y la mejora de las condiciones de
trabajo.

Asistencial: se facilitard el acceso a los programas
de tratamiento a aquel personal que lo solicite.

Reinsertiva: el objetivo fundamental de toda accién
es devolver la salud al sujeto y facilitar la reincorpo-
racién del personal a su puesto de trabajo.

Participativa: toda iniciativa empresarial relaciona-
da con las drogodependencias serd consultada, con
cardcter previo, a la representacién del personal o, en
su defecto, al propio personal.

No sancionadora: el personal que se acoja a un pro-
grama de tratamiento no podré ser objeto de sancién
o despido y se le asegurard su reincorporacién inme-
diata a su puesto de trabajo.

El comité central de seguridad y salud concretard
las medidas aquf expuestas en un programa de actua-
cién que serd de aplicacién con efecto a la entrada en
vigor del presente convenio.

Articulo 31°.-Vigilancia de la salud.

1. El empresario o empresaria garantizar4 a las per-
sonas trabajadoras a su servicio la vigilancia periédi-
ca de su estado de salud en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

Esta vigilancia sélo se podré llevar a cabo cuando el
personal preste su consentimiento. De este cardcter
voluntario sélo se exceptuardn, previo informe de
los/as representantes del personal, los supuestos en
los que la realizacién de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condi-
ciones de trabajo sobre la salud del personal o para
verificar si el estado de salud del personal puede
constituir un peligro para el mismo, para los/as demés
trabajadores/as o para otras personas relacionadas
con la empresa, o cuando asf esté establecido en una
disposicién legal en relacién con la proteccién de
riesgos especificos y actividades de especial peligro-

sidad.

En todo caso deberd optarse por la realizacién de
aquellos reconocimientos o pruebas que causen las
menores molestias al personal y que sean proporcio-
nales al riesgo.

Las revisiones se realizardn preferentemente en
horas de trabajo cuando coincidan con su turno habi-
tual y, cuando se trate de revisiones obligatorias, el
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tiempo dedicado a las mismas se computard como
efectivamente trabajado.

2. Las medidas de vigilancia y control de la salud
del personal se llevardn a cabo respetando siempre el
derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y
la confidencialidad de toda la informacién relaciona-
da con su estado de salud.

3. El personal serd informado de manera convenien-
te y confidencialmente de los resultados de los exd-
menes de salud a los que sea sometido.

4. El personal que en el desarrollo de su actividad
se encuentre sometido a un riesgo especifico tendrd
derecho a una revisién anual, sobre ese riesgo, a car-
go de la empresa.

Articulo 32°.-Medidas de emergencia.

Segtin el articulo 20 de la Ley 31/1995, de preven-
cion de riesgos laborales, el/a empresario/a, teniendo
en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa,
deberd analizar las posibles situaciones de emergen-
cia y adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilios, lucha contra incendios y evacua-
cién de los/as usuarios/as y trabajadores/as, desig-
nando para ello al personal encargado de poner en
préctica estas medidas y comprobando periédicamen-
te, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado
personal deberd poseer la formacién necesaria, ser
suficiente en nimero y disponer del material adecua-
do, en funcién de las circunstancias antes sefialadas.

Para la aplicacién de las medidas adoptadas, el
empresario deberd organizar las relaciones que sean
necesarias con servicios externos a la empresa, en
particular en materia de primeros auxilios, asistencia
médica de urgencias, salvamento y lucha contra
incendios, de manera que quede garantizada la rapi-
dez y la eficacia de las mismas.

En todo caso, el empresario o empresaria debera
garantizar la normativa vigente que, sobre medidas de
urgencia, establece la correspondiente Administra-
cién autonémica para los centros de atencién para
mayores.

Articulo 33°.-Gestion y proteccion medioambiental.

La defensa de la salud en los lugares de trabajo no
puede ser eficaz si al mismo tiempo no se asume la
responsabilidad propia en relacién con la gestion de
la repercusién medioambiental de las actividades
laborales y no abarca la defensa del medio ambiente.
Por consiguiente hay que evaluar y prevenir las con-
diciones en las que se desarrolla el trabajo y también
las repercusiones del mismo sobre este.

Esta responsabilidad exige que las empresas esta-
blezcan y pongan en prictica politicas, objetivos y
programas en materia de medio ambiente y sistemas
eficaces de gestion medioambiental, por lo que debe-
rd adoptarse una politica en este sentido que contem-
ple el cumplimiento de todos los requisitos normati-
vos correspondientes, asi como las responsabilidades
derivadas de la accién empresarial en materia de
medio ambiente.

Articulo 34°.-Ropa de trabajo.

Las empresas estdn obligadas a facilitar al menos
dos uniformes, incluyendo una pieza de ropa de abri-
go (a condicién de que estén obligados a salir unifor-
mados al exterior), y el calzado y los guantes, homo-
logados, que sean necesarios, asi como material
desechable y los medios de proteccién personal de
cardcter preceptivo, adecuados al personal para el
ejercicio de sus funciones. El personal estard obliga-
do a usar, durante la realizacién de su trabajo, la ropa
facilitada por la empresa, asf como a su cuidado.

Articulo 35°.-Proteccion a la maternidad.

Si, tras efectuar la evaluacién de riesgos por parte
de la empresa y el comité de seguridad y salud, exis-
tieran puestos de trabajo que puedan influir negativa-
mente en la salud de la trabajadora, durante el emba-
razo o la lactancia, o del feto, el/a empresario/a
deberd adoptar las medidas necesarias para evitar la
exposicién de la trabajadora a dicho riesgo. Cuando la
adaptacion no sea posible, o a pesar de tal adaptacién
las condiciones del puesto de trabajo puedan influir
negativamente en la salud de la mujer trabajadora
embarazada o del feto, esta deberd desempefiar un
puesto de trabajo o funcién diferente y compatible
con su estado.

En el caso de que el cambio de puesto no resultara
técnica u objetivamente posible, o no se pueda razo-
nablemente exigir por motivos justificados, podrad
declararse el paso de la trabajadora afectada a la
situacién de suspensién del contrato por riesgo duran-
te el embarazo, de acuerdo con lo contemplado en el
articulo 45.1° d) del Estatuto de los trabajadores,
durante el perfodo necesario para la proteccién de su
seguridad o de su salud y mientras persista la imposi-
bilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro
puesto compatible con su estado.

Las trabajadoras embarazadas tendrdn derecho a
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion,
para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas
de preparacién al parto, previo aviso al empresario y
justificacién de la necesidad de su realizacién dentro
de la jornada laboral.

Articulo 36°.-Proteccion de las victimas de la violen-
cia de género.

Segtin lo que se dispone en la Ley orgdnica 1/2004,
de 28 de diciembre, de medidas de proteccién inte-
gral contra la violencia de género:

La trabajadora victima de violencia de género ten-
dra derecho, en los términos previstos en el Estatuto
de los trabajadores, a la reduccién o a la reordenacién
de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al
cambio de centro de trabajo, a la suspensién de la
relacién laboral con reserva de puesto de trabajo y a
la extincién del contrato de trabajo.

Cuando se produzca la reincorporacién de la traba-
jadora a aquellas empresas que hayan formalizado
contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras
victimas de violencia de género que suspendan su
contrato de trabajo, esta se realizard en las mismas
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condiciones existentes en el momento de la suspen-
sién del contrato de trabajo.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo
motivadas por la situacién fisica o psicolégica deriva-
da de la violencia de género se considerarén justifica-
das, cuando asf lo determinen los servicios sociales
de atencién o servicios de salud, segin proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas
por la trabajadora a la empresa a la mayor brevedad.

CapituLo VI
JORNADA

Articulo 37°.-Jornada y horario de trabajo.

Se establece una jornada mdxima anual de 1.755
horas de trabajo efectivo, ya sea en turno partido o
continuo. La jornada méxima anual serd considerada
en cémputo trimestral.

Normas comunes:

Se entiende por jornada partida aquella en que exis-
ta un descanso ininterrumpido de una hora de dura-
cién como minimo. En ningtin caso podra fraccionar-
se en mds de dos perfodos.

No se podréan realizar mds de nueve horas de traba-
jo efectivo en jornada completa o su proporcién en
base a la jornada especificada en el contrato a tiempo
parcial, a no ser que mediase un minimo de doce
horas entre el final de una jornada y el comienzo de
la siguiente, y siempre de mutuo acuerdo entre la
empresa y los/as representantes del personal (si no
existen estos/as tltimos/as, el acuerdo se realizara
directamente con el personal), siempre respetando la
jornada méxima anual que este convenio establece.

Las empresas podran establecer un sistema de con-
trol de asistencia sin que el tiempo reflejado en el
registro de asistencia signifique, por si solo, horas
efectivas de trabajo.

En el primer mes de cada afio, la empresa elabora-
rd un calendario laboral con turnos y horarios, que
podra ser revisable trimestralmente. Todo ello previa
negociaciéon con el comité de empresa o delegado de
personal, entregando una copia, con una semana de
antelacion, a los representantes del personal para su
exposicién en el tablén de anuncios.

La empresa facilitard, en la medida de lo posible,
cambios de turno a las personas trabajadoras para el
acompafiamiento a consulta médica de familiares
menores o dependientes hasta el primer grado de con-
sanguinidad. A estos efectos, se tendrdn en cuenta los
acuerdos entre trabajadores/as comunicados a la
empresa.

Siempre que la duracién de la jornada diaria conti-
nuada exceda de seis horas, se establecera un perfo-
do de descanso durante la misma de 15 minutos de
duracién, que tendrdn la consideracién de tiempo
efectivo de trabajo a todos los efectos.

Las jornadas a tiempo parcial serdn continuadas,
fuera de las realizadas en sdbados, domingos, festivos

y jornadas especiales, que podrén ser partidas. Cuan-
do las jornadas sean partidas tendrdn una duracién
minima de 24 horas semanales.

Normas especiales:

a) Tendran la consideracién de trabajo efectivo tan-
to las horas que se dediquen a la asistencia en el
domicilio del usuario como las empleadas en despla-
zamientos entre servicios realizados consecutivamen-
te, asf como las que se dediquen a funciones de coor-
dinacién y control.

b) La prestacion del servicio tendrd lugar en horario
diurno, salvo en aquellos establecidos con objeto de
atender servicios nocturnos.

c¢) El descanso semanal se disfrutard en sdbados y
domingos, salvo las jornadas establecidas para la
atencion en tales dfas.

d) La prestacién de servicios en dias laborables se
realizard de lunes a viernes, excepto las jornadas
establecidas para cubrir los servicios de los sdbados
por la mafiana, sin perjuicio de que la jornada de tra-
bajo de dias laborables sea de lunes a sdbado.

e) En todo caso, se respetar4 el descanso entre jor-
nada y jornada segiin establece la ley.

f) Las jornadas de trabajo podrdn ser completas, a
tiempo parcial o especiales, entendiendo por estas
dltimas las vinculadas a contratos causales de dura-
cién determinada reguladas en el apartado 3 de este
articulo.

f.1. Jornadas completas:

Las jornadas completas podran ser continuadas o
partidas. Se considera jornada completa, a efectos de
realizar jornada partida, la estipulada como méaxima
anual en este convenio.

f.1.1. Jornadas continuadas: las jornadas completas
y continuadas tendrdn como horario de entrada el
comprendido entre las 7.00 horas y las 10.00 horas y
como limite maximo de salida las 18.00 horas.

f.1.2. Jornadas partidas: las jornadas completas y
partidas se establecerdn por pacto entre la empresa y
el personal, que deber4 ser recogido en el propio con-
trato de trabajo o, en su caso, mediante acuerdo escri-
to. El tiempo de trabajo en las jornadas partidas no
podré dividirse cada dfa en mds de dos fracciones de
tiempo. Las jornadas completas y partidas se realiza-
rdan en horario diurno, es decir entre las 7.00 y las
22.00 horas.

f.2. Jornadas a tiempo parcial:

Las jornadas a tiempo parcial incluidas en turno de
mafana tendrdn como horario de entrada el compren-
dido entre las 7.00 y las 10.00 horas y como limite
maximo de salida las 16.00 horas. Las jornadas a
tiempo parcial incluidas en turno de tarde tendrdn
como horario de entrada el comprendido entre las
15.00 y las 18.00 horas y como limite méaximo de sali-
da las 22.00 horas. Las jornadas a tiempo parcial des-
tinadas a la prestacién de servicios en sdbados,
domingos y festivos se realizardn en horario diurno, es
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decir, entre las 7.00 y las 22.00 horas, salvo aquellas
establecidas con objeto de atender servicios noctur-
nos y sin perjuicio de lo regulado en el articulo 15°
sobre contrataciones.

f.3. Jornadas especiales:

Podran realizarse jornadas especiales para la aten-
cién de servicios nocturnos, privados, rurales o cua-
lesquiera otros que por sus caracteristicas requieran
una atencién especial o no retinan las condiciones
para aplicar las jornadas establecidas. Las jornadas
especiales supondran la existencia de un contrato de
duracién determinada para la realizacién de una obra
o servicio determinado, en el que se encuentre iden-
tificado claramente el servicio o servicios a prestar.

Cuando los servicios especiales descritos en el pri-
mer pérrafo de este apartado tengan cardcter estable,
el contrato podr4 ser indefinido.

El régimen de jornada y horario de las jornadas
especiales vendrd dado en cada caso por las necesi-
dades de los servicios a atender y serd especificado
en cada contrato.

g) Ampliacién de las jornadas.

g.1. Dadas las peculiares caracteristicas del servi-
cio de ayuda a domicilio en el que existe un alto por-
centaje de contratacién a tiempo parcial, las empre-
sas, preferentemente, tenderdn a la ampliacién de la
jornada de trabajo del personal cuya jornada sea infe-
rior al 100% de la establecida en el convenio, con el
fin de suplir la jornada que deje vacante quien cause
baja en la empresa o se encuentre en situacién de IT
0 vacaciones.

g.2. No obstante lo anterior, en el momento en que
el personal que esté en dichas situaciones se reincor-
pore a su puesto de trabajo, el personal cuya jornada
fuese ampliada volverd a su situacién original.

¢.3. Asimismo, se procederd del modo establecido
en el apartado g.1 cuando debido a la asignacién de
nuevos/as usuarios/as existan vacantes a cubrir.

g.4. Como consecuencia del exceso o defecto que se
pudiera producir entre las horas realizadas y las refle-
jadas como jornada establecida en el contrato de tra-
bajo, se realizard una regularizacién de horas con
periodicidad trimestral. Para posibilitar la recupera-
cién de horas que debe el personal, la empresa ofer-
tard al menos en tres ocasiones la posibilidad de recu-
perarlas. En caso de rechazarlas, la empresa podra
proceder al descuento del importe correspondiente
por hora ordinaria. Al objeto de poder dar la posibili-
dad de recuperacién en base a lo anterior, la fecha
tope para las horas del dltimo trimestre serd el 31 de
enero del afio siguiente. Mensualmente la empresa
facilitard a la representacién legal de los/as trabaja-
dores/as la situacién con respecto al régimen horario
de los trabajadores o trabajadoras.

Las implicaciones derivadas de esta regularizacién
no supondrdn en ningtin caso la aplicacién del articu-
lo referido al plus de disponibilidad, siempre que
entren dentro de la dindmica cotidiana del servicio.

Articulo 38°.-Descanso semanal.

El personal tendra derecho a un descanso minimo
semanal de dfa y medio (36 horas) sin interrupcién.
Dicho descanso deber4 coincidir obligatoriamente en
domingo, al menos una vez cada cuatro semanas,
excepto para aquellos/as trabajadores/as con contra-
tos especificos de fin de semana.

Con independencia de lo establecido anteriormente,
se respetard cualquier férmula que se pacté o se pac-
te entre la empresa y los/as representantes de los/as
trabajadores/as o, en su defecto, los mismos trabaja-
dores o trabajadoras.

Articulo 39°.-Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales serd retribuido y
su duracién serd de treinta dfas naturales. En aque-
llos casos en los que no se complete el afio de traba-
jo efectivo, los/as trabajadores/as tendrdn derecho a
la parte proporcional. Las vacaciones se disfrutardn
preferentemente durante los meses de junio, julio,
agosto y septiembre.

El perfodo de disfrute se fijard en un perfodo de 30
dias o en dos perfodos de 15 dias, no pudiendo reali-
zarse mas fracciones, excepto acuerdo entre la empre-
sa y las personas trabajadoras, respetdndose siempre
los siguientes criterios:

a) Kl régimen de turnos de vacaciones se hard por
rigurosa rotacién anual del personal entre los distin-
tos meses, inicidndose esta rotacién el primer aflo, por
antigiiedad en la empresa. A tal efecto se constituirdn
los correspondientes turnos de vacaciones. Estos tur-
nos se hardan de acuerdo con el calendario laboral,
segtin las prestaciones del servicio.

El inicio del perfodo de vacaciones o de disfrute de
las fiestas abonables no puede coincidir con un dfa de
descanso semanal, de forma y manera que en este
caso se entenderdn iniciadas las vacaciones al dia
siguiente del descanso semanal. Si el regreso de las
vacaciones coincide con el dia libre, este debera res-
petarse, reanuddndose el trabajo al dia siguiente.

b) El calendario de vacaciones se elaborard antes de
la finalizacién del primer trimestre de cada afio y, en
todo caso, con un minimo de dos meses antes del
comienzo del mismo.

Una vez iniciado su disfrute, si se produce situacién
de IT, dicho perfodo no se interrumpe ni es conmuta-
ble por nuevos perfodos.

Las vacaciones han de disfrutarse durante el afio
natural, no siendo posible acumularlas a afios
siguientes ni pueden ser compensables econémica-
mente, excepto los casos de liquidacién por finiquito.
Por ello, cualquiera que sea la causa, el no disfrute
durante el afio natural supone la pérdida de las mis-
mas o de la fraccién pendiente de disfrute.

No obstante lo que se dispone en este articulo,
cuando el perfodo de vacaciones fijado en el calenda-
rio de vacaciones de la empresa coincida en el tiem-
po con una incapacidad temporal cualquier que sea la
causa o con el periodo de suspensién del contrato de



N° 31 « Martes, 16 de febrero de 2010

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 1.925

trabajo previsto en el articulo 48.4° del Estatuto de
los trabajadores, se tendrd derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad
temporal o a la del disfrute del permiso que por apli-
cacién de este precepto le correspondiera, al finalizar
el perfodo de suspensién, aunque termine el afio
natural a que corresponda.

La retribucién de las vacaciones no incluird en nin-
gin caso el pago de complementos de actividad,
excepto el plus de nocturnidad para aquellos/as tra-
bajadores/as de turno fijo de noche.

Articulo 40°.- Jubilacion.

1. Voluntaria anticipada a los 64 afios: teniendo en
cuenta las caracteristicas del trabajo que se realiza en
el sector de la atencién a personas mayores y/depen-
dientes, se acuerda la posibilidad de acogerse a la
jubilacién anticipada a los 64 afios en la forma y con-
diciones que vienen reguladas por la legislacién
vigente.

2. Obligatoria: de conformidad con la habilitacién
establecida al efecto por la disposicién adicional
décima del Estatuto de los trabajadores (segtin redac-
cién dada por la Ley 14/2005, de 1 de julio), el per-
sonal, independientemente del grupo a que pertenez-
ca, deberd jubilarse forzosamente al cumplir los 65
afios de edad, no siendo que en dicho momento no se
puedan acreditar los requisitos correspondientes para
tal fin, como son los perfodos de carencia de cotiza-
cién, en cuyo caso, previo acuerdo con la empresa, la
obligacién podrd quedar supeditada al momento en
que se retinan los mismos.

La empresa se compromete a realizar una nueva
contratacién o transformar un contrato de duracién
determinada en indefinido por cada trabajador/a que
se jubile bajo esta modalidad.

3. Jubilacién parcial: el personal, de mutuo acuerdo
con la empresa, podrd acogerse a la jubilacién parcial
en los términos legalmente establecidos.

Capituro VII
ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

Articulo 41°.-Conceptos retributivos.

-Salario base: todo el personal percibird en concep-
to de salario base las cantidades que se recogen en el
anexo | de este convenio.

-Plus de antigiiedad: se establece el mismo en la
cuantfa reflejada en el anexo I por cada 3 afios de ser-
vicio prestados en la empresa. Se percibird proporcio-
nalmente a la jornada realizada.

-Plus de nocturnidad: las horas trabajadas entre las
22 horas y las 7 horas tendrdn una retribucién espe-
cifica, segin el anexo . Este complemento se perci-
bird igualmente en la retribucién de las vacaciones
para aquellos/as trabajadores/as con turno fijo de
noche.

-Plus de domingos y festivos: las jornadas realiza-
das en domingo o festivo, salvo para aquellas perso-

nas trabajadoras contratadas especificamente para
domingos y festivos, tendrdn una retribucién de 13 €
durante el ejercicio 2009, 16 € durante el ejercicio
2010 y 18 € durante el ejercicio 2011. Estos importes
se abonardn por jornada trabajada en domingo o fes-
tivo, independientemente de las horas trabajadas.

Para el personal que preste servicios en turno noc-
turno se considerard domingo o festivo trabajado
aquel en el que su jornada se inicig durante el domin-
go o la festividad.

-Plus de disponibilidad: podrén establecerse turnos
de disponibilidad, voluntarios, que tendrdn una retri-
bucién especifica, segiin el anexo 1.

-Horas extraordinarias: debido a las caracteristicas
del sector y a su misién de servicio continuado las
24 horas al dfa, las horas que deban realizarse en fun-
cion de la cobertura de las posibles ausencias por
causas urgentes e imprevistas tendrdn la considera-
ci6n de horas extraordinarias cuando, consideradas
en cémputo trimestral, excedan de la jornada anual
establecida de acuerdo con el primer parrafo del
articulo 37°.

La realizacién de dichas horas extraordinarias serd
para situaciones excepcionales y se comunicard a
los/a las representantes del personal. Se compensardn
preferentemente en tiempo de trabajo o se abonardn
segtin el precio establecido en el anexo I, que ya
incorpora el incremento retributivo acordado en el
presente convenio.

No podrén superar, en todo caso, el tope méximo
anual legalmente establecido.

Articulo 42°.-Gratificaciones extraordinarias.

Gratificaciones extraordinarias: se abonardn dos
pagas extraordinarias, con devengo semestral, equi-
valentes a una mensualidad de salario base mds anti-
giiedad, la primera con devengo del 1 de diciembre al
31 de mayo y abono el dia 15 de junio y la segunda
con devengo del 1 de junio al 30 de noviembre y abo-
no el dfa 15 de diciembre. En ningtin caso dichas gra-
tificaciones se abonardn prorrateadas mensualmente,
salvo en los contratos menores de 6 meses o cuando
exista acuerdo con los/as representantes de los/as tra-
bajadores/as.

Articulo 43°.-Complemento de distancia.

La empresa se hard cargo de los gastos de desplaza-
miento del personal cuando:

-A requerimiento de la empresa, dentro de la jorna-
da laboral, la realizacién del servicio comporte la
necesidad de utilizar medios de transporte.

-La propia naturaleza del servicio y organizacién
del trabajo impliquen la necesidad de utilizar medios
de transporte para su prestacién. Eso especialmente
en los desplazamientos entre servicios de tipo rural o
semirural y durante su cobertura por cualquier traba-
jador o trabajadora.
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El abono se hard de una de las siguientes formas:

-Haciéndose cargo del importe del transporte en
medios publicos (autobis, taxi, etc.).

-Facilitando el transporte en vehiculo de la empre-
sa.

-Abonando a 0,18 € por km si el personal se despla-
za con su propio vehiculo. En todo caso, los importes
derivados no se cotizardn en la medida en que no
superen el importe por kilémetro legalmente estable-
cido.

Articulo 44°.-Incremento de retribuciones.

Durante la vigencia del presente convenio se incre-
mentardn anualmente los conceptos reflejados en las
tablas salariales, a excepcién del plus de antigiiedad,
domingos y festivos y plus de disponibilidad, en los
siguientes porcentajes:

Para el ejercicio 2009, el aumento serd del IPC real
correspondiente al ejercicio 2008 més 1,3 puntos.

Para el ejercicio 2010, el aumento serd del IPC real
correspondiente al ejercicio 2009 més 2 puntos.

Para el ejercicio 2011, el aumento serd del IPC real
correspondiente al ejercicio 2010 més 2 puntos.

En cualquier caso, la comisién paritaria determina-
rd los criterios de aplicacién en los supuestos en que
el IPC no fuese positivo.

Articulo 45°.-Festivos de especial significacion.

Por su especial significado, al personal que preste
sus servicios durante los dfas de Navidad y Afio Nue-
vo, desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de
diciembre hasta la finalizacién del turno de tarde del
dia 25, y desde el inicio del turno de noche del 31 de
diciembre al 1 de enero y hasta la finalizacién del tur-
no de tarde del dia 1 de enero, le corresponde el des-
canso compensatorio en dfa distinto y el complemen-
to reflejado en las tablas salariales. En ningtn caso se
percibird el plus de festivo de especial significacién y
el plus de festivo normal por un solo turno de trabajo.

Si esos dfas caen en domingo, teniendo en cuenta
que cada comunidad auténoma fija un dia festivo sus-
titutivo, se percibe como festivo de especial significa-
cién y el sustitutivo segiin tabla salarial.

Articulo 46°.-Plus de disponibilidad.

Las empresas voluntariamente podrdn establecer
turnos de disponibilidad que tendran siempre cardc-
ter de voluntariedad por parte de los trabajadores o
trabajadoras. Aquel/la trabajador/a que voluntaria-
mente se acoja a esta modalidad tendr4 la obligacién
de estar localizable durante la jornada a fin de acudir
a cualquier requerimiento que se pueda producir
como consecuencia de una situacién de urgencia
especifica. En ningln caso podrdn superarse las
horas establecidas en el turno a cubrir.

La persona trabajadora estar4 obligada a atender el
teléfono mévil o aparato buscapersonas y a acudir al
domicilio del/de la usuario/a que se le indique, a la
mayor brevedad posible, tiempo que serd acordado en

cada dmbito con los representantes legales de los tra-
bajadores/as. Serd computado como tiempo de traba-
jo desde el momento en que fue requerido hasta 30
minutos después de finalizado el servicio. En ningtin
caso podrd exceder de treinta minutos el tiempo que
discurre desde que se produce el requerimiento has-
ta la presencia en el servicio requerido. Si el trabaja-
dor o trabajadora prevé que tardard més de treinta
minutos en acudir, deberd comunicarlo inmediata-
mente a la empresa.

En caso de averfa del teléfono mévil o aparato bus-
capersonas, los/as trabajadores/as quedan obliga-
dos/as a ponerlo inmediatamente en conocimiento de
la empresa y a facilitar un nimero de teléfono en el
que se les pueda localizar.

La fecha y duracién de la disponibilidad ser4 espe-
cificada en el cuadrante de trabajo elaborado por la
empresa. En ningin caso el ndmero de horas de dis-
ponibilidad podra ser superior al 25% de la jornada
establecida en el convenio.

El tiempo de disponibilidad no se computar4 a efec-
tos de jornada ordinaria. Se computardn como horas
extraordinarias el perfodo que transcurra desde el
requerimiento hasta treinta minutos después de la
finalizacién del servicio. En ningtn caso las horas
extraordinarias realizadas en disponibilidad podrdan
superar el tope fijado en el articulo 41°.

La representacién legal de los/as trabajadores/as
recibird informacién de la empresa respecto de la rea-
lizacién de turnos de disponibilidad.

Articulo 47°.-Compensacidn por incapacidad tempo-
ral en accidente de trabajo.

En el caso de incapacidad temporal por accidente
laboral y/o enfermedad profesional, la empresa com-
plementar4 la prestacién econémica que el trabajador
o trabajadora perciba de la Seguridad Social hasta el
100% del salario, durante los veintitin primeros dias
de baja.

Articulo 48°.-Anticipos.

Las empresas estardn obligadas, a peticién del per-
sonal, a conceder un anticipo mensual del 100% del
salario devengado en el momento de la peticiéon.

Articulo 49°.-Recibos de salarios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los reci-
bos de salarios justificativos del mismo.

Dicho recibo, que se ajustard a algtin modelo oficial
aprobado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién,
deber4 contener, perfectamente desglosados y especi-
ficados, todos los conceptos salariales, asi como las
retenciones, cotizaciones, tributaciones y sus bases
de célculo.

Dichos abonos se efectuardn dentro de los cuatro
primeros dias de cada mes. Para ello se usard cual-
quiera de los sistemas legalmente autorizados, a jui-
cio y arbitrio de la empresa (cheques, transferencias,
metdlico, etc.).
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Articulo 50°.-Cldusula de desvinculacion.

Las empresas que quieran desvincularse de las
tablas salariales del presente convenio deberdn
ponerlo en conocimiento de la comisién paritaria para
su autorizacién previa obligatoria.

La comisién paritaria exigird los documentos que
considere oportunos para la concesién de la desvincu-
lacién y fijard las lineas en que se producird esta
(limites temporales, reenganches, etc.).

La concesién de desvinculacion sélo se podré llevar
a cabo con la aprobacién undnime de la comisién
paritaria.

La solicitud de desvinculacién se realizard dentro
de los dos meses posteriores a la publicacién de este
convenio en el boletin oficial correspondiente.

CapriTuLo VIII
LICENCIAS

Articulo 51°.-Licencias.

El personal, previo aviso y justificacién, podrd
ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién,
por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) 15 dias naturales en caso de matrimonio.

b) 4 dias de libre disposicién a lo largo del afio, que
se disfrutard uno por trimestre, excepto acuerdo
expreso entre la empresa y el trabajador o trabajado-
ra. Para hacer efectivo el disfrute de estos 4 dias
libres, se solicitardn con una antelacién minima de
7 dias a la fecha de disfrute (excepto casos de urgen-
te necesidad, en cuyo caso la antelacién minima seré
de 3 dfas), procediéndose a su concesién por parte de
la empresa, no siendo que por razones organizativas
justificadas no le pudiera conceder el disfrute en la
fecha solicitada, comunicdndoselo al/a la trabajador/a
con al menos 48 horas de antelacién (excepto casos
de urgente necesidad).

En todo caso, la persona trabajadora disfrutard de
estos 4 dias, sin necesidad de justificacién, antes del
15 de enero del afio siguiente. El disfrute de estos
4 dias necesitard de un perfodo de trabajo previo de
tres meses por cada dia de libre disposicién.

¢) 3 dias naturales en los casos de nacimiento o
adopcién o por el fallecimiento, accidente o enferme-
dad grave u hospitalizacién del/de la cényuge o pare-
ja de hecho legalmente establecida, parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Siempre
que el personal necesite hacer un desplazamiento, a
tal efecto, fuera de la provincia, no siendo que la dis-
tancia fuera inferior a 50 kilémetros, o por causa real-
mente justificada, el plazo se verd ampliado a 2 dias
adicionales. Podrdan ampliarse estos dfas descontando
los festivos abonables y/o vacaciones, previa solicitud
del personal.

En el mismo sentido, cuando el hecho causante
acontezca fuera del territorio espafiol y con una dis-
tancia minima de 1.000 kilémetros, y el afectado sea
el/la conyuge, pareja de hecho legalmente estableci-

da o pariente de primer grado por consanguinidad o
afinidad, los 5 dfas de permiso se verdn incrementa-
dos, previa solicitud del trabajador o trabajadora, en
otros 5 dias mds, estos tiltimos no retribuidos. En este
caso, el/la trabajador/a deberd probar cumplidamente
el desplazamiento realizado.

d) 2 dfas naturales en los casos de intervencién qui-
rirgica sin hospitalizacién que precise reposo domi-
ciliario de cényuge, pareja de hecho legalmente esta-
blecida o parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Siempre que el personal
necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera
de la provincia, no siendo que la distancia fuera infe-
rior a 50 kilémetros, o por causa realmente justifica-
da, el plazo se verd ampliado a 2 dias adicionales.
Podrén ampliarse estos dias descontando los festivos
abonables y/o vacaciones, previa solicitud del perso-
nal.

e) 1 dia por traslado del domicilio habitual.

f) Por el tiempo indispensable, para el cumplimien-
to de un deber inexcusable de caricter publico o per-
sonal.

g) A los permisos necesarios para concurrir a exi-
menes cuando curse con regularidad estudios para la
consecucion de titulos oficiales académicos o profe-
sionales teniendo en cuenta que de estos permisos
tnicamente serdn retribuidos los correspondientes a
exdmenes eliminatorios. El personal disfrutard de
este permiso el dfa natural en que tenga el examen, si
presta sus servicios en jornada diurna o vespertina. Si
el personal trabaja de noche, el permiso lo disfrutard
la noche anterior al examen.

Articulo 52°.-Licencias no retribuidas.

Licencias por asuntos propios: 3 meses al afio, que
se computan de una sola vez o fraccionados, no coin-
cidentes con los meses de junio, julio, agosto y sep-
tiembre, solicitada con una antelacién de 20 dias,
excepto en casos de urgente necesidad. La empresa y
el personal podréan pactar la prérroga de este perfodo,
sin exceder en ningin caso de 6 meses.

Su concesién estard supeditada a que en esa situa-
ci6n especial no se encuentre més del 5% del perso-
nal.

Articulo 53°.-Excedencia voluntaria.

El personal que acredite al menos un afio de anti-
giiedad en la empresa podra solicitar una excedencia
voluntaria por un perfodo no inferior a 4 meses ni
superior a 5 afios.

La excedencia se entendera concedida sin derecho
a retribucién alguna y dicho periodo no computard a
efectos de antigiiedad.

Dicha excedencia se solicitard siempre por escrito
con una antelacién de al menos 30 dias a la fecha de
su inicio, no siendo por casos demostrables de urgen-
te necesidad, debiendo recibir contestacién escrita,
por parte de la empresa, en el plazo de 5 dias.
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Antes de finalizar la misma y con una antelacién de
al menos 30 dias antes de su finalizacién, deber4 soli-
citar por escrito su reingreso.

El personal en situacién de excedencia tendrd dni-
camente un derecho preferente al reingreso en su
categorfa o similar si, tras su solicitud de reingreso,
existiera alguna vacante en la misma. En caso contra-
rio, se encontraré en situacién de derecho expectante.

Si al finalizar la misma o durante su vigencia desea
incorporarse al trabajo y no existen vacantes en su
categorfa, pero si en una inferior, el trabajador o tra-
bajadora podrd incorporarse a esta dltima, con las
condiciones de esta categorfa inferior, para poder
acceder a su propia categorfa en el momento en que
se produzca la primera posibilidad.

En ningin caso, salvo concesién concreta al respec-
to, podrd solicitar excedencia para incorporarse a
prestar sus servicios en entidades similares a las com-
prendidas por este convenio.

El personal acogido a una excedencia voluntaria no
podré optar a una nueva hasta transcurridos 2 afios de
trabajo efectivo, después de agotada la anterior.

Articulo 54°.-Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa dard derecho a la conserva-
cién del puesto de trabajo y al cémputo de la antigiie-
dad en los siguientes supuestos:

a) Designacion o eleccién de un cargo piblico.

b) El personal que sea elegido para un cargo sindi-
cal, de 4mbito local o superior, podrd, asimismo, soli-
citar una excedencia especial por todo el tiempo que
dure su nombramiento, con reincorporaciéon autométi-
ca a su puesto de trabajo una vez que finalice la mis-
ma.

Articulo 55°.-Excedencia especial por maternidad y
cuidado de familiares.

Los/as trabajadores/as tendrdn derecho a un perfo-
do de excedencia de duracién no superior a 3 afos
para atender al cuidado de cada hijo/a, tanto cuando
lo sea por naturaleza como por adopcién o, en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o,
en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de exceden-
cia, de duracién no superior a 3 afos, las personas
trabajadoras para atender al cuidado de un/a familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no se pueda valer por si mismo/a y no
desempeiie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente articulo,
cuyo perfodo de duracién podrd disfrutarse de forma
fraccionada, constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. Sin embargo, si dos
o més trabajadores/as de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, el empre-
sario podrd limitar su ejercicio simultdneo por razo-
nes justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante generase derecho
a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la mis-
ma daré fin al que, en su caso, viniera disfrutando.

El periodo en que el/a trabajador/a permanece en
situacion de excedencia conforme a lo establecido en
este articulo serd computable a efectos de antigiiedad,
y el/la trabajador/a tendrd derecho a la asistencia a
cursos de formacién profesional, a cuya participacién
debera ser convocado por el/la empresario/a, espe-
cialmente con ocasién de su reincorporacién. Duran-
te el primer afio tendrd derecho a la reserva de su
puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reser-
va quedard referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria equivalente.

Sin embargo, cuando el trabajador o trabajadora for-
me parte de una familia que tenga reconocida oficial-
mente la condicién de familia numerosa, la reserva de
su puesto de trabajo se extenderd hasta un maximo de
15 meses cuando se trate de una familia numerosa de
categorfa general, y hasta un maximo de 18 meses de
tratarse de categoria especial.

Articulo 56°.-Reduccion de la jornada por motivos
Jamiliares.

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de
12 meses, tendran derecho a una hora de ausencia del
trabajo, que podrdan dividir en dos fracciones. La
duracién del permiso se incrementard proporcional-
mente en los casos de parto mdiltiple.

La mujer, por su voluntad, podrd sustituir este dere-
cho por una reduccién de su jornada en una hora con
la misma finalidad o acumularla en jornadas comple-
tas en los términos previstos en el acuerdo a que se
llegue con el empresario.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente
por la madre o el padre en el caso de que ambos tra-
bajen.

En los casos de nacimientos de hijos/as prematu-
ros/as o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados/as a continuacién del parto, la madre o
el padre tendrdn derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora. Asimismo, tendran derecho a redu-
cir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos
horas, con la disminucién proporcional del salario.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuida-
do directo alguno/a menor de 8 afios o una persona
con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no
desempefie una actividad retribuida, tendrd derecho a
una reduccién de la jornada de trabajo, con la dismi-
nucién proporcional del salario entre, al menos, un
octavo y un méaximo de la mitad de la duracién de
aquella.

Tendr4 el mismo derecho quien precise encargarse
del cuidado directo de un/a familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente o enfermedad no se pueda valer
por sf mismo/a y que no desempeiie actividad retri-

buida.
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La concrecién horaria y la determinacién del perfo-
do de disfrute del permiso de lactacién y de la reduc-
cién de jornada prevista en este articulo corresponde-
rdn a la persona trabajadora, dentro de su jornada
ordinaria. El/la trabajador/a deberd avisar previamen-
te al empresario con 15 dias de antelacién a la fecha
en que se reincorporard a su jornada ordinaria.

CapiTuLO IX
DERECHOS SINDICALES

Articulo 57°.-Derechos sindicales.

Los comités de empresa y delegados/as de personal
tendrédn, entre otros, los siguientes derechos y funcio-
nes, ademds de los apuntados en el articulo 64 del
Estatuto de los trabajadores:

a) Ser informados/as, previamente, de todas las san-
ciones impuestas en su empresa por faltas graves y
muy graves.

b) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisti-
cas sobre el indice de absentismo y sus causas, los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesiona-
les y sus consecuencias, los indices de siniestros, los
estudios periédicos o especiales del medio laboral y
los mecanismos de prevencién que se utilizan.

¢) De vigilancia en el cumplimiento de las normas
vigentes en materia laboral, de seguridad social y
ocupacién y también el resto de los pactos, condicio-
nes y usos del/de la empresario/a en vigor, formulan-
do, si es necesario, las acciones legales pertinentes
ante el empresario o empresaria y los organismos o
tribunales competentes.

d) De vigilancia y control de las condiciones de
seguridad y salud en el ejercicio del trabajo en la
empresa, con las particularidades que prevé en este
sentido el articulo 19 del Estatuto de los trabajadores.

Garantias de los/as representantes del personal:
ademds de las garantias que prevén los apartados a),
b), ¢) y d) del articulo 68 del Estatuto de los trabaja-
dores, los/as representantes del personal dispondran
de un crédito de horas mensuales retribuidas para el
ejercicio de sus funciones de representacién.

Para el servicio de ayuda a domicilio se determina
la siguiente escala:

De 1 a 25 trabajadores/as: 24 horas.

De 26 a 50 trabajadores/as: 26 horas.
De 51 a 100 trabajadores/as: 28 horas.
De 101 a 250 trabajadores/as: 32 horas.
De 251 en adelante: 40 horas.

Articulo 58°.-Garantias de los/as representantes del
personal.

La utilizacién del crédito tendrd dedicacién prefe-
rente con la tnica limitacién de la obligacién de
comunicar, previamente con una antelacién minima
de 48 horas, para prever su sustitucién, a su inicio y
duracién, salvo en situaciones excepcionales.

El crédito de horas mensuales retribuidas para
los/as representantes podrd acumularse en un/a o
diversos/as delegados/as. Dicha acumulacién debera
ser comunicada con la antelacién suficiente.

Asimismo, se facilitardn tablones de anuncios para
que, bajo la responsabilidad de los/as representantes
sindicales, se coloquen aquellos avisos y comunica-
ciones que haya que efectuar y se consideren perti-
nentes. Dichos tablones se distribuirdn en los puntos
y lugares visibles para permitir que la informacién
llegue facilmente al personal.

Secciones sindicales: las empresas respetardn los
derechos del personal a sindicarse libremente. Permi-
tirdn que el personal afiliado a un sindicato pueda
celebrar reuniones, recoger cuotas y distribuir infor-
macién sindical fuera de las horas de trabajo, sin per-
turbar la actividad normal.

No podré condicionar la ocupacién de un puesto el
hecho de que un trabajador o trabajadora esté o no
afiliado/a o renuncie a su afiliacién sindical y tampo-
co se le podrd incomodar o perjudicar de ninguna otra
forma, a causa de su afiliacién o actividad sindical.

En las empresas habra tablones de anuncios en los
que los sindicatos implantados podrdn insertar sus
comunicaciones.

Los sindicatos o confederaciones podrdn establecer
secciones sindicales en las empresas o agrupaciones
provinciales (entendiéndose que tienen esta conside-
racién los que figuran como tales en los procesos
electorales).

En las empresas con 50 o mds trabajadores/as y en
las que no exista representacién legal de los trabaja-
dores/as las organizaciones sindicales firmantes de
este convenio dispondrdn de un/a delegado/a sindical
hasta que se efectien elecciones sindicales, siempre
que se trate de personal en activo de la respectiva
empresa. Los/as delegados/as sindicales nombra-
dos/as con anterioridad a la entrada en vigor del II
convenio en empresas comprendidas en el tramo de
25 a 60 trabajadores continuardn con los mismos
derechos y deberes que corresponden al/a la delega-
do/a sindical hasta que se efectie un nuevo proceso
electoral en su centro de trabajo.

La funcién del/de la delegado/a sindical serd la de
defender los intereses del sindicato o confederacion a
la que representa y de sus afiliados/as en la empresa,
y servir de instrumento de comunicacién entre su sin-
dicato o confederacién y la empresa, de acuerdo con
las funciones reflejadas en la LOLS. A requerimiento
del/de la delegado/a sindical, la empresa descontard
en la némina mensual del personal el importe de la
cuota sindical correspondiente y con la autorizacién
previa del personal.

La empresa y las organizaciones sindicales mds
representativas podrdan acordar sistemas que permi-
tan la realizacién de las tareas sindicales en favor de
un determinado nimero de personal que pertenezca a
alguna de las organizaciones citadas.



1.930 DIARIO OFICIAL DE GALICIA

N° 31 « Martes, 16 de febrero de 2010

Los/as delegados/as sindicales disfrutardan de los
mismos derechos y garantias que los/as representan-
tes del personal en los comités de empresa o delega-
dos/as de personal, de acuerdo con lo establecido en
la Ley orgédnica de libertad sindical y en el presente
convenio.

Asambleas: los delegados de personal, comités de
empresa, secciones sindicales o el 20 por 100 del
total del personal, en aquellas empresas de més de
50 trabajadores/as, y el 30 por 100 en las de menos
de 50 trabajadores/as, podrén convocar reuniones con
un minimo de 24 horas, previa comunicacién a la
empresa, dentro de horas de trabajo, con un maximo
anual para su realizacién de 50 horas y un tope de 10
horas mensuales que no se pueden acumular de mes
en mes. La comunicacién expresard el orden del dia
de los temas a tratar. En ningtn caso dichas horas
seran retribuidas, excepto acuerdo con la empresa.

Mesas negociadoras: al personal que participe en
las comisiones paritaria o negociadora del convenio le
serd concedido permiso retribuido, con el fin de faci-
litar su labor negociadora y durante el transcurso de
dichas negociaciones.

CApiTULO X

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 59°.-Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en
virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con
la gradacién de faltas y sanciones siguientes:

a) Faltas leves:

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de
sus funciones, asf como la indebida utilizacién de los
locales, medios, materiales o documentos de la
empresa, salvo que por su manifiesta gravedad pueda
ser considerada como falta grave.

2. La no comunicacién con la debida antelacién de
la falta de asistencia al trabajo por causa justificada,
salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3. De tres a cinco faltas repetidas de puntualidad en
un mes, al comienzo de la jornada, o el abandono del
puesto de trabajo o del servicio por breve tiempo, no
superior a 15 minutos, sin causa justificada.

4. La falta de aseo y limpieza personal.

5. No comunicar a la empresa los cambios de domi-
cilio, residencia, teléfono o situacién familiar que
puedan afectar a las obligaciones tributarias o de la
seguridad social.

6. Alterar sin autorizacién los horarios de los servi-
cios de ayuda a domicilio contemplados en los partes
de trabajo.

7. El uso de teléfono mévil personal para asuntos
privados en su jornada laboral, excepto casos de
urgencia.

8. No llevar visible el cartén identificativo, o no lle-
var el uniforme reglamentario completo, durante su
jornada de trabajo.

b) Faltas graves:

1. Kl retraso y negligencia en el cumplimiento de
sus funciones, asf como la indebida utilizacién de los
locales, medios, materiales o documentos de la
empresa, de manifiesta gravedad.

2. La falta de asistencia al puesto de trabajo de uno
a tres dfas sin causa justificada, en un perfodo de
30 dias; no comunicar la ausencia al mismo y no
entregar el parte de baja oficial dentro de las 48 horas
siguientes a su emision, salvo que se pruebe la impo-

sibilidad de hacerlo.

3. Las faltas repetidas de puntualidad, no superio-
res a 15 minutos, al comienzo de la jornada, sin cau-
sa justificada durante mds de 5 dfas y menos de 10 en
un perfodo de 30 dfas.

4. El abandono del puesto de trabajo sin causa jus-
tificada.

5. El incumplimiento o abandono de las normas y
medidas establecidas de seguridad y salud en el tra-
bajo, excepto cuando del mismo puedan derivarse
riesgos para la salud y la integridad fisica, en ese caso
serd tipificada como falta muy grave.

6. El empleo de tiempo, uniformes, materiales o
medios de la empresa en cuestiones ajenas o en bene-
ficio propio.

7. Aceptar, sin autorizacién por escrito de la empre-
sa, la custodia de la llave del hogar del usuario del
servicio de ayuda a domicilio.

8. Fumar o consumir alcohol durante la prestacién
del servicio.

9. La falta del respeto debido a los/a las usuarios/as,
compaiieros/as de trabajo de cualquier categoria, asi
como a los/a las familiares y acompanantes de cual-
quiera de ellos y las de abuso de autoridad, o a cual-
quier otra persona que se relaciona con la empresa.

10. No atender, sin causa justificada, el teléfono
moévil o aparato buscapersonas facilitado por la
empresa durante la jornada de trabajo, excepto en el
caso de que se trate de guardias localizadas, que serd
considerada falta muy grave.

11. Lareincidencia en la comisién de una falta leve,
aunque sea de diferente naturaleza, dentro de un
periodo de 90 dias, siempre que se produzca sancién
por ese motivo.

c) Faltas muy graves:

1. Dar a conocer el proceso patolégico e intimidad
del/de la residente o usuario/a y cualquier dato de
indole personal protegido por la legislacién vigente.

2. El fraude, la deslealtad a transgresién de la bue-
na fe contractual y el abuso de confianza en las ges-
tiones encomendadas.
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3. La falta de asistencia al trabajo no justificada
durante mds de 3 dfas en un periodo de 30 dfas.

4. Las faltas reiteradas de puntualidad al comienzo
de la jornada, no justificadas, durante més de 10 dfas
en un perfodo de 30 dias o durante mas de 30 dias
durante un periodo de 90 dias.

5. Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o
morales, infringidos a los/a las usuarios/as, compaiie-
ros/as de trabajo de cualquier categoria, asi como a
los/a las familiares y acompafiantes de cualquiera de
ellos/as, o a cualquier otra persona que se relaciona
con la empresa.

6. Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econé-
micos o en especie de los/as usuarios/as del servicio.

7. Apropiarse de objetos, documentos, material,
etcétera, de los/as usuarios/as, del servicio, o del per-
sonal.

8. La falta de disciplina en el trabajo.

9. No atender, sin causa justificada, el teléfono
moévil o aparato buscapersonas facilitado por la
empresa durante las guardias localizadas.

10. Rechazar o retrasar injustificadamente el des-
plazamiento al domicilio de un usuario del servicio
para la atencién de situaciones de necesidad de los/as
usuarios/as.

11. El incumplimiento o abandono de las normas y
medidas establecidas de seguridad y salud en el tra-
bajo, cuando del mismo se puedan derivar riesgos
para la salud y la integridad fisica.

12. El abuso de autoridad en el desempefio de fun-
ciones.

13. La reincidencia en falta grave, en el perfodo de
180 dias, aunque sea de distinta naturaleza, siempre
que haya mediado sancién.

14. Cualquier otra conducta tipificada en el articu-
lo 54.2° del Estatuto de los trabajadores.

*Sanciones.

Las sanciones que se podran imponer, en funcién de
la calificacién de las faltas, serdn las siguientes:

-Por faltas leves:

Amonestacién por escrito.

Suspensién de empleo y sueldo hasta 3 dias.
-Por faltas graves:

Suspensién de empleo y sueldo de 4 a 29 dias.
-Por faltas muy graves:

Suspensién de empleo y sueldo de 30 a 90 dias.
Despido.

Articulo 60°.-Tramitacion y prescripcion.

Las sanciones se comunicardn motivadamente y por
escrito al/a la interesado/a para su conocimiento y
efectos, ddndose notificacién al comité de empresa o
delegados/as de personal en las graves y muy graves.

Para la imposicién de sanciones por faltas graves y
muy graves, el trabajador o trabajadora afectada ten-
drd derecho a formular alegaciones por escrito en un
plazo de 5 dias naturales.

Es absolutamente indispensable la tramitacién de
expediente contradictorio para la imposicién de las
sanciones, cualquiera que fuese su gravedad, cuando
se trate de miembros del comité de empresa, delega-
dos/as de personal, tanto si se encuentran en activo de
sus cargos sindicales como si atin se encuentran en
periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribirdn a los 10 dias, las gra-
ves a los 20 y las muy graves a los 60, a partir de la
fecha en la que se tiene conocimiento y, en todo caso,
a los 6 meses de cometerse.

Articulo 61°.-Infracciones de la empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las accio-
nes u omisiones contrarias a las disposiciones legales
en materia de trabajo, al convenio colectivo y demds
normas de aplicacién. Se sancionard la obstaculiza-
cién al ejercicio de las libertades ptblicas y de los
derechos fundamentales, asi como el incumplimiento
o abandono de las normas o medidas establecidas en
materia de seguridad y salud laboral.

Se tramitardn de acuerdo con la normativa vigente.
Articulo 62°.-Acoso sexual.

Prevencién y sancién del acoso sexual en el dmbito

laboral.

El acoso sexual en el trabajo es toda conducta ver-
bal o fisica, de naturaleza sexual, desarrollada en el
ambito de la organizacién y direccién de una empre-
sa, o en relacién o como consecuencia de una relacién
de trabajo, realizada por el trabajador que sabe o debe
saber que es ofensiva y no deseada para la victima, lo
que determina una situacién que afecta al empleo y a
las condiciones de trabajo y que la cree un ambiente
laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante.

1. Todas las personas trabajadoras serdn tratadas
con la dignidad que corresponde a la persona y sin
discriminacién por razén de sexo; no se permitird el
acoso sexual ni las ofensas basadas en el sexo, tanto
fisicas como verbales. En cualquier caso, tales situa-
ciones se tratardn con la miaxima discrecién.

2. Conforme a la Recomendacién de la CE 92 (131),
relativa a la proteccién de la dignidad del hombre y
de la mujer en el trabajo, la empresa se compromete
a garantizar un ambiente laboral exento de acoso
sexual, siendo su obligacién prevenir estas situacio-
nes y sancionarlas cuando sucedan.

CapiTuLo XI
PLANES DE IGUALDAD

Articulo 63°.-Igualdad de oportunidades y no discri-
minacion.
De acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2007,

para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, las
empresas estdn obligadas a respetar la igualdad de
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trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con
esta finalidad, adoptardn medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacién laboral entre muje-
res y hombres, medidas que negociardn y, en su caso,
acordardn, con la representacién legal de los/as traba-
jadores/as, en la forma que se determine en la legis-
lacién laboral.

En el caso de empresas de mds de 250 trabajado-
res/as, las medidas de igualdad a que se refiere el
apartado anterior deberén dirigirse a la elaboracién y
aplicacién de un plan de igualdad, con el alcance y
contenido establecidos en este capitulo, que debera
ser asimismo objeto de negociacién en la forma que se
determine en la legislacién laboral.

Los planes de igualdad de las empresas son un con-
junto ordenado de medidas adoptadas después de rea-
lizar un diagnéstico de situacién, tendentes a alcanzar
en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres y a eliminar la discrimina-
cién por razén de sexo.

Los planes de igualdad fijardn los concretos objeti-
vos a alcanzar, las estrategias y prédcticas a adoptar
para su consecucién, asi como el establecimiento de
sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los
objetivos fijados.

Para la consecucién de los objetivos fijados, los pla-
nes de igualdad contemplaran, entre otras, las mate-
rias de acceso al empleo, clasificacién profesional,
promocién y formacién, retribuciones, ordenacién del
tiempo de trabajo para favorecer, en términos de
igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacién
laboral, personal y familiar y prevencién del acoso
sexual y del acoso por razén de sexo.

Los planes de igualdad incluirdn la totalidad de una
empresa, sin perjuicio del establecimiento de accio-
nes especiales adecuadas respecto de determinados
centros de trabajo.

Articulo 64°.-Comision paritaria de igualdad.

Con el fin de interpretar y aplicar correctamente la
Ley 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, que tuvo su entrada en vigor el 24 de marzo
de 2007, se crea una comisién paritaria de igualdad
con las siguientes funciones:

-Obtencién, mediante encuestas u otros medios que
se acuerden, de informacién anual sectorial de las
medidas implantadas en las diferentes empresas y del
personal, desglosadas por categorfas profesionales y
género.

-Asesoramiento a las empresas que lo soliciten
sobre los derechos y obligaciones en materia de igual-
dad, asf como en materia de implantacién de planes.

-Mediacién y, en su caso, arbitraje, en aquellos
casos en que voluntaria y conjuntamente le sean some-
tidos por las partes afectadas y que versan sobre la
aplicacion o interpretacion de los planes de igualdad.

-Solicitar informacién de las empresas sobre las
incidencias y dificultades que pueda generar la apli-
cacion de la Ley de igualdad.

La comisién paritaria de igualdad estard integrada
por un miembro m4s asesor por cada sindicato fir-
mante, y el mismo ndmero en representacién de la
parte empresarial.

Capituro XII
Articulo 65°.-Solucién de conflictos.

Las partes firmantes de este convenio, durante su
vigencia, acuerdan someterse a las disposiciones con-
tenidas en el Acuerdo interprofesional gallego sobre
procedimientos extrajudiciales de solucién de con-
flictos colectivos de trabajo (AGA), en los propios tér-
minos en que estdn formuladas.

Articulo 66°.-Derechos lingiitsticos.

Las personas trabajadoras tienen derecho a desarro-
llar su actividad laboral y profesional en lengua galle-
ga y a recibir formacién lingiiistica para mejorar el
servicio al publico en su puesto de trabajo.

En el seno de la empresa la direccién y los/as repre-
sentantes de los trabajadores/as fomentardn el uso de
la lengua gallega en las actividades internas y en sus
relaciones con los usuarios y usuarias, administracio-
nes ptblicas y entidades privadas radicadas en Gali-
cia, de manera que la lengua gallega sea el instru-
mento de comunicacién habitual de la empresa con
sus interlocutores/as internos (trabajadores/as, direc-
tivos/as, etc.) y externos (usuarios/as, clientes, insti-
tuciones publicas y privadas, proveedores/as, etc.)
que conozcan al gallego.

La documentacién y las comunicaciones que la
empresa emita en relacion con las personas trabaja-
doras (convocatorias, néminas, liquidaciones, etc.)
estardn redactadas en lengua gallega.

Disposiciones transitorias

Primera.-Jornada.

Los reajustes de las jornadas que puedan suponer la
modificacién tanto de jornada como de los tiempos de
desplazamiento, se hardn con efectos del 1 de enero

de 2010.
Segunda.-Abono de atrasos.

Los atrasos correspondientes al pago de salarios se
hardn efectivos como maximo en dos plazos: primer
plazo con la némina de enero de 2010, y segundo pla-
zo con la némina de enero de 2011.

En caso de subrogacién empresarial abonara estos
atrasos la empresa en la que el trabajador/a haya
prestado sus servicios durante el perfodo de devengo.

En caso de baja del trabajador/a, previa a estas
fechas, se incluirdn estas cantidades con el abono de
la liquidacién correspondiente.
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ANEXO 1
Tablas salariales
Ao 2009
Categorfas profesionales S. base Antigiiedad Festivos/domingos H. nocturnas P. disponibilidad H. extraordinarias Fe§t1v9§ eSPPjClal
significacién
Grupo A)
Responsable coordinacién 1.787.86 € 18,03 € 13 € 3,57 € 20 € 24,66 € 59,60 €
Jefe/a administrativo 1.333,59 € 18,03 € 13 € 2,66 € 20 € 18,40 € 4445 €
Grupo B)
Coordinador/a 1.263,81 € 18,03 € 13 € 2,52 € 20 € 1743 € 42,13 €
Grupo C)
Oficial administrativo 1.152,68 € 18,03 € 13 € 2,30 € 20 € 15,90 € 3842 €
Ayudante coordinacién 1.011,06 € 18,03 € 13 € 2,02 € 20 € 13,95 € 33,70 €
Auxiliar administrativo 872,30 € 18,03 € 13 € 1,74 € 20 € 12,03 € 29,08 €
Auxiliar ayuda a domicilio 872,30 € 18,03 € 13 € 1,74 € 20 € 12,03 € 29,08 €
ANEXO 11 *Grupo C:
Clasificacién profesional y funciones

*Grupo A:

-Responsable de coordinacién.

-Jefe/a administrativo.

*Grupo B:

-Coordinador del servicio de ayuda a domicilio:

Es el personal, con titulacién y formacién social,
cuyo cometido consiste en desarrollar tareas de coor-
dinacién, gestién y organizacién del servicio de ayu-
da a domicilio, ademds de seguimiento del trabajo
del/de la auxiliar de ayuda a domicilio, para conse-
guir una buena calidad de dicho servicio y que es
desempeiiado preferentemente por diplomados/as en
trabajo social.

Habré de desarrollar las siguientes funciones:

-Coordinacién del trabajo con cada auxiliar de for-
ma individual y grupal.

-Seguimiento y valoracién del trabajo del/a auxiliar
mediante visitas a domicilio de los casos que atienda.

-Coordinacién periédica con el/ la responsable de
coordinacién del servicio de ayuda a domicilio y con
otros/as profesionales.

-Organizacién y supervisién del trabajo del/de la
ayudante de coordinacién.

-Elaboracién y entrega de los partes de trabajo al/a
la auxiliar.

-Participacién en la formacién continuada de auxi-
liares y disefio de cursos en materia de servicios
sociales, en la medida en que se establezcan en los
planes de formacién de las respectivas empresas y del
sector.

-Otras funciones anélogas, de acuerdo con su cate-
goria profesional y con las condiciones establecidas
en los pliegos de condiciones de las entidades o per-
sonas fisicas con las que se contrate.

-Oficial administrativo:

Es el trabajador o trabajadora que actia a las 6rde-
nes de los/as directivos/as del centro y tiene a su car-
go un servicio determinado dentro del cual, con ini-
ciativa y responsabilidad, con o sin otros/as
trabajadores/as a sus 6rdenes, realiza trabajos que
exijan célculos, estudios, preparacién y condiciones
adecuadas, tales como:

-Cdlculos de estadistica, transcripciones de libros
de cuentas corrientes, redaccién de correspondencia
con iniciativa propia, liquidaciones y cdlculos de
néminas de salarios, sueldos y operaciones andlogas,
de forma manual o mecanizada.

-En general, todas aquellas actividades no especifi-
cadas anteriormente que le sean pedidas y que tengan
relacién con lo anterior.

Se consideran incluidos/as en esta categorfa los/as
cajeros/as de cobros y pagos sin firma, que perciben
plus de quebranto de moneda.

-Ayudante de coordinacion:

Es el personal encargado de realizar el trabajo bajo
la supervisién del/de la coordinador/a.

Habra de desarrollar las siguientes funciones:

-Realizar el cuadrante de incidencias (suplencias
de auxiliares).

-Comunicacién y avisos telefénicos con auxiliares y
usuarios/as.

-Recogida de datos para facturacién y productivi-

dad.
-Otras funciones de similares caracterfsticas.
-Auxiliar administrativo:

Es el/la trabajador/a que, con iniciativa y responsabi-
lidad restringida y subordinada a los 6rganos directivos
del centro realiza funciones de mecanografia, archivo y
otras actividades de técnicas administrativas.
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En general, todas aquellas actividades no especifi-
cadas anteriormente que le sean pedidas y que tengan
relacién con lo anterior.

-Auxiliar de ayuda a domicilio:

Es el/la profesional que tiene por objeto atender, en
el propio domicilio o entorno, y siguiendo las pautas
de actuacién y cuidados indicados por el/la coordina-
dor/a del servicio, las actividades siguientes:

Actividades de atencién personal. Se entiende por
estas actividades las siguientes:

-El aseo e higiene personal, habitual o especial,
arreglo personal, ducha y/o bafo, incluida la higiene
bucal.

-Ayuda personal para el vestido, calzado y la ali-
mentacion.

-Transferencias, traslados y movilizacién dentro del
hogar.

-Actividades de la vida diaria necesarias en la aten-
cién y cuidado del/de la usuario/a.

-Estimulacién y fomento de la mdxima autonomia y
participacién de las personas atendidas en la realiza-
cién de las actividades bésicas de la vida diaria.

-Fomento de hébitos de higiene y orden.

-En personas con alto riesgo de aparicién de ulce-
ras por presion, prevenir estas mediante una correcta
higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.

-Ayuda en la administracién de medicamentos que
tenga prescritos la persona usuaria.

-Cuidados bésicos a personas incontinentes.
-Ayuda para la ingestién de alimentos.

-Fomento de la adecuada utilizacién de ayudas téc-
nicas y adaptaciones pautadas.

-Recogida y gestién de recetas y documentos rela-
cionados con la vida diaria del/de la usuario/a.

-Dar aviso al/a la coordinador/a correspondiente de
cualquier circunstancia o alteracién en el estado
del/de la usuario/a, o de cualquier circunstancia que
varfe, agrave o disminuya las necesidades personales
o de vivienda del usuario.

Atencién a las necesidades en el domicilio. Se
entiende por estas las siguientes:

-Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de
la vivienda, salvo casos especificos de necesidad que
sean determinados por el/la técnico/a responsable.

-Preparacién de alimentos en el hogar o traslado de
los mismos al domicilio.

-Lavado a mdquina, planchado, repaso y organiza-
cién de la ropa dentro del hogar.

-Apilado de las ropas sucias y traslado, en su caso,
para su posterior recogida por el servicio de lavanderfa.

-Adquisicién de alimentos y otras compras de arti-
culos de primera necesidad por cuenta de la persona
usuaria.

-Tareas de mantenimiento bdsico habitual de uten-
silios domésticos y de uso personal, que no requieran
el servicio de un especialista (cambio de bombillas,
cambio de bolsa de aspirador, sustitucién de pilas).

-Apoyo familiar y relaciones con el entorno. Se
incluyen dentro de este tipo de actividades las
siguientes:

---Compafifa para evitar situaciones de soledad y
aislamiento.

---Acompanamiento fuera del hogar para posibilitar
la participacién de la persona usuaria en actividades
de cardcter educativo, terapéutico y social.

---Facilitar actividades de ocio en el domicilio.

---Apoyo y acompafiamiento para la realizacién de
trdmites de asistencia sanitaria y administrativos.

---Desarrollo de la autoestima, de la valoracién de
sf mismo y de los hébitos de cuidado personal, evitan-
do el aislamiento.

---Potenciar y facilitar hébitos de convivencia y
relaciones familiares y sociales.

---Fomentar estilos de vida saludable y activos.

---Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas
ante situaciones de conflicto que se generen en el
seno de la familia.

---Cuidado y atencién de los/as menores, tanto en el
entorno del hogar como en acompafiamientos a cen-
tros escolares, de ocio, sanitarios y otros.

ANEXO 11

Baremo

-Por cada afio en la empresa: 1,2 puntos.

-Por cada afio transcurrido como correpuestos y
correturnos: 1,2 puntos.

-Por cada afio transcurrido como correpuestos: 0,3
9
puntos.

-Por cada afo transcurrido como correturnos: 1
punto.

Titulos y diplomas relacionados con el puesto que
se solicita:

a) Cada curso de 40 horas lectivas: 1 punto.

b) Cada curso de més de 40 horas lectivas: 3 pun-
tos.

¢) FP1: 5 puntos.

d) FP1 y un afio de antigiiedad: 6 puntos.



