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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE ECONOMIAY COMPETITIVIDAD

4251 Resolucion del consejero de Economia y Competitividad por la que se dispone la inscripcion y depdsito
en el Registro de Convenios Colectivos de las llles Balears y la publicacion del Convenio colectivo del
sector del Servicio de Ayuda a Domicilio de las llles Balears (exp.: CC_TA_14/127, cédigo de convenio
07002305012005)

Antecedentes

1. El dia 15 de julio de 2013, la representacion de las empresas del sector del Servicio de Ayuda a Domicilio de las Illes Balears y lade su
personal suscribieron el texto del Convenio colectivo de trabajo.

2. El dia 22 de julio, la sefiora Sandra Vives Jusgen, en representacion de la Comision Negociadora del Convenio Colectivo, solicité el
registro, el dep6sito y la publicacion del citado Convenio colectivo.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 90.3 del Texto Refundido delaLey del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo.

2. El Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de conveniosy acuerdos colectivos de trabajo.

3. El articulo 60 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Por todo ello, dicto lasiguiente
RESOLUCION

1. Inscribir y depositar el Convenio colectivo del sector del Servicio de Ayuda a Domicilio de las Illes Balears en € Registro de Convenios
Colectivosdelas|lles Balears.

2. Publicar € Convenio en el Boletin Oficial delaslles Balears.

3. Hacer constar que la version castellana del texto es la original firmada por los miembros de la Comisién Negociadora y que la version
catalana es una traduccién.

4. Notificar esta Resolucion ala Comisién Negociadora.

Palma, 10 de marzo de 2014

El director general de Trabajoy Salud Laboral
Onofre Ferrer Riera
Por delegacion del consgjero de Economiay Competitividad
(BOIB 70/2013)
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1V CONVENIO COLECTIVO DE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE BALEARES
Art. 1.° Ambito de aplicacién personal, funcional y territorial

El presente Convenio regulay es de aplicacion obligatoria a las condiciones de trabajo entre personas fisicas o juridicas que de acuerdo alo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores vigente tengan la condicién de empleadoras, cualquiera que sea su forma juridica (empresario
individual, asociaciones, cooperativas, auténomos, etc.) y quienes les presten servicios laborales de acuerdo con la legislacion vigente,
siempre y cuando se dediquen agquéllas (las empleadoras) ala prestacion de las denominadas actividades de servicios de ayuda a domicilio en
€l ambito de la Comunidad Auténoma de Baleares. L os mencionados servicios vienen comprendidos, exclusivamente, en el epigrafe 85.323
de la Clasificacion Naciona de Actividades Econémicas, RD 18-X11-1992, sin que sea de aplicacion € presente Convenio a aquellas
empresas que presten servicios en locales, residencias o centros de cualquier tipo y que, esporadicamente, realicen algin servicio en el
domicilio de los usuarios.

Art. 2.2 Ambito temporal y denuncia

El presente Convenio entrara en vigor €l dia de su publicacion en el Boletin Oficial correspondiente, retrotrayendo sus efectos econémicos al
1 dejulio de 2013, y extendera su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015. Aquellas clausulas especificas donde se contenga una vigencia
distinta a la mencionada anteriormente tendran efecto desde el momento que en ellas sefije.

Cuaquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente convenio con una antelacion de dos meses antes del vencimiento del mismo.

Para que la denuncia tenga efecto, tendra que hacerse mediante comunicacion escrita a la otra parte, comunicacién que tendra que registrarse
ante la autoridad laboral competente, al mismo tiempo y en la que debera constar la legitimacion que se ostenta en el sector, los @mbitos del
convenio, asi como las materias que seran objeto de negociacion.

Denunciado el convenio, en tanto no se llega a un acuerdo sobre el nuevo, se entenderd que el contenido integro del convenio se prorroga
provisionalmente hasta tanto no se Ilegue a acuerdo expreso, incluso aungue se supere €l plazo de un afio a que hace referencia e parrafo
cuarto del articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores. Hasta que se llegue a ese acuerdo expreso se incrementaran anualmente, en el mes
de enero, los conceptos retributivos en la misma cuantia que el indice de precios a consumo (IPC) real del afio anterior, todo €llo sin
perjuicio de lo dispuesto en ladisposicién final del presente convenio.

Art. 3.2 Comision paritaria

1. Se crea una comision paritaria del convenio, formada por las organizaciones firmantes. Sus funciones serén las de interpretacion,
mediacion y arbitraje, conciliacidn y vigilancia de su cumplimiento.

Igualmente, asume entre sus funciones la posibilidad de adaptacion o en su caso modificacion del convenio durante su vigencia, asi como la
de emitir informe sobre la apertura de nuevos ambitos negociadores. En todo caso, parallevar a cabo modificaciones del convenio de carécter
normativo, deberan incorporarse a la comision paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la negociacion, aunque no hayan sido
firmantes del convenio, en los términos previstos por los articulos 87 y 88 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Para los casos en que en un ambito inferior, durante el preceptivo periodo de consultas, no se hubiese procedido a acuerdo entre la parte
empresarial y la representacion sindical o comisién “ad hoc”, con respecto a la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores), o paralo establecido en los articulos 41.4 y 40.2 del Estatuto de los Trabajadores en relacion con el mencionado articulo 82.3,
las partes deberéan dirigirse ala comision paritaria que en el plazo maximo de siete dias debera resolver sobre el asunto planteado. En caso de
desacuerdo en el seno de la comision paritaria las partes se someteran a proceso de solucion extrajudicial de conflictos contemplado en este
convenio. Se entenderd agotado el trémite de intervencion previa de la comision paritaria cuando transcurra el plazo maximo de siete dias a
contar desde que la discrepancia fuera planteada sin que haya pronunciamiento de la comision paritaria.

En caso de inexistencia de representacion unitaria o sindical del personal en la empresa, planteada la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores) o la modificacién sustancia de las condiciones establecidas en el presente convenio (articulo 41.4 en relacion
con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los Trabajadores) o en los casos establecidos en el articulo 40.2 del Estatuto de los Trabajadores,
la empresa y/o la comision especifica “ad hoc” constituida en el dmbito de la empresa deberan informar a la comision paritaria en un plazo
maximo de siete dias contados desde el inicio de las negociaciones respecto de tales modificaciones, asi como del resultado de dichas

=——negociaciones. En caso de desacuerdo, se seguird el procedimiento establecido en €l parrafo anterior.

ﬁ

3. Ambas partes, con caracter general, convienen someter ala comision paritaria cuantos problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir
de laaplicacion o interpretacion del convenio, con carécter previo a planteamiento de |os distintos supuestos ante la autoridad o jurisdiccion
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social competente, que deberan resolver en el plazo de quince dias desde la representacion de la situacion. Si la consulta, conflicto o
discrepancia planteada fuera de caréacter urgente, la comision paritaria se reunira en un plazo maximo de cinco dias. En caso de no producirse
dicharesolucién por € motivo que fuera, se dara por cumplimentado el tramite en la comisién paritaria.

4. Lacomision paritaria estara integrada por diez personas, cinco por la representacion empresarial y cinco por larepresentacion sindical. Las
personas designadas para formar parte de la comision paritaria, deberén pertenecer alas Organizaciones Sindicales y Empresariales firmantes
de este convenio colectivo. El voto de las personas que componen la comision paritaria serd, tanto en el banco empresarial como en el
sindical, proporcional alarepresentatividad acreditada para la constitucién de la mesa negociadora del convenio colectivo.

5. Con caracter general, la comision paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquiera de las representaciones, con indicacién del temao
temas atratar, dandose publicidad de |o acordado.

6. Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de la comision paritaria seran registradas y remitidas en el mismo dia a todas las
organizaciones que formen parte de la misma.

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones, directamente o por representacion, mas de la mitad de sus componentes por
cada una de las dos partes representadas, siendo necesario € voto de la mayoria absol uta de cada una de las dos partes.

Para los casos en los que la comisién paritaria no resuelva sobre las solicitudes planteadas, ambas partes, patronal y sindicatos acuerdan €l
expreso sometimiento alos acuerdos para la solucion auténoma de conflictos de ambito autonémico.

Los acuerdos de la comision paritaria tendran el mismo valor que el texto de este convenio colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 91.4 del Estatuto de los Trabajadores.

7. El domicilio de esta comision paritaria a efectos de registro y la sede de sus reuniones queda fijada en los locales del Tribunal de
Mediacion y Arbitraje de las | slas Baleares ubicados en la Avenida Compte Sallent n.° 11 en Palma de Mallorca.

8. Durante lavigenciadel presente convenio, lacomision paritaria quedaré integrada por |as siguientes organizaciones:

a. Por las organizaciones empresariales: ASEBAD.
b. Por las organizaciones sindicales: UGT y USO.

Art. 4°Tribunal de Arbitrajey Mediacion delas|slas Baleares

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan: L as discrepancias que no sean resueltas en €l seno de la Comision Paritaria prevista en
este Convenio Colectivo, se solventaran de acuerdo con los procedimientos regulados en €l Acuerdo Interprofesional, por €l que se procede a
la creacion del Tribunal de Arbitragje y Mediacion de las Islas Baleares (TAMIB), aplicando € reglamento de funcionamiento de dicho
Tribunal.

La solucién de conflictos colectivos y de aplicacion de este Convenio Colectivo y cualquier otro que afecte a los trabajadores incluidos en su
ambito de aplicacion, se efectuara de acuerdo con los procedimientos regulados en e Acuerdo Interprofesional sobre creacion del TAMIB,
aplicando € Reglamento de funcionamiento del mismo, sometiéndose expresamente las partes firmantes de este Convenio Colectivo, en
representacion de los trabajadores y empresas comprendidos en el &mbito de aplicacién personal del Convenio, tales procedimientos, de
conformidad con lo dispuesto en €l articulo 8.° del citado Reglamento.

Art. 5.°Vinculacion alatotalidad

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y a efectos de su aplicacion préctica, serén consideradas globalmente, por lo
que en €l supuesto de que la jurisdiccion competente, en el gercicio de sus facultades, dejara sin efecto alguna de sus clausulas, debera
reconsiderarse todo su contenido, debiendo las partes afectadas en el plazo de 15 dias, proceder ala negociacién de su contenido.

Art. 6.° Condiciones mas beneficiosas

Todas las condiciones establecidas en este Convenio Colectivo tienen la consideracion de minimas, por lo que los pactos, clausulas o
situaciones actuales implantadas individualmente entre empresas y trabajadores que representen condiciones més beneficiosas que las
pactadas en €l presente Convenio, deberan respetarse integramente en cada una de las empresas.

Art. 7.2 Jornada, horario detrabajo y descanso semanal

1 Lajornada ordinaria de trabajo efectivo queda establecida en 40 horas semanales. En €l caso de la categoria de trabajadora familiar, de las
40 horas semanales, 35 de €llas seran destinadas a la atencién directa en € domicilio del usuario, quedando las cinco restantes para otros
conceptos (desplazamientos, coordinacion, descanso y formacion). Estas cinco horas seran proporcionales a la baja en funcion de la jornada
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de contrato que tenga la trabajadora familiar.

El personal contratado atiempo parcia (con unajornadainferior a 35 horas), tendra preferencia en la ampliacion de su jornada en el caso de
que fuera necesario cubrir usuarios debido a vacantes, permisos, vacaciones, ampliacion de los servicios, etc.

Aquellas trabajadoras que, con anterioridad a la publicacién del presente Convenio, tuvieran una jornada maxima inferior, reconocida de
forma escrita por la empresa, a la establecida en este articulo, mantendran los derechos adquiridos, considerandose jornada completa la que
tenian como derecho consolidado.

2. Lajornada de trabajo se desarrollara preferentemente en jornada continua. En caso de que ésta se fraccione, solo podré hacerse en una sola
vez, debiendo existir un descanso de a menos 2 horas.

3. Los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal de dos dias sin interrupciédn, teniendo como minimo un fin de semana
libre (sdbado y domingo) a mes, fijandose a estos efectos, de mutuo acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores,
criterios de rotacion entre los trabajadores de un mismo servicio.

4. No se podran realizar més de ocho horas de trabajo efectivo, ano ser que mediara un minimo de doce horas entre € final de unajornaday
el comienzo de lasiguiente, y siempre de mutuo acuerdo entre empresay representantes de los trabajadores.

5. En todo caso, |os excesos de jornada sobre la considerada como maxima semanal producidas en la semana serén compensados con dias de
descanso o retribuidas como horas extraordinarias, siendo la opcién a eleccion del trabajador. Dichas horas, tanto si se compensan de forma
horaria, como si han de abonarse, tendran un recargo de 60 por 100 sobre el valor del salario/hora profesional.

6. Formula del calculo salario/hora profesional:

[sb (7 dias) + pp (7 dias) + pe (7 dias)] / 40 horas semanales.
SB = Salario base.

PP = Pluses percibidos.

PE = Pagas extras.

Art. 8.2 Garantia jornada de contrato

Con lafinalidad de garantizar una jornada estable alas Trabajadoras Familiares del sector de ayuda a domicilio de las Islas Baleares que les
permita mantener una estabilidad salarial mensual, se establece que las empresas garantizaran una jornada semanal para dichas trabajadoras
de atencion directa a los usuarios de este tipo de servicios, incluido el tiempo dedicado a desplazamiento, coordinacion, descanso y
formacion.

Por €ello, desde €l 1 de enero de 2009, las empresas deberan garantizar la estabilidad de la jornada semanal establecida en el contrato de
trabajo.

En los casos en que existan bajas de I T, vacaciones o cualquier otro tipo de permiso de Trabajadoras Familiares que provogue que existan
usuarios por cubrir, estos servicios podran ser realizados por aquellas Trabajadoras Familiares que tengan “espacios libres’.

Del mismo modo, en los casos en que las Trabajadoras Familiares tengan “espacios libres’ por bajas temporales o definitivas de usuarios, se
les asignarén otros trabajos de prestacion mas amplia, que podran ser:

— En los usuarios que tenga asignados la propia trabajadora.

— Realizando “refuerzos’ a determinados usuarios que designe la Administracion.

— Asumiendo un atanuevade la“lista de esperd’ que las empresas yatuvieran asignada por el Ayuntamiento, teniendo yarealizada
lavisita previa parapoder dar el alta de manera automética.

El procedimiento regulado en este articulo estara ligado al actual sistema de gestion de la Administracion, quedando sin efecto si el mismo se
ve modificado. En el supuesto de que sea modificado las partes negociarén el establecimiento de un nuevo acuerdo para el funcionamiento de
este procedimiento.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932

Horario de prestacion de servicios: La prestacion de servicios por parte del trabajador se realizara siempre en la franja horaria habitual de la
il Prestacion establecida por la Administracion.

H=En €l caso de tener que “recuperar horas’, las empresas podréan asignar prestacion de servicios hasta dos horas antes del comienzo de la
jornada habitual de latrabajadora o bien, hasta dos horas después de la misma.

Asimismo, se establece que las empresas podran disponer de tres tardes anuales para la recuperacion de las posibles horas de pérdida que se
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hayan generado.
Art. 9.°Vacaciones
1. El periodo de vacaciones anuales sera de 30 dias naturales, retribuido a salario base, antigliedad y plus de insularidad.

2. Se garantiza que tres semanas naturales de vacaciones se disfruten en los meses de junio, julio, agosto y septiembre. Tales dias seran
contados por semanas completas de lunes a domingo, siendo coincidentes, en la medida de o posible, con las quincenas de |os mencionados
meses.

3. Para proceder a la eleccidn de vacaciones se realizard un sorteo que determine qué trabajador o trabajadores comienzan la eleccion de
dichos turnos. En afios posteriores se tendra en cuenta el sorteo realizado con anterioridad para privilegiar a quienes resultaron menos
favorecidos en aquél, estableciendo |as rotaciones que se estimen adecuadas.

4. El resto de los dias de vacaciones, nueve dias naturales, seran de libre disposicion alo largo del afio, con las limitaciones cualitativas y
cuantitativas que en cada empresa se establezcan y que sirvan para asegurar la debida prestacion de servicios.

5. El inicio del periodo de vacaciones o de disfrute de | as fiestas abonables no pueden coincidir con un dia de descanso semanal, de formay
manera, que en estos casos se entenderan iniciadas las vacaciones a dia siguiente del descanso semanal.

6. Las vacaciones han de disfrutarse durante el afio natural, no siendo posible acumularlas afios siguientes ni pueden ser compensables
economicamente salvo los casos de liquidacion por finiquito.

7. Si por necesidades del servicio, con aceptacion del afectado, o previa solicitud expresa del trabajador o trabajadoray previo conocimiento
de los representantes legales, alguin trabajador o trabajadora disfrutase sus vacaciones fueradel periodo establecido, esta situacion no afectara
alarotacion del turno de los demés trabajadores o trabajadoras que se pudieran ver implicados.

8. El primer mes del afio, las empresas elaborardn el calendario de vacaciones, debiendo constar en el mismo los periodos de vacaciones
orientativos.

Art. 10. Diasfestivos

Los dias festivos del calendario laboral oficial, asi como los que se regulen o puedan regularse por normativa ministerial, autonémica,
municipal o Convenio, cuando el trabajador o trabajadora los trabaje, ademas del disfrute del dia de descanso en otra fecha, seran
compensados con la cuantia econdmica en base ala siguiente escala:

(Salario base mensual / 30 dias) = resultado + 60%.
Se exceptlian de este incremento los trabajadores y trabajadoras contratados especificamente para prestar servicios en estos dias.
Art. 11. Permisosretribuidos

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién, por alguno de los motivos y por el
tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio, o pareja de hecho conviviente.

b) Tres dias en los casos de nacimiento de hijo o por e fallecimiento, accidente o enfermedad graves u hospitalizacion de parientes
hasta segundo grado. Cuando por tal motivo el trabajador necesitare efectuar el desplazamiento fuera de la isla donde se hallare
ubicado el centro de trabajo, el permiso sera de cinco dias.

¢) Un diapor traslado del domicilio habitual.

d) Un dia por matrimonio de hijo, hermano o padres del trabajador cuando la misma coincidiera con horario laboral. Si la boda
tuviere lugar fuera de laisla en la que se encuentre el centro de trabajo, dicho permiso se incrementard en un diamas, y dos si es
fuera de la Comunidad Balear.

€) Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses tendran derecho a una hora diaria de ausencia del trabajo, que
podran ser acumuladas en jornadas completas, de manera que € disfrute de los dias de descanso, correspondientes al total de horas
de lactancia acumul adas, se realice consecutivamente a la baja maternal de la trabajadora.

Lamujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de la jornada en media hora con lamismafinalidad.
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Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por €l padre o por la madre, en caso de que ambos trabajasen.

En el supuesto de adopcion, si el hijo/a es menor de nueve meses se entendera con los mismos derechos recogidos en el parrafo
anterior.

f) El tiempo indispensable para concurrir a exdmenes de carécter oficial incluyendo e examen para obtener el carné de conducir.
g) Pararealizar funciones de representacion del personal en los términos establecidos en la Legislacion vigente.

h) Los trabajadores tendran permiso para acudir al médico de cabeceray especialista siempre que coincida su jornada con € horario
de tales consultas médicas, teniendo que justificar su presencia en lamisma.

i) Las trabajadoras, disfrutaran de los siguientes dias de libre disposicién para cada uno de los afios de vigencia del presente
convenio:

— Afio 2013: 3 dias delibre disposicion.
— Afio 2014: 2 dias de libre disposicion.
— Afio 2015: 2 dias de libre disposicion.

Para disfrutar de los dias de libre disposicion, las trabajadoras deberan acreditar una antigliedad en la empresa de tres meses y solicitarlo con
10 dias de antelacién.

Dichos permisos se concederan por parte de las empresas, siempre que sea posible sin menoscabar la organizacion de la gestion del servicioy
por estricto orden de solicitud.

No obstante, las empresas y la representacion legal de los trabajadores, podran acordar las normas que regulen el disfrute de los mencionados
dias.

Art. 12. Permisosnoretribuidos

Quienes tengan a su cargo a un menor, tendran derecho a permiso no retribuido por el tiempo indispensable para poder acompafiar a dicho
menor alas consultas médicas, debiendo preavisar alaempresay hacer entrega del correspondiente justificante.

Las trabajadoras tendrén permiso por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de carécter piblico y personal tal
como ordena lalegislacion aplicable.

Art. 13. Excedencias

El trabajador que cuente con un afio de antigliedad en la empresa podra solicitar un permiso sin sueldo entre quince dias y dos meses. Su
solicitud y concesion se realizaran por escrito. Este derecho s6lo podra ser gjercitado una vez en periodos de dos afios.

Las trabajadoras con un afio de antigliedad en la empresa tienen derecho a un excedencia voluntaria por un periodo de tiempo comprendido
entre tres meses y dos afios, con derecho areservadel puesto de trabajo y ala automédtica reincorporacion.

Dicha excedencia se solicitard siempre por escrito con una antelacion de al menos quince dias a la fecha de su inicio, a no ser por casos
demostrables de urgente necesidad. Antes de finalizar la mismay con una antelacion de al menos treinta dias antes de su finalizacion, debera
solicitar por escrito su ingreso.

Cuando exista causa de suspension del contrato de trabajo por las causas fijadas legalmente (gjercicio de funciones sindicales o de cargo
publico electo, etc.), €l trabajador tendra derecho a la reserva del puesto mientras duren las causas sefialadas, debiendo comunicar a la
empresa su reincorporacion dentro del mes siguiente ala cesacion de la causa que motivare la excedencia.

Art. 14. Enfermedad y/o accidente
En caso de accidente laboral el trabajador percibirdel 100% del salario desde el primer dia de labagja.
En caso de enfermedad comiin se estara alo dispuesto por la Legislacion vigente.

El trabajador que requiera intervencién quirdrgica percibira el 100% del salario durante el periodo de hospitalizacion, quedando €l resto de
dias de baja sometido ala Legislacion vigente.

Art. 15. Baja por maternidad

Iz
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L as trabajadoras que causen baja por maternidad percibiran el cien por cien de su salario, hastalafinalizacion de lamisma.
Art. 16. Proteccién ala maternidad

Cuando €l desempefio del trabajo habitual resulte penoso parala mujer embarazada, la empresa facilitard el cambio a otro puesto de trabajo
dentro de su categoria y procurando mantener €l turno habitual. La empresa dispondra en todos los casos de la facultad de sustitucion por
otros trabajadores/as de la empresa.

Cuando se deduzca de la evaluacion de riesgos que existe un puesto de trabajo que pueda producir dafios a la madre o al feto, la empresa
asignara otro puesto compatible con la condicién de embarazo. De la misma forma se procedera cuando, aungue no exista un riesgo
especifico detectado en la correspondiente evaluacion el estado fisico o psiquico de la embarazada asi |0 aconseje. En ambos casos, a
instancia de la trabajadora embarazada o de la propia direccion de la empresa, se estard alo que €l servicio de prevencion aconsgje en cuanto
acambio de puesto y seguimiento del caso. Laempresa dispondra de la facultad de sustitucidn por otro trabajador/a de la empresa.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, para la realizacion de examenes
prenatales y/o técnicas de preparacion al parto, previo aviso ala empresay mediante justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de
lajornada de trabajo.

Los Delegados de Prevencién podran conocer y, en su caso, intervenir en la aplicacion del presente articulo.
Art. 17. Revisién médica
Serealizard unarevision médica anual a cargo de las empresas.

Dicha revision incluird para las trabajadoras una revision de riesgos biolégicos acorde con la evaluacion del puesto de trabgjo. El tiempo
dedicado alas revisiones seraretribuido.

Las empresas, en un periodo de dos afios, deberan facilitar la posibilidad de recibir la vacuna de hepatitis B a todas las trabajadoras que lo
precisen.

Art. 18. Uniformidad

Las empresas entregaran uniformidades adecuadas al clima de verano e invierno. Previa devolucion obligatoria, en cada ocasion, del
uniforme usado, se hara entrega de 2 batas y un calzado de verano antes del 1 de abril de cada afio y 2 batas y un calzado de invierno antes
del 1 de octubre de cada afio.

Art. 19. Condicionesdetrabajo

L os trabajadores que tengan trato directo con los usuarios de los servicios sociales recibiran la informacion adecuada sobre las caracteristicas
delos servicios a prestar.

Con objeto de salvaguardar €l derecho a la salud de los trabajadores que prestan su servicio a usuarios que padezcan enfermedades
infecto-contagiosas que supongan un grave riesgo para la salud, la empresa, en base a la informacion que le sea facilitada por la entidad
contratante, informard al trabajador de las medidas preventivas que habra de observar para evitar cualquier riesgo de contagio. De todos estos
casos se darala oportuna informacion alos delegados de prevencion de riesgos laboralesy alarepresentacion legal de los trabajadores/as.

Los trabajadores/as asignados a estos servicios tendrén revisiones médicas con una periodicidad adecuada al riesgo existente. Los
trabajadores/as con atencién directa a los usuarios de los servicios dispondran para el gjercicio de sus funciones de los elementos de
proteccion precisos.

Las empresas estaran obligadas a poner en conocimiento de la entidad por cuya cuenta prestan |os servicios de ayuda a domicilio los datos de
los usuarios que hayan puesto en peligro la integridad fisica de los trabajadores/as siempre que se demuestre fehacientemente tal
circunstancia, con €l fin de proponer la suspension del servicio a dicho usuario.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932

Cuando los servicios se presten a enfermos con ciertas particul aridades, encamados, etc., las empresas formaran a los trabagjadores/as en o
relacionado con la atencidn y los cuidados especificos precisos. Si existieren condiciones de peso 0 especia padecimiento del usuario se
| procuraré que tal es tareas sean realizadas por personas adecuadas y especializadas.

Cuando surja un problema entre trabajador y usuario, y previa intervenciéon del coordinador del servicio, se adoptaran las medidas
%pertmentas recomendandose que se produzca una rotacion de trabajadores/as o usuarios, a ser posible, del mismo distrito. De dichas
% decisiones se daré cuenta previa alarepresentacion legal de los trabajadores.
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Art. 20. Salario

Los trabajadores afectados por € presente Convenio Colectivo tienen derecho a percibir integramente su salario mensual de acuerdo con los
niveles retributivos correspondientes a su jornada ordinaria de trabajo segiin el contrato de trabajo firmado, en funcién de la clasificacion de
categorias profesionales que se reflgjan en el anexo | y de acuerdo a con |os siguientes incrementos:

— Desde @ 1 dejulio de 2013: +0,6% sobre las tablas definitivas del afio 2012.
— Desde €l 1 de enero de 2014: +0,8% sobre tablas 2013.
— Desde € 1 de enero de 2015: +1,5% sobre tablas 2014.

Art. 21. Plusdeinsularidad

Atendiendo alarealidad insular de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, que implica para | as trabajadoras de esta Comunidad una
mayor dificultad para atender las necesidades basicas de la vida diaria por razones socioeconémicas, las trabajadoras tendran derecho a
percibir un Plus de insularidad de acuerdo a los importes reflgjados en las tablas salariales del anexo | y que se revalorizaran con los
incrementos establecidos en € articulo 20.

Este plus se abonara de manera proporciona alajornada de trabgjo.
Art. 22. Kilometraje

Quienes utilicen vehiculo propio por necesidades del servicio percibirdn la cantidad de 0,23 de euros por kildmetro de recorrido. Esta
cantidad se abonara desde el primer lugar de trabajo hasta el Ultimo. El precio del kilometraje se revalorizara de acuerdo a los incrementos
salariales establecidos en € articulo 20 de este convenio.

Art. 23. Pagas extraordinarias

Los trabajadores afectados por €l presente Convenio percibiran dos gratificaciones extraordinarias, equivalentes cada una de €llas a una
mensualidad del salario base més antigiiedad més plus de insularidad, de acuerdo con su jornada contratada.

Las referidas gratificaciones serdn satisfechas, una, con la mensualidad del mes de junio y la otra en la primera quincena del mes de
diciembre, pudiendo cada trabajador optar por €l cobro prorrateado mensualmente.

A los trabajadores con tiempo inferior a afio se les abonarala parte proporciona que les corresponda en las fechas indicadas.
Art. 24. Plus de noctur nidad

Todos los trabajadores/as cuya jornada se desarrolla entre las 22 horas y las 06 de la mafiana, se establece un complemento salarial del 25%
base vigente en cada momento mas plus de permanencia en la empresa.

Art. 25. Antigliedad en la empresa

El computo de la antigliedad se iniciara el dia de la incorporacion del trabajador/a a la empresa 'y sera abonada a razén de 18,03 euros
mensuales por cadatrienio, siendo el nimero méaximo de trienios de cuatro.

Este plus no se verarevalorizado con los incrementos salariales establecidos en el articulo 20 de este Convenio Colectivo.
Este plus se abonara también en las pagas extraordinarias.
Art. 26. Premio de asistencia

El trabajador/a con una antigliedad minima de un afio, independientemente de su modalidad de contrato, que no haya tenido cuatro dias 0 mas
de falta a trabajo por ningin concepto a lo largo del afio, excepto las derivadas de Accidente de Trabajo, la falta de asistencia derivada del
gercicio de huelga legal desarrollado por los trabajadores en defensa de sus reivindicaciones, y los permisos y licencias del articulo 11 de
este Convenio, se le concedera un premio de 80 euros brutos anuales abonable en el mes de enero del afio siguiente al que se computen las
mencionadas faltas de asistencia.

El presente premio se abonara en el mes de enero del afio siguiente al que se computen las mencionadas faltas de asistencia, y e primer
-siperiodo de devengo comenzara €l 1 de enero de 2004. Este premio tendra carécter salarial.

El personal que realice jornada parcia percibira este premio en proporcion alajornadareal de trabajo que realice.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932
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Al personal que por ampliacién de lo dispuesto en el presente Convenio cause baja en la empresa por subrogacion a otra, le serd liquidada la
parte proporcional del Premio de Asistencia que tenga devengada en el momento de la baja, correspondiendo ala nueva empresaliquidar ala
finalizacion del afio natural el periodo durante el que ese trabajador |e haya prestado servicios. Para este calculo y s6lo en estos supuestos, €l
computo de cuatro faltas anuales se realizara atendiendo a una falta por trimestre.

Este plus se vera revalorizado con los incrementos salarial es establecidos en €l articulo 20 de este Convenio Colectivo.
Art. 27. Plus productividad categor ia Coordinador/a

Aquellos/as trabajadores/as con la categoria de Coordinador/a, que acuerden con la empresa gestionar un nimero de expedientes de SAD
superior al establecido en el articulo 37 de este Convenio, cobraran un plus de productividad mensual, cifrado en las siguientes cantidades,
segun nimero de expedientes gestionados:

Ochentay cinco expedientes: 20 euros brutos/mes.
Noventa expedientes: 40 euros brutos/mes.
Noventay cinco expedientes: 60 euros brutos/mes.
Cien expedientes: 80 euros brutos/mes.

El acuerdo debera realizarse por escrito durante el mes de diciembre, debiendo gestionar €l trabajador una media anual de expedientes igual
a baremo establecido en este articulo. Este plus de productividad se comenzard a computar y devengar desde €l 1 de enero de 2005.

Art. 28. Adscripcion de personal, sucesion de empresa y subrogacion de los trabajador es/as

Al término de la concesion de una contrata publica o privada, consistente en la gestion de un servicio de ayuda a domicilio, se pacta que el
100% de los trabgjadores/as de la empresa saliente imputables directamente y exclusivamente a la gestion del servicio y que dispongan de
tres meses de antigiiedad en la empresa asi como de la formacion que marca la Orden de la Consgjeria de Bienestar Social en materia del
servicio de Ayuda a Domicilio, seran subrogados por la empresa entrante en dicha gestion, cualquiera que sea su modalidad de contratacion
(dicha subrogacion comprendera el respeto del conjunto de las retribuciones existentes y de las condiciones de trabagjo y derechos de los
trabajadores/as que estuvieran reconocidos). Se incluirén en todo caso en dicha subrogacion los derechos de la representacion legal de los
trabajadores que seguira en tal condicién durante el tiempo de mandato que |es restare hasta al canzar aquél por el que fueron elegidos.

En el plazo de siete dias naturales desde el momento en que la empresa entrante tenga conocimiento a través de comunicacion fehaciente de
cualquier parte interesada (trabajadores, sindicatos, asociacion empresarial, comision paritaria del presente Convenio y naturalmente, de la
administracion adjudicataria) de la adjudicacion, debera requerir ala anterior adjudicataria la documentacion que a continuacion se detallard
en el supuesto de que ésta no se le hubiera facilitado, y comunicard a la comisién paritaria del presente Convenio colectivo su calidad de
nueva adjudicataria y el requerimiento realizado a la empresa saliente. De no cumplir con los antedichos requerimientos y comunicacion
quedard automati camente subrogada en la totalidad de la plantilla de |a anterior empresa concesionaria de la gestion.

La mala fe o negligencia en la gestion de las obligaciones en facilitar el pacifico transito de los trabajadores/as de una empresa a otra
solamente perjudicara a la empresa que inadecuadamente actlie. La anterior empresa adjudicataria, en adelante la saliente, debera poner a
disposicién de la entrante la documentacion siguiente:

Acreditativa de la condicion de sus trabajadores/as (en su caso, fotocopia simple de los contratos |aboral es vigentes).

Los derechos salariales que tuvieran reconocidos (recibos salariales o desglose pormenorizado de los conceptos retributivos, salariales o no
salariales).

Antigliedad en la empresa 0 en la prestacion de servicios en la contrata, relacion de las condiciones de trabajo existentes (usuarios atendidos,
jornada, horarios, etc.).

Relacion de especiales circunstancias de los trabajadores/as (derechos de reincorporacion a puesto de trabajo, derechos adquiridos que
mejoren las condiciones

detrabajo o retributivas ordinarias, etc.).
Copiade los pactos de empresa suscritos con la plantilla que estén vigentes.
Estos pactos seran de obligado cumplimiento parala empresa entrante.

Documentos justificativos de encontrarse al corriente de pago en las cotizaciones ala Seguridad Socia y de la cuantia de las mismas por cada
trabajador y declaracion responsable que abarque todo o anterior; en un plazo no superior a cinco dias naturales.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932
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La empresa saliente en la contrata debera liquidar los haberes hasta la fecha de su cese en la gestion, que serén compresivos de las
retribuciones de vencimiento superior al mes hasta dicha fecha.

Las empresas saliente y entrante respetaran siempre el calendario vacacional, concediéndose €l disfrute total del periodo de vacacionestal y
como esté asignado en dicho calendario y con independencia de la parte proporcional de vacaciones que se haya devengado en cada empresa.

En el supuesto de que se produzca la subrogacion una vez comenzado el afio natural, la empresa entrante y la saliente realizarén las
compensaci ones econdémicas necesarias para el cumplimiento de lo anterior.

Caso de que no se produjera acuerdo entre ambas empresas en la compensacién econdmica, la empresa en cuyo seno se haya disfrutado €l
periodo vacacional completo descontara en la némina del trabajador o, en su caso, en la liquidacion la cantidad correspondiente al periodo
devengado en la otra empresa; la empresa en cuyo seno no se disfruten vacaciones abonard a personal la parte proporcional de vacaciones
que le corresponda junto con laliquidacién o en la primera némina, segin el caso.

El incumplimiento por parte de la empresa saliente de lo anterior preceptuado, no exime a la entrante de la subrogacién en los derechos y
obligaciones de |os trabajadores/as ahora reconocida.

Las empresas que presten servicios de Ayuda a Domicilio se comprometen a aportar la documentacion laboral de los seis Ultimos meses
acreditativa de los trabajadores adscritos al servicio a la Administracion correspondiente para su informe en el Pliego de Prescripciones
Técnicas de futuras convocatorias publicas.

Art. 29. Estabilidad de plantillas

Las empresas afectadas por este Convenio se comprometen a suplir con contrataciones a los trabajadores y trabajadoras que por razén de
incapacidad temporal, vacaciones, excedencia, defuncién, cese, jubilacion y despido del trabajador, dejen tempora o definitivamente de
prestar sus servicios en la empresa, excepto en |os casos que puedan sustituirse con trabajadores y trabajadoras de la plantilla que no tuvieran
lajornada maxima legal. Dichas contrataciones se formalizaran en un maximo de siete dias.

Art. 30. Reduccion de plantillas

Si como consecuencia de que en los pliegos de condiciones, la Administracién exigiese una reduccion de personal en los servicios, la nueva
empresa adjudicataria con respecto a la anterior, iniciara conjuntamente con |os representantes de |os trabajadores un proceso hegociador
para adecuar la plantilla a la nueva situacion con preferencia de continuidad, en cualquier caso, para el personal con més antigiiedad de la
plantilla siempre y cuando disponga de la formacién acorde a la Orden de la Consgjeria de Bienestar Social de 14 de octubre de 2000 en
materia de Ayuda a Domicilio.

Art. 31. Movilidad funcional

Lamovilidad en el puesto de trabajo solo sera posible excepcionamente si existen razones técnicas y organizativas (accidentes, incapacidad
temporal imprevista 'y aquellas contingencias que no se puedan prever con antelacion), estén justificadas las necesidades perentorias de la
actividad y esta situacion sea comunicada previamente alos representantes de los trabajadores y trabajadoras.

Si se precisara destinar a los trabajadores y trabajadoras a tareas correspondientes a una categoria inferior, sera necesario el informe previo
del Comité de empresa, Delegados sindicales o Delegados de personal, y los trabajadores y trabajadoras percibirén durante este tiempo el
salario correspondiente a su categoria profesional .

Paralos trabajos de inferior categoria nunca se podran superar los tres meses en un periodo de un afio o de seis meses en tres afios.

Cuando se destine alos trabajadores y trabajadoras a tareas correspondientes a una categoria superior, pero no proceda legalmente al ascenso,
los trabajadores y trabajadoras tendrén derecho ala diferencia retributiva entre la categoria asignaday la funcién que realmente realice.

Art. 32. Comisién sectorial de formacion

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932

En el marco del presente Convenio se constituird, en el plazo maximo de seis meses, la Comision sectorial de formacion, que estara
compuesta al 50 por 100 por las partes firmantes del Convenio, igualmente se comunicara su constitucién alas Comisiones de la Fundacion
Tripartita parala Formacion en el Empleo, tanto en e &mbito de la Comunidad Balear como en €l estatal.

Art. 33. Formacion y promocion profesional
L)
s De conformidad con lo que establece el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores, y para facilitar su formacién y promocion profesional,
; los trabajadores y trabajadoras afectados por el presente Convenio, tendrén derecho a ver facilitada la realizacion de estudios para la
E :E obtencién de titulos académicos o profesionales reconocidos oficialmente, a la realizacidon de cursos de perfeccionamiento profesional
[
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organizados
por la propia empresa u otros organismos.

Laempresay larepresentacion de los trabajadores y trabajadoras reconocen como derecho, derivado de larelacion laboral, el de laformacion
y promocion en €l trabajo.

La formacién y capacitacion del trabajador o trabajadora que preste sus servicios en la empresa y, de acuerdo con las necesidades de la
misma, esta abierta, sin discriminacion de ningln tipo y con las Unicas limitaciones que puedan provenir de la capacidad y conocimientos
previstos que deberan ser acreditados individualmente.

Un factor basico para incrementar la motivacion y la integracion de los trabajadores y trabajadoras y crear un mecanismo eficaz e
indispensable parta articular la promocion, es la formacion. En consecuencia la formacion habra de pasar a un primer plano en la
preocupacion de la empresa, por |o que ésta se compromete a vincular laformacion alos distintos procesos de la carrera de los trabajadores y
trabagjadorasy ala promocion.

Objetivos de laformacion. Laformacion profesional en la empresa se orientara hacia los siguientes objetivos:

a) Adaptacion del titular a puesto de trabajo y alas modificaciones del mismo.

b) Actualizaciony puestaa dia de los conocimientos profesionales exigibles en |a categoriay puesto de trabajo.

¢) Especializacion, en sus diversos grados, en el sector o materiadel propio trabgjo.

d) Facilitar y promover laadquisicion por los trabajadores y trabajadoras de titulos académicosy profesionales.

€) Conocimientos de idiomas nacionalesy extranjeros.

f) Adaptar lamentalidad de los trabajadores y trabajadoras hacia una direccién participativa.

g) Ampliacion de los conocimientos de los trabajadores y trabajadoras que les permitan prosperar y aspirar a promociones
profesionales y adquisicion de los conocimientos correspondientes a otros puestos de trabagjo.

h) Conocer las condiciones laborales de su puesto de trabajo en evitacién de riesgos laborales y promocién de habitos saludables.

i) Favorecer €l acceso de lamujer a categorias superioresy a puestos directivos.

Art. 34. Desarrollo dela formacion

1. LaComision sectorial de formacion através de un estudio pormenorizado determinara las necesidades de formacion en base alas cuales se
elaborard, en los tres primeros meses, ala entrada en vigor del presente Convenio un plan de formacién, con el consiguiente calendario anual
de cursos a realizar por las empresas, asi como la peticion ala Comisién General de Formacion Continua de aquellos cursos que se entienda
deben ser financiados por ésta.

2. Los trabgjadores y trabajadoras de la empresa especial mente los que desempefien puestos de trabajo de mando orgéanico, estan obligados a
prestar su apoyo pleno al Plan de Formacion, cuando le sea requerido en actividades del mismo y en el &rea de su competencia.

3. Laformacion de los trabajadores y trabajadoras se efectuara a través de la propia empresa o mediante concierto con centros oficiales o
reconocidos, realizandose preferentemente en los locales de la propia empresay dentro de lajornada laboral .

4. Los trabajadores y trabajadoras asistentes a los cursillos programados deberan presentar necesariamente un parte de asistencia a los
mismos, asi como una memoria donde se recojan las materias estudiadas en dicho curso. A esta memoria tendrén acceso los trabagjadores y
trabgjadoras alos que les pueda resultar de interés.

5. Los trabajadores y trabajadoras de la empresa podréan presentar a la representacion de los trabajadores y trabajadoras o directamente a la
Direccion, sugerencias relativas a mejorar aspectos y actividades concretas del Plan de Formacion. Dichas sugerencias se harén llegar ala
Comisién sectorial de formacién.

6. Todos los trabajadores y trabajadoras, independientemente del grupo profesional al que pertenezcan, tendran acceso a los cursos,
seminarios conferencias, etc., de formacion, reconversién o perfeccionamiento que organice la empresa siempre y cuando esté relacionado
con su puesto de trabgjo.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932

7. De conformidad con lo previsto en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y para facilitar laformacion y promocion profesional en
=== trabgjo, los trabajadores y trabajadoras afectados por el presente Convenio, tendran derecho a la adaptacion de la jornada ordinaria de
I (o0 para |a asistencia de cursos de formacién, o ala concesion del permiso oportuno de formacién o perfeccionamiento profesional con
%r@erva de puesto de trabgjo.

™
Art. 35. Coste dela formacion

ﬁPara llevar a término los planes de formacion elaborados por 1a Comision sectorial de formacion del Convenio, que se desarrollen en virtud
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del Acuerdo Nacional de Formacién Continua, publicado en el BOE n.° 28 de 1 de febrero de 1997, las empresas afectadas por €l presente
Convenio colectivo deberan solicitar los fondos necesarios para su financiacion en laformay condiciones establecidas en dicho acuerdo.

Art. 36. Certificado de asistencia

Los certificados de asistencia y aprovechamiento, asi como las valoraciones y calificaciones obtenidas en dichos cursos, se harén constar en
el expediente de los trabajadores y trabajadoras que asistan y tendran relevancia para su promocién profesional .

Art. 37. Criterios de seleccion parala asistencia a cur sos

Tendrén preferencia para su asistencia a cursos los trabajadores y trabajadoras que hayan participado en menos ocasiones y aquellos
trabajadores y trabajadoras que estén desempefiando puestos de trabajo relacionados directamente con la materia objeto del curso. Las
decisiones al respecto seran adoptadas entre la empresay |os representantes del personal de mutuo acuerdo, en el caso de no existir éstos, por
la Comisién sectorial de formacion alavistade las solicitudes.

Art. 38. Definiciones de categor ias area social.

Director.

Coordinador/adel SAD.

Ayudante de coordinacion del SAD.
Jefe de Administracion.

Oficial Administrativo/a.

Auxiliar Administrativo/a.
Trabajador/a Familiar.

Director. Trabajador/a con la titulacion o los requisitos profesionales exigibles y precisos (en especial, experiencia acreditada en la
prestacion de las mismas funciones) segin los servicios y el volumen de ellos a desempefiar. Sus funciones son la planificacion,
organizacion, direccion y control genera del servicio, comprensiva de larelacion general con la entidad contratante.

Coordinador/a del SAD. Es € trabajador o trabajadora, con la diplomatura de trabajo social, cuya labor consiste en desempefiar tareas de
planificacién, coordinacion, gestion y organizacion del SAD, ademés del seguimiento, supervision y apoyo del trabajo del/la auxiliar de
ayuda a domicilio, para conseguir una buena calidad de dicho servicio. El/la Coordinador/a supervisara un maximo de 78 expedientes. No
obstante y, previo acuerdo anual firmado entre empresay trabajador/a, se podran gestionar hasta 100 expedientes, percibiendo en su caso €
plus de productividad establecido en el articulo 26.

Aquellas trabajadoras que tengan como derecho adquirido reconocido por escrito por la empresa, una jornada méaxima inferior a la
establecida en el presente Convenio, quedaran afectadas por las mismas ratios de expedientes de SAD, con un méximo de 78 expedientes
desde el 1 de enero de 2005, paralajornada que tengan establecida. Igualmente, operara el plus de productividad definido en € articulo 26.

Funciones:
1. Planificar y organizar el trabajo del servicio mediante una adecuada programacién de objetivos y racionalizacién de trabgjo.

2. Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar 10s aspectos sociales relativos a los usuarios del Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD), con la autorizacion del equipo técnico.

3. Ejecutar las actividades administrativas e informéticas que le sean propias.

4. Redlizar informes de los usuarios, que sean solicitados por las entidades contratantes, tanto para estas entidades como para otro tipo de
0rganismos.

5. Redlizar, cuando se estime oportuno, conjuntamente con la auxiliar, la valoracion de la situacion personal, familiar y social del usuario.
Facilitar informacion sobre los recursos propios y ajenos, que ayuden al adecuado desarrollo del servicio que se presta. Valorar y tramitar
solicitudes para el acceso a prestaciones sociales que sean susceptibles de percibir por el usuario.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932

——=6. Informar alos usuarios en colaboracion con log/las trabajadores o trabajadoras sociales de |as entidades contratantes, de aguellos aspectos
il OUe Se consideren oportunos.

H27. Fomentar, directamente o a través del/la auxiliar, la integracion y participacion de los usuarios del SAD de todos aquellos servicios y
programas encaminados a su bienestar social o calidad de vida.

8. Participar con el equipo multiprofesional de la empresa en la elaboracion de las orientaciones o la atencidn que necesiten |os usuarios.
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9. Participar en reuniones periédicas con los técnicos de las respectivas entidades contratantes, para mantener un cauce fluido de informacion
sobre el desarrollo del servicio.

10. Coordinacion del trabajo y actividades de formaindividual o en grupo, mediante reuniones periddicas con log/las auxiliares adscritos al
servicio para estructurar la dindmica de la actividad, asi como los correspondientes criterios y objetivos metodol 6gicos.

11. Realizar visitas domiciliarias alos usuarios con las siguientes finalidades:

— Inicio de servicio y presentacion del/la auxiliar de ayuda a domicilio.
— Seguimiento del servicio.
— Resolucién de posibles incidencias.

12. Participar en la coordinacion con la Comision técnica del Programa de Ayuda a Domicilio.

13. Organizar, asignar y cambiar usuarios y horarios de trabgjo a los trabajadores y trabajadoras bajo su responsabilidad, elaborando para ello
los correspondientes partes de trabgjo.

14. Participar, proponer y fomentar la formacion continuada del/la Trabajadora Familiar y disefio de cursos en materia de servicios sociales,
en lamedida que se establezcan | os planes de formacion en las respectivas empresas.

15. Participar en la seleccion de los trabajadores familiares en base ala politica establecida por la empresa.
16. Comunicar a su inmediato superior las incidencias o anomalias observadas en €l desarrollo de sus funciones.

Ayudante de coordinacion del SAD. Figura encargada de redlizar €l trabajo bajo la supervision del/la coordinador o coordinadora, este
puesto de trabajo sera desempefiado por Trabajadoras Familiares con la suficiente formacion y experiencia acreditada.

Funciones:

1. Redlizar el cuadrante de incidencias.

2. Comunicacion y avisos telefénicos con auxiliares de ayuda a domicilio, usuarios.

3. Redlizacién y distribucion de los instrumentos de registro adecuados al servicio.

4. Comunicar a su inmediato superior las incidencias 0 anomalias observadas en €l desarrollo de sus funciones.
5. Todas aguellas actividades no especificadas anteriormente y que tengan relacion con o anterior.

Jefe de Administracion. Es el que provisto o no, de poderes limitados, esta encargado y tiene la responsabilidad directa de la oficina de la
empresa.

Oficial Administrativo/a. Es el trabgjador que actla bajo |las 6rdenes de un jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado que requiere un
calculo, estudio, preparacion y condiciones adecuadas de |a técnica administrativa.

Auxiliar Administrativo/a. Es €l trabagjador que dedica su actividad a tareas y operaciones administrativas elementales y en general alas
puramente mecénicas inherentes a trabajo de la oficina.

Trabajador/a familiar. Presta una serie de servicios en el mismo domicilio o fuera del mismo para cubrir las necesidades de |a persona,
proporcionandole la atencion necesaria con € fin de atender en su propio medio, fomentar |a autonomia personal y evitar €l desarraigo de su
entorno.

Funciones:
A) Trabajos generales de la atencién en el hogar.

1. Limpieza de la vivienda: se adecuara a un mantenimiento de limpieza cotidiana; en casos extremos es necesario habilitar la
vivienda.

2. Apilacidn de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida en el servicio de lavanderia. Lavado a méquina,
repaso y cuidados necesarios de laropadel usuario. En ningiin caso se realizard un lavado a mano.

3. Realizacién de compras domésticas, a cuentadel usuario del servicio.

4. Realizacién de comidas en € domicilio.

5. Reparacion menor de utensilios domésticos y de uso personal que se presenten de manera imprevista, cuando no sea necesaria la
intervencion de un especiaista.

6. Poner en conocimiento de la coordinadora cualquier problema no solucionable por el/la Trabajadora Familiar que se refiera a

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932
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mantenimiento de la salubridad del hogar.

B) Trabajos de atencidn personal.

1. Ayuda en el aseo personal: todas aquellas tareas que precise el usuario para la ayuda en su higiene personal. En cuanto a
encamados e incontinentes, prevenir la aparicion de Ul ceras, mediante una correcta higiene, masajesy cambios posturales.

2. Acompafiamiento en las visitas terapéuticas, seguir las instrucciones del personal del equipo de atencién primaria en referencia a
los problemas de salud, en especial: cuidado de encamados e incontinentes, ayuda/control en el cumplimiento de tratamiento,
dietas...

3. Ayuda o apoyo alamovilidad en € interior y exterior de lavivienda.

4. Recogiday gestion de recetas y documentos relacionados con lavida diaria del usuario, asi como gestion y tramites para acceder a
recursos sociales.

5. Apoyo, en aquellos casos que sea necesario, en las actividades normales del usuario en su entorno, acompafiamiento a visitas
familiares o actividades de ocio, dentro de su horario. Asi como prestar motivacion psiquicay fisica.

6. Colaborar en el programa de animacién sensibilizando y animando a los usuarios de SAD, asi como prestar apoyo en las
actividades que lo requieran.

7. Evaluar con cierta periodicidad, los servicios en los que la Trabajadora Familiar desarrolle su trabajo, con € fin de proponer
cuantas medidas se consideren oportunas para mejorar la calidad de la prestacion.

8. Comunicar a a/la coordinador/alas incidencias y anomalias observadas en €l desarrollo de su tarea.

C) Trabajos de carécter socio-educativo.

1. Colaboracion con |os educadores en servicios donde se encuentren menores 0 usuarios que |os precisen.

2. Crear, fomentar y potenciar habitos de salud, higiene, educativos y domésticos, en casos de atencion a familias con menores y
disminuidos fisicos y casos de atencién individual .

3. Acompafiamiento a centros escolares en casos de menores.

4. Fomentar hébitos de higiene y orden.

5. Apoyo y seguimiento de las pautas ante las posibles situaciones de conflicto que se generen en la familia, especialmente con los
mayoresy menores de la misma.

6. Seguimiento de |as relaciones familiares més abiertas que establezcan |os miembros de la familiaen el entorno mas préximo.

7. Ser fuente de informaciédn de |os datos mas relevantes que se observen en € trabajo diario para darlos a conocer a coordinacion.

D) Atencidn especializada, conocimiento de las diferentes enfermedades.

1. Atencidn a usuarios en tratamiento de salud mental, apoyo en el desarrollo de su autonomia personal y relacional, apoyo y
seguimiento en la adquisicion de habitos basicos (higiene personal, organizacion,...) Control de medicacion oral.

2. Atencidn a enfermos terminales que requieran cuidados especializados.

3. Atencion a personas discapacitadas que precisen de apoyo personal y atencidn educativa.

4. Atencion a drogodependientes, apoyo en el tratamiento y/o rehabilitacion y control de medicacién oral. Apoyo alos familiares.

Art. 39. Contratacién, cobertura de vacantesy modificaciones de jornada

Con los objetivos de dotarnos de un modelo de relaciones |aborales estable, que beneficie tanto a las empresas como al personal, que elimine
las desigualdades que se hayan podido o se pretendan establecer en el acceso al empleo y las condiciones de trabajo con respecto a las
mujeres, los jovenes, los inmigrantes, las personas con discapacidades y para quienes tienen trabajo tempora o a tiempo parcial, que
contribuya a la competitividad de las empresas, alamejoradel empleo y alareduccion de latemporalidad y rotacion del mismo'y con €l fin
de conseguir que la atencion a los usuarios sea de la mayor calidad y més cualificada posible, se determinan los siguientes criterios sobre
modalidades de contratacion, siendo prioritariala contratacion indefinida.

En todas | as relaciones laboral es independientemente de su forma, duracion y contenido, se formulara por escrito € correspondiente contrato,
facilitandose, de acuerdo alalegislacion vigente, copia basicaalarepresentacion legal de los trabajadores.

a) Contrato indefinido. Es € que se concierta sin establecer limites de tiempo en la prestacion de servicios.

b) Contrato de obra o servicio: Serd de aplicacién a la relacion laboral que viene causada por la cobertura de un servicio que la
empresa concierta con un tercero, Administracion publica, empresa privada o particular. Cuando tal servicio sea concertado en
usuarios concretos podraidentificarse la obra o servicio citando a éstos. La duracién de este contrato estara supeditada a la vigencia
delarelacion, administrativa o mercantil, de la empresa con los antedichos usuarios o entidades.

Se faculta ala comision paritaria del Convenio para que establezca las limitaciones necesarias de | as contrataciones de horario muy reducido.
Dicho acuerdo formara parte del presente Convenio atodos los efectos.
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c) Contratos para la formacion: Durante la vigencia del presente Convenio no se utilizardn estos contratos para €l personal de
atencién directa alos usuarios en este sector.

d) El contrato de eventuales por circunstancias de la produccién no podra exceder de seis meses en periodos de doce.

f) Contrato de interinidad: Se considerara como tal el celebrado para sustituir a un trabajador con derecho de reserva del puesto de
trabajo o para cubrir temporalmente un trabajo durante €l proceso de seleccién o promocién para su cobertura definitiva. El contrato
especificard el nombre del sustituido y las causas de su sustitucion.

g) Contrato en practicas: El contrato de trabajo en précticas podra concertarse con quienes estuvieran en posesion de una titulacion
adecuada que habilite para el gercicio profesional, dentro de los cuatro afios inmediatamente siguientes a la expedicion del
mencionado titulo. La duracion de esta modalidad contractual sera de un minimo de seis meses y un maximo de dos afios, siendo
susceptible de dos prorrogas hasta agotar e mencionado limite maximo.

Art. 40. Comisién sectorial de seguridad y salud

En el marco del presente Convenio y como érgano de participacion en la materia, se constituird, en el plazo maximo de seis meses, la
Comision sectorial de seguridad y salud laboral que tendrd una composicion paritaria de cuatro miembros por cada una de las partes
firmantes del Convenio. Dicha Comision tendra como objetivo coordinar € desarrollo efectivo de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
y de los acuerdos adoptados en €l presente Convenio parael sector.

Art. 41. Salud laboral

L os trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en €l trabajo. El citado derecho supone la existencia
de un correlativo deber del empresario de proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales. Asimismo, tiene el derecho de
participar en la politica de su empresa o centro de trabgjo.

Los trabajadores deberdn cooperar con e empresario para gque éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y no
entrafien riesgos parala propia seguridad y salud de los trabajadores.

En el marco de sus responsabilidades, €l empresario realizara |a prevencion de los riesgos |aborales mediante la adopcidn de cuantas medidas
sean necesarias y através de una accién permanente con € fin de perfeccionar los niveles de proteccion existentes.

La empresa garantizard a los trabajadores y trabajadoras la vigilancia periddica de su estado de salud en funcion de los riesgos inherentes a
trabajo querealicen'y a ambiente laboral en que se desarrolle.

Esta vigilancia solo podra llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento. De este caracter voluntario sélo se exceptuaran
previo informe de los representantes de los trabajadores, 0 en caso de no haber, de la comision paritaria del Convenio, los supuestos en los
que la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabgjadores o0 para verificar s €l estado de salud del trabajador puede constituir un peligro para el mismo, paralos demas trabajadores o para
otras personas rel acionadas con la empresa.

En todo caso, se debera optar por la realizacion de aquellos reconocimientos o pruebas que causen las menores molestias a trabajador y que
sean proporcionales al riesgo. Se llevaran a cabo respetando el derecho alaintimidad y ala dignidad de la personay la confidencialidad de
todalainformacion relacionada con su estado de salud.

El acceso a la informacion médica de caracter personal se limitara a personal médico y a las autoridades sanitarias. Los resultados de la
vigilancia de la salud serén comunicados a los trabajadores afectados no pudiendo ser usados con fines discriminatorios ni en perjuicio del
trabajador.

L os trabajadores tienen derecho a ser informados sobre todas | as cuestiones de salud laboral que afecten ala empresa en su conjunto como de
cada tipo de puesto de trabajo o funcion.

La empresa debera consultar alos trabajadores, y permitir su participacion, en el marco de todas las cuestiones que afecten ala seguridad y a
lasalud en el trabajo, y en particular, en la elaboracion de los planes de prevencion y en las evaluaciones de riesgos que deban realizarse,
todo €ello de conformidad con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante LPRL). Asimismo, €l empresario debera consultar a
los trabajadores, con carécter previo, la contratacion de |os servicios de prevencion.

En las empresas que cuenten con representantes de |os trabajadores, 1os derechos de informacion, consultay participacion seran ejercidos por
éstos, sin perjuicio de los derechos que alos trabajadores les atribuye la LPRL.

Los Delegados de prevencion constituyen la representacion autonoma de los trabajadores en materia de salud y seguridad. Dada la
importancia que la LPRL atribuye a estos Delegados y con el objetivo de que puedan cumplir con las funciones que la citada Ley les
encomienda dispondran de un crédito horario minimo anual de 40 horas para su formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, sin
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cargo a crédito horario sindical que en su caso tuviera, ni del previsto para el gercicio de sus facultades y competencias contempladas en la
LPRL. Este tiempo dedicado a la formacién sera considerado a todos los efectos tiempo de trabajo y su coste nunca recaera sobre los
Delegados de prevencion.

La formaciéon en materia de prevencion debera ser facilitada y costeada por los empresarios y convendran su realizacion con las
organizaciones sindicales. Dentro de |os planes formativos que las empresas deben acometer anualmente y de conformidad con el articulo 19
dela LPRL en €l afio 2000 se impartira a cada uno de los trabajadores una formacion tedrica y préctica de diez horas minimas. El disefio,
duraciény contenidos de dicha formacion se llevara a cabo por la Comisién sectorial de formacion.

La formacion se facilitara tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en sus funciones o se introduzcan
nuevas tecnol ogias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacién debera estar centrada especificamente en su puesto de trabajo y adaptarse a la evolucién de los riesgos. Deberd impartirse
siempre que sea posible dentro de la jornada de trabajo, 0 en su defecto, en otras horas con descuento en aquélla del tiempo invertido en la
misma.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demés normativa de aplicacion sera €l referente que guie las actuaciones del empresario en
materia de salud y seguridad y constituirdn el minimo necesario de aplicacion con lafinalidad de prevenir los riesgos laborales y promover la
mejora de |as condiciones de trabajo.

Salud laboral y drogodependencias. El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con repercusiones individuales y
colectivas.

El inicio o incremento del consumo de drogas (fundamentalmente alcohol y tabaco) en € medio labora viene en muchos casos determinado
por condiciones de paro, precariedad o malas condiciones de trabajo. De ahi que se estime conveniente incluir en este Convenio €l siguiente
plan integral en sus vertientes preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no sancionadora, voluntariay planificada:

Preventiva. Se pondran en practica medidas educativas, informativas y formativas que motiven lareduccién y e uso inadecuado de drogas y
promocionen hébitos saludables. Asimismo, se potenciaré la modificacion de factores de riesgo y lamejora de | as condiciones de trabajo.

Asistencia y voluntaria. Se facilitard apoyo a agquell os trabajadores/as que lo soliciten voluntariamente. A tal efecto, serealizardn 'y aplicaran
programas de asi stencia especificos por 10s servicios de prevencion.

Reinsertiva. El objeto fundamental de toda accién es devolver lasalud a sujeto y facilitar la reincorporacion del trabajador o trabajadora a su
puesto de trabgjo.

No sancionadora. Todo trabajador o trabajadora que se acoja a un programa de tratamiento no podréa ser objeto de sancion o despido y sele
asegurara su reincorporacion inmediata a su puesto de trabajo.

Participativa. Toda iniciativa empresarial relacionada con la salud laboral y/o drogodependencias seré consultada, con carécter previo, alos
representantes de los trabagjadores o en su defecto a los trabajadores. La Comision paritaria del Convenio concretara las medidas aqui
expuestas en un programa de actuacion que seré de aplicacion con efectos 1 de enero de 2002.

Art. 42. Ayudas especiales para gastos derivados de contingencias pr ofesionales

Como méximo alos tres meses de la publicacion de este Convenio, se creara con cargo ala empresa un fondo destinado a la atencién de los
gastos en que hayan tenido la necesidad de incurrir los trabajadores de la empresa por gastos derivados directamente de situaciones de
enfermedad profesional o accidente de trabajo padecidos por |os mismos, en los siguientes términos:

— Laempresa, desde el afio 2005, realizara una aportacién anual de 15 euros por cada trabajadora con una antigiiedad superior a un
afo, més el eventual remanente de g ercicios anteriores.

— Lagestion de esta cantidad se realizard en el seno del comité de seguridad y salud, que establecera los criterios de asignacion de
lamisma.

— Se atenderan con dicha cuantia, en la medida de las posibilidades y con los criterios de prioridad piblicos que se fijen por €
comité de seguridad y salud, las solicitudes de trabajadores de la empresa por gastos debidamente justificados y derivados
directamente de situaciones de enfermedad profesional y accidente de trabajo padecidos por los solicitantes, tales como
medicamentos comprados o rehabilitaciones profesional es pagadas una vez recibida €l alta para continuar con el tratamiento del dafio
ala salud todavia no reparado, el coste del cuidado retribuido prestado a favor del trabajador o de los menores o incapacitados de
hecho (ancianos, etc.) a cargo del trabagjador accidentado durante el periodo de baja o en los tiempos de rehabilitacién, y gastos
andlogos.
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Art. 43. Pacto de repercusion y competencia desleal

Ambas representaciones hacen constar expresamente que las condiciones econdmicas pactadas en este Convenio tendrén repercusion en los
precios de los servicios.

Para ello, se hace constar que el incremento de costes que supone el paso del afio 2012 al afio 2013, se cifra en un 0,6%, el incremento de
costes que supone el paso del afio 2013 a afio 2014, se cifraen un 0,8% y el incremento de coste del afio 2014 a afio 2015 se cifra en un
1,5%.

La Comision paritaria del Convenio establecida en €l articulo 3.°, seré la encargada de la comprobacién del cumplimiento de lo pactado en
este articulo.

Se considerara competencia desleal, con las consecuencias derivadas de la legislacion vigente, las ofertas comercializadas por las empresas
que sean inferiores alos costes que resulten de la aplicacion del presente Convenio en todos sus apartados.

Art. 44. Acoso sexual

De conformidad con la recomendacion y € codigo de conducta relativo ala proteccion de la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo,
de 27 de noviembre de 1991, nimero 92/131 CEE, |la empresa se compromete, de acuerdo con los sindicatos, a actuar frente al acoso sexual,
tanto a nivel preventivo como sancionador, publicando una declaracion sobre este tipo de comportamientos en €l centro de trabajo,
sancionando los mismos como falta muy grave, estableciendo un procedimiento para la presentacion de quejas, que garantice la inmunidad
delavictimay lainformacién de los derechos de las trabajadoras y trabajadores.

Art. 45. Derechos sindicales
Los Comités de empresa, los Delegados de personal y las secciones sindicales, tendran entre otros los siguientes derechos y funciones:
A) Ser informado, previamente y por escrito, de todas las sanciones impuestas en su centro de trabajo por faltas leves, gravesy muy graves.

B) Conocer, trimestraimente a menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de siniestros, |os estudios periddicos o especiales del medio ambiente laboral y
los mecanismos de prevencion que se utilizan.

C) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, ocupacion, y también el resto de los
pactos, condicionesy usos en vigor de laempresa, formulando si es necesario |las acciones legal es pertinentes ante la mismay |os organismos
o0 Tribunales competentes.

D) De vigilanciay control de las condiciones de seguridad y salud laboral en el gercicio del trabajo en la empresa con las particularidades
que prevé en este sentido el articulo 19 del Estatuto de los Trabajadoresy lo recogido en el presente Convenio.

E) Los sindicatos con representacion, pueden acumular mensualmente las horas disponibles por cada uno de los distintos miembros del
Comité de empresa, Delegados de persona y Delegados sindicales en uno o varios componentes, indistintamente, sin rebasar € maximo
total, pudiendo quedar relevados del trabajo sin perjuicio de su salario y complementos inherentes a su puesto y horario que desempefiaba,
con la tnica obligacion de comunicarlo ala empresa al menos con 48 horas de antel acion.

F) Los trabajadores y trabajadoras que sean designados para la negociacion del Convenio, dispondran durante el periodo de tiempo que duran
dichas negociaciones, de los permisos retribuidos que sean necesarios. Para la utilizacion de este derecho preavisaran con una antelacion de
48 horas a su jefe inmediato superior. Estas horas seran con independencia de las que pudieran tener asignadas como representantes
sindicales.

G) Se dispondra, en todos los centros de trabajo, de tablones de anuncios sindicales, de dimensiones suficientes y colocados en sitio visible,
uno para la informacion del Comité de empresa y/o Delegados de personal y otro para cada una de las secciones sindicales. Su instalacion
serd llevada a cabo por la empresa, de acuerdo con los representantes de los trabajadores y trabajadoras. Sera responsabilidad de los
representantes sindicales, la colocacion en los tablones de anuncios de agquellos avisos y comunicaciones que haya que efectuar y se crean
pertinentes.

H) A fin de no causar perjuicio alguno alos trabajadores y trabgjadoras y a servicio, la empresa esta obligada a sustituir al personal que por
motivo de su representacion sindical tenga que ausentarse de su puesto de trabajo habitual, cuando ello pueda suponer una sobrecarga de
Mtareas en el resto de personal.

1) Todos los contratos con la antigliedad superior a tres meses podran concurrir como candidatos a Delegados 0 miembros del Comité de
empresa.
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Garantias de los representantes del personal. Serén las garantias previstas en los apartados A), B), C) y D) y E) del articulo 68 del Estatuto de
los Trabajadores.

Laempresafacilitard alos Comités de empresa, Delegados de persona 'y secciones sindicales, los locales y medios materiales que se estimen
necesarios para el debido cumplimiento de sus funciones.

Secciones sindicales. Las empresas respetaran |os derechos de todos |os trabajadores y trabajadoras a sindicarse libremente. Permitiran que
los trabajadores y trabajadoras afiliados a un sindicato puedan celebrar reuniones, recoger cuotas y distribuir informacion sindical fuerade las
horas de trabajo sin perturbar la actividad normal.

Larelacion laboral de cualquier trabajador o trabajadoras no seré condicionada por el hecho de estar o no &filiado o afiliada a algiin sindicato,
ni a causadel desarrollo de su actividad sindical.

Los sindicatos o confederaciones podran establecer secciones sindicales en los centros de trabajo 0 agrupaciones provinciales entendiéndose
que tienen esta consideracion los que figuran como tales en los procesos electorales. La representacion de la seccion sindical ser4 gjercida por
los Delegados sindicales.

Las secciones sindicales, tendran derecho a menos, a un Delegado sindical a partir del 10 por 100 de los votos obtenidos en las elecciones
sindicales 0 mediante la demostracion de poseer el 10 por 100 de los trabajadores y trabajadoras afiliados sobre € total de la plantilla del
centro, todo ello de acuerdo con el siguiente baremo.

— De 25 a 100 trabajadores, un Delegado sindical.
— De 101 a 200 trabajadores, dos Delegados sindicales.

Estos Delegados sindicales gozaran de los mismos derechos y garantias que los Comités de empresa o Delegados de personal, con excepcién
del crédito horario.

En las empresas de més de 200 trabagjadores y trabagjadoras se podran constituir secciones sindicales que tendran un Delegado sindical,
gozando éste, de los mismos derechos y garantias que los Comités de empresa o Delegados de personal y dispondra de un crédito horario
mensual parael gjercicio de sus funciones de 20 horas.

La funcion de los Delegados sindicales seré la de defender los intereses del sindicato o confederacion ala que representay de sus afiliados en
el centro de trabajo, y servir de instrumento de comunicacién entre su sindicato o confederacion y la empresa, de acuerdo con las funciones
reflejadas en la Ley 11/1985, de Libertad Sindical. A requerimiento del sindicato, la empresa descontard en la nébmina mensual de los
trabajadores y trabajadoras €l importe de la cuota sindical correspondiente, con la autorizacién previa del trabajador o trabajadora afiliado.

Las empresas y |as organizaciones sindicales mas representativas podran acordar sistemas que permitan la realizacion de las tareas sindicales
en favor de un determinado nimero de trabajadores y trabajadoras que pertenezcan a alguna de las organizaciones citadas.

Asambleas. Los Delegados de personal, Comités de empresa, secciones sindicales o €l 20 por 100 del total de la plantilla, en aquellos centros
de trabajo de més de 50 trabajadores y trabajadoras y el 30 por 100 en los de menos de 50 trabajadores y trabajadoras, podréan convocar
reuniones con un minimo de antelacién de 24 horas, previa comunicacion ala empresa.

Podran celebrarse asambleas denominadas urgentes, cuando asi lo estimen los Comités de empresa, Delegados de personal o secciones
sindicales, por divergencias graves en negociaciones colectivas 0 a la vista de cual quier acontecimiento importante que afecte a la totalidad
de los trabagjadores y trabajadoras, con preaviso de dos horas de antelacion.

Art. 46. Infracciones de la empresa

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones legales en materia de trabajo, a Convenio
colectivo y demés normas de aplicacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/35/860932

Se sancionarén la obstaculizacién a gjercicio de las libertades publicas y de los derechos sindicales. Se tramitardn de acuerdo con la
normativavigente.

Art. 47. Régimen disciplinario

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones
% S i ’
guientes:

e
£
[

A) Faltasleves:
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1. El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las tareas encomendadas.

2. Hasta 3 faltas de puntualidad, de entre diez y veinte minutos de retraso, al inicio de lajornada laboral, dentro de un mes.

3. Abandonar el puesto de trabajo o €l servicio por breve tiempo durante lajornada sin causa justificada

4. Lafaltade aseo, limpieza persona y lano utilizacion de launiformidad en el servicio.

5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia o situacion familiar que pueda afectar a las obligaciones
tributarias o de la Seguridad Social.

6. Alterar sin autorizacion de coordinacion los horarios de |os servicios contemplados en | os partes de trabajo.

7. Fumar durante la prestacion del servicio.

8. Lafatadeasistenciaal trabajo un dia, sin causa justificada.

B) Faltas graves:

1. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud en €l trabajo, cuando del mismo puedan
derivarse riesgos paralasalud y laintegridad fisica.

2. El abuso de autoridad en el desempefio de sus funciones.

3. No comunicar laausencia al trabajo salvo que se pruebe laimposibilidad de haberlo hecho.

4. Més de tres faltas de puntualidad superior a veinte minutos a inicio de la prestacion de los servicios dentro de un mes natural .

5. Lafatade asistenciaa trabajo dos o tres dias, sin causa justificada dentro de un periodo de un mes natural.

6. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo, asi como la falta de respeto debido, tanto a los mandos, como a
compafieros/as y usuarios.

7. Aceptar, sin autorizacidn por escrito de laempresa, la custodia de |as |laves del hogar del usuario.

8. Lasimulacion de enfermedad o accidente y no entregar €l parte de baja oficial dentro de las cuarentay ocho horas siguientes ala
emision del mismo, salvo que se pruebe laimposibilidad de hacerlo.

9. El empleo de tiempo, uniformes o materiales de la empresa en cuestiones ajenas o en beneficio propio.

10. El hacer desaparecer uniformes o materiales de la empresa, asi como propiedades del usuario.

11. No poner en conocimiento de laempresalano realizacidn de un servicio a usuario.

12. Lareincidencia en la comision de faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza dentro de un mismo trimestre, cuando hayan
mediado sanciones por las mismas.

C) Faltasmuy graves:

1. Lafdtadeasistenciaal trabajo no justificada, de més de tres dias en un mes 0 més de seis dias en un periodo de tres meses.

2. Poner aotra persona arealizar los servicios sin autorizacion de la empresa.

3. Lafalsedad, deslealtad, fraude, el abuso de confianzay el hurto o robo, tanto a comparfieros/as de trabajo, usuarios o ala empresa,
durante el desempefio de sus tareas o fuera de las mismas.

4. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena, estando en situacion de incapacidad temporal, asi como realizar manipulaciones o
falsedades para prolongar dichaincapacidad.

5. Laembriaguez reiterada durante el cumplimiento del trabajo.

6. Los malos tratos de palabra o de obra a compafieros/as, superiores, personal a su cargo y usuarios.

7. La participacion directa o indirecta en la comisién de un delito calificado como tal por las leyes penales, en la prestacion normal
del servicio.

8. Abandonar el trabajo sin causajustificada.

9. Rifias y pendencias con sus compafieros/as de trabajo, mandos o con los usuarios a los que presten servicio.

10. Competencia desleal.

11. Exigir, pedir o aceptar remuneracion de terceros.

12. Acoso sexual.

13. La reincidencia en falta grave en el periodo de seis meses, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado
sancién.

Sanciones: Las sanciones que podrén imponerse en funcion de la calificacion de las faltas seran las siguientes:

— Faltasleves:

Amonestacién por escrito.

Suspensién de empleo y sueldo hasta tres dias.

Ademas de lo anterior, la empresa estara facultada al descuento proporciona de las retribuciones correspondientes al tiempo real
dejado de trabgjar por faltas de asistencia o puntualidad no justificadas.

— Faltasgraves:
Suspensién de empleo y sueldo de tres dias a un mes.

Ademas de lo anterior, la empresa estara facultada al descuento proporciona de las retribuciones correspondientes al tiempo real
dejado de trabgjar por faltas de asistencia o puntualidad no justificadas.
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— Faltasmuy graves:
Suspensién de empleo y sueldo de uno a tres meses Despido.
Art. 48. Tramitacion y prescripcién

L as sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito a interesado para su conocimiento y efectos, dandose notificacion al Comité de
Empresa o Delegadog/as de Personal en las gravesy muy graves.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente contradictorio para la imposicion de las sanciones, cualquiera que fuera su
gravedad, cuando se trate de miembros del Comité de Empresa, Delegados/as de Personal o Delegados/as Sindicales, tanto si se hallan en
activo de sus cargos sindicales como si aln se hallan en periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte y las muy graves a los sesenta, a partir de la fecha en la cual se tiene
conocimiento, y en todo caso, alos seis meses de haberse cometido.

Art. 49. Jubilacién Parcial

Siempre que €l trabajador retina las condiciones generales exigidas para tener derecho a la obtencién de la jubilacién parcial, podra pactar
con laempresa una reduccion de jornada de trabajo y de su salario segun lo establecido legalmente en cada momento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Las partes firmantes del presente Convenio a través de la comision paritaria llevaran durante la vigencia del mismo un seguimiento de los
concursos que desde las Administraciones puedan convocarse para la adjudicacion de los contratos de ayuda a domicilio, con € fin de velar
porque tales concursos se adecuen alarealidad del Convenio, y especialmente en lo referido al precio hora de asistencia

Asimismo, ambas partes consideran imprescindible tanto para la calidad de los servicios como para la estabilidad en el empleo, que los
concursos contemplen una bolsa de horas que garantice una jornada semanal estable, permitiendo la sustitucion en caso de bajas, ingresos, u
otras incidencias de |os usuarios.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Con caracter supletorio alo establecido en el presente Convenio Colectivo se aplicard lo dispuesto en laLey y demas disposiciones
reglamentarias dimanantes de la misma.

Segunda.- La clausula de revision salarial automatica para el caso de ultractividad del presente convenio colectivo contenida en €l parrafo
cuarto del articulo 2 operard en el caso de que, en el momento de ser aplicada, € producto interior bruto (PIB) de la economia espafiola
publicado por el INE u organismo publico o privado que haga sus veces, haya experimentado un incremento anual superior a 2%
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CONVENIO DEL SECTOR DE SERVICIOS DE AYUDA DOMICILIO

ANEXO | - TABLASSALARIALES

Tablassalariales enero- junio 2013

Categoria Salario Base (*14) PlusInsularidad(*14) Antigliedad/Trienio(* 14) Plus Asistencia(*1)
Director 2.392,79 97,36 18,03 89,68
Coordinador 1.735,06 72,30 18,03 89,68
Ayudante Coord. 1.321,82 56,55 18,03 89,68
Jefe Administracion 1.735,95 72,33 18,03 89,68
Oficial Administracion 1.491,07] 63,00 18,03 89,68
Aux. Administracion 1.384,99 58,95 18,03 89,68
Trabajadora Familiar 1.321,84 56,55 18,03 89,68

Tablas salarialesjulio-diciembre 2013

Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(* 14) Antigliedad/Trienio(* 14) Plus Asistencia(*1)
Director 2.407,10 97,94 18,03 90,22
Coordinador 1.745,47| 72,73 18,03 90,22
Ayudante Coord. 1.329,76| 56,89 18,03 90,22
Jefe Administracion 1.746,37] 72,76 18,03 90,22,
Oficial Administracion 1.500,02 63,38 18,03 90,22
Aux. Administracion 1.393,30 59,30 18,03 90,22
Trabajadora Familiar 1.329,74 56,89 18,03 90,22

Tablas salariales 2014

Categoria Salario Base (*14) Plus I nsularidad(*14) Antigliedad/Trienio(* 14) Plus Asistencia(*1)
Director 2.426,39 98,73 18,03 90,94
Coordinador 1.759,44| 73,32 18,03 90,94
Ayudante Coord. 1.340,39 57,34 18,03 90,94
Jefe Administracion 1.760,34 73,39 18,03 90,94
Oficial Administracion 1.512,02 63,89 18,03 90,94
Aux. Administracion 1.404,45 59,78 18,03 90,94
Trabajadora Familiar 1.340,41 57,34 18,03 90,94

Tablas salariales 2015

Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(*14) Antigliedad/Trienio(* 14) Plus Asistencia(*1)
Director 2.462,79 100,21 18,03 92,30
Coordinador 1.785,83 74,42 18,03 92,30
Ayudante Coord. 1.360,50 58,20 18,03 92,30
Jefe Administracion 1.786,74 74,45 18,03 92,30
Oficial Administracion 1.534,70) 64,84 18,03 92,30
Aux. Administracion 1.425,5] 60,67 18,03 92,30
Trabajadora Familiar 1.360,52 58,20 18,03 92,30
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