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1. ADMINISTRACION AUTONOMICA

DIRECCION TERRITORIAL DE ECONOMIA SOSTENIBLE, SEC. PRODUCT., COMERCIO Y TRABAJO

13419 RESOL. CONVENIO COLECTIVO DHL SPAIN ALICANTE

RESOLUCION de la Direccion Territorial de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo la que se dispone el registro oficial

y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa DHL Express Spain SLU cédigo convenio 03100911012019.-

VISTO el texto del Convenio Colectivo arriba citado, recibido en esta Direccion Territorial con fecha 17/12/2019, suscrito por las
representaciones de la empresa y de los trabajadores y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 90 del Estatuto de los Trabajadores, Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios y Acuerdos colectivos de trabajo y Orden 37/2010, de 24 de
septiembre de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo por la que se crea el Registro de la Comunitat Valenciana de Convenios y

Acuerdos Colectivos de Trabajo.

Esta Direccion Territorial de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, conforme a las competencias legalmente
establecidas en el Real Decreto 4.105/82, de 29 de diciembre, Decreto 7/2015, de 29 de junio del Presidente de la Generalitat por el que se
determinan las consellerias en las que se organiza la administracion de la Generalitat y, el Decreto 157/2015, de 18 de septiembre del Consell

N° 243 de 23/12/2019

por el que se acuerda el ROF de la Conselleria de Economia Sostenible, sectores productivos, comercio y trabajo, ACUERDA:
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Primero .- Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios de esta Unidad Administrativa, con naotificacion a la representacion de la
Comisién Negociadora, y depésito del texto original del Convenio.-

Segundo .- Disponer su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.
Alicante, 17 de diciembre de 2019
La Directora Territorial de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo

Emilia Gonzéalez Carrién
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA DHL EXPRESS SPAIN, SLU, PARA SUS CENTROS DE TRABAJO EN LA PROVINCIA D E
ALICANTE, PARA LOS ANOS 2018, 2019, 2020 y 2021

“Preambulo”

Las partes hacen constar expresamente que este nuevo Convenio sustituye al Convenio de DHL Express Alacant Spain S.L. con numero de
registro 03100211012013.

Las partes acuerdan que en virtud de lo establecido en el articulo 82 y siguientes del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores resulta de aplicacion lo previsto en el Convenio Colectivo de Trabajo para la
Actividad del Transporte de Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante (BOPALI 8 de marzo 2017 y cdodigo de convenio n°
03000665011981) y los que lo sustituyan, con las mejoras en las condiciones acordadas por las partes y que se desarrollan en el cuerpo del
presente Convenio.

En consecuencia, en relacion con aquellas materias no reguladas expresamente en el presente Convenio Colectivo, se estara a lo previsto en el
Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad del Transporte de Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante o acuerdo del mismo
ambito que lo sustituya, y todo ello sin perjuicio del derecho supletorio que resulte de aplicacion y que esta recogido en el articulo 6 del presente
convenio.

En Alicante, a 4 de Julio de 2019
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Articulo 1. “PARTES QUE SUSCRIBEN”

Al amparo del Titulo 11l del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, son partes firmantes del presente Convenio de Empresa, la Representacion Legal de los Trabajadores y la Direccion de la
Empresa, quienes se reconocen mutuamente capacidad y legitimacién suficientes para negociar el presente convenio.

Articulo 2. “AMBITO TERRITORIAL”

El presente Convenio sera de aplicacion a los centros de trabajo de DHL EXPRESS SPAIN SLU en la Provincia de Alicante.

Articulo 3. “AMBITO PERSONAL”

Este Convenio afecta a todas y todos los trabajadores que presten sus servicios para la empresa DHL EXPRESS SPAIN SLU, segun el "Articulo
2." anterior del presente Convenio.

Articulo 4. “AMBITO TEMPORAL, DENUNCIA Y REVISION”
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El presente Convenio, entrard en vigor a todos los efectos el dia 1 de Enero de 2018, excepto en las materias / articulos que se acuerden de
manera especifica algo diferente, y tendra una duracion hasta 31 de Diciembre del afio 2021, con independencia de la fecha de su publicacion
en el BOPALI (Boletin Oficial de la Provincia de Alicante).

Dado el caracter retroactivo del presente Convenio, los atrasos a que dé lugar la aplicacion del mismo, seran abonados en el plazo maximo de
un mes a partir de su publicacion.

Llegada la finalizacién de la duracion del presente Convenio, quedara automaticamente denunciado sin necesidad de previo requerimiento,
comprometiéndose ambas partes a iniciar la negociacion de un nuevo Convenio en el mes siguiente a la finalizacion del mismo.

Concluida su vigencia y hasta que no se logre un nuevo acuerdo que los sustituya, el presente Convenio serd de aplicacion en todo su
contenido.

Articulo 5. “VINCULACION A LA TOTALIDAD”

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y, a los efectos de su aplicacién practica, seran considerados con este caracter.
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En el supuesto de que el Organo competente en el ejercicio de las facultades que le son propias no aprobara alguna de las condiciones
establecidas en este Acuerdo, éste quedara sin eficacia y debera considerarse y renegociarse en su totalidad.

Articulo 6. “DERECHO SUPLETORIO”

En lo no previsto en el presente Convenio, sera de aplicacién como derecho supletorio lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Trabajo para la
Actividad del Transporte de Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante o acuerdo del mismo ambito que lo sustituya, en el existente
Plan de Igualdad Estatal de DHL EXPRESS SPAIN o acuerdo del mismo ambito que lo sustituya, en el existente Acuerdo Estatal de Jubilacion
de DHL EXPRESS SPAIN o acuerdo del mismo ambito que lo sustituya, en el "Acuerdo de empresa DHL EXPRESS ALACANT SPAIN SL”, de 8
de Mayo de 2008, sobre materias no contempladas en el presente Convenio, en el Il Acuerdo General para las Empresas de Transporte de
Mercancias por Carretera (B.O.E. n® 76/2012, de 29 de marzo) o acuerdo del mismo &mbito que lo sustituya, y demas legislacion laboral de
aplicacion general.

Articulo 7. "MEJORAS FUTURAS”
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En caso de fijarse, durante la vigencia del presente Acuerdo, a través de disposiciones legales o convencionales obligatorias, condiciones
econdmicas que en su conjunto y computo anual fuesen superiores a las pactadas en el presente Acuerdo, se aplicaran aquellas.

Articulo 8. “GARANTIA PERSONAL?”

Se respetaran las situaciones personales que con caracter global mejoren lo pactado en este Convenio.

Articulo 9. “COMISION PARITARIA INTERPRETADORA DEL CONVENIO”

Al objeto de conocer y resolver cuantas decisiones se susciten en la aplicacidon e interpretacion del presente Convenio se constituye la presente
Comision Paritaria. Esta Comision estard compuesta por 1 vocal mas 2 asesores como maximo por cada parte, empresay RLT.

La Comision Paritaria se reunird a instancias de cualquiera de las representaciones, en el plazo maximo de 15 dias laborables desde que la
convocatoria fuera solicitada por cualquiera de las partes, levantdndose acta de los asuntos tratados y acuerdos alcanzados, en su caso. Podra
designar de entre sus miembros un presidente y un secretario, cada uno de los cuales pertenecera a una de las partes, empresarial y social,
turnandose por periodos de un afio. Estableciéndose la posibilidad de asistencia de asesores a las reuniones previa comunicacion a la otra
parte.
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*Son funciones especificas de esta Comision:
a) Interpretacion del Convenio.
b) Vigilancia del cumplimiento de lo tratado.

¢) Todas aquellas cuestiones que de mutuo acuerdo le sean conferidas por las partes.

Para que dicha Comisién emita dictamen y actle en la forma reglamentaria prevista, se requerira el acuerdo de ambas representaciones con
caracter previo al planteamiento de los distintos supuestos ante la jurisdiccion competente. Cuando la comision paritaria no logre en su seno
acuerdos para la solucion de los conflictos a ella sometidos en virtud de lo previsto en el apartado anterior, las partes se obligan a acudir al
procedimiento de solucion extrajudicial de conflictos colectivos vigentes en la Comunidad Valenciana, en lo que se refiere al procedimiento de
Mediacion, quedando el Arbitraje a la libre decisidon de las partes.

Articulo 10. “REGIMEN Y ESTRUCTURA SALARIAL”

Las partes firmantes acuerdan establecer una estructura salarial pactada y recogida conforme a lo que se detalla a continuacion y a lo largo del
presente Convenio.

“Estructura Salarial” Ambas partes reconocen y convienen que la totalidad de los conceptos que integran el régimen retributivo y la estructura
salarial del presente Convenio son, en su conjunto y globalmente considerados, superiores y mas favorables para las y los trabajadores que la
normativa legal y convencional a nivel sectorial. No obstante si en un futuro, en el convenio sectorial de referencia se establecieran nuevos
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pluses o complementos susceptibles de aplicacion, ambas partes se comprometen a acudir a la comision paritaria del presente convenio para
determinar su posible aplicacion.

La “Estructura Salarial” basica de las y los trabajadores afectados por el presente Convenio, dependera de la cuantia retributiva que tengan
consolidada cada uno de ellos y se compondra o articulara de la siguiente forma, distribuyéndose en los siguientes conceptos:

a) “Salario Base”. Sera el establecido para cada categoria profesional el que figura en las Tablas Salariales del presente Convenio,
aplicAndole un incremento salarial segun el “Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio. (Por 15 Pagas)

b) “Antigliedad”. Segun lo establecido en el “Articulo 13. Antigiiedad” del presente Convenio. (Por 15 Pagas)

c) “Plus Distancia”. Regulacién segun lo establecido en el “Articulo 29.- Plus Distancia” del Convenio Sectorial de Referencia, excepto en lo
establecido para la cantidad que sera la que figura en las Tablas Salariales del presente Convenio, aplicandole un incremento salarial
segun el “Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio. (Por 12 Pagas)

d. “Plus Ad Personam”. Concepto salarial, no absorbible ni compensable creado en el mencionado “Pacto de empresa de 2008”, canalizador
de las diferencias salariales superiores de la o del trabajador, aplicandole un incremento salarial segun el “Articulo 12. INCREMENTO
SALARIAL” de este Convenio. (Por 12 Pagas)
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d. “Plus Septiembre”. Concepto salarial no absorbible ni compensable. El importe de este plus, regulado en el articulo 14, se establece en
las tablas salariales del presente Convenio, aplicAndole un incremento salarial segun el “Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este
Convenio.

d. “Plus DHL". El presente Plus sustituye al denominado hasta la fecha como “Plus Alacant” creado en el mencionado “Pacto de empresa de
2008”, manteniendo su caracter salarial cotizable a todos los efectos, no siendo compensable ni absorbible, y abonandose en 12
mensualidades. Dicho importe sera el que figura en las Tablas Salariales del presente Convenio, aplicandole un incremento salarial
segun el “Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio. (Por 12 Pagas)

En caso que la empresa realice alguna contratacion con categorias distintas a las referidas en dicha “Tabla Plus DHL”, las partes firmantes
de este acuerdo se reunirdn para la asignacion del “Plus DHL” correspondiente.

A todas las personas trabajadoras afectadas por este convenio se les garantiza alcanzar el “Plus DHL” de acuerdo con la siguiente tabla:

Porcentaje Plus “DHL” segln
Tablas del presente convenio, a
aplicar por 12 pagas

Tiempo de permanencia o Antigiiedad del trabajador
en la empresa

0 a 12 meses 0 % Plus “DHL"

De 13 a 15 meses 50 % Plus “DHL”"
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De 16 a 18 meses 75 % Plus “DHL”"

De 19 en adelante 100% Plus “DHL”

Los conceptos salariales en ndbmina seran redistribuidos segun lo recogido en el presente Articulo 10.

Para los supuestos de movilidad funcional se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente.

Articulo 11. “CLASIFICACION Y PROGRESION PROFESIONA L”

En materia de Clasificacion y progresion se estara a los dispuesto en el Il Acuerdo General para las Empresas de Transporte de Mercancia por
Carretera, asi como en su caso, en el Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad del Transporte de Mercancias por carretera de la
Provincia de Alicante, o acuerdos del mismo &mbito que los sustituya.
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Todos ello sin perjuicio de lo dispuesto en la siguiente tabla:

Progresion entre Categorias Tiempo de permanencia minima en categoria
inferior
De oficial 22 a Oficial 12 Administrativo 7 afios segun Convenio Sectorial

De Auxiliar Administrativo a Oficial 22 | 3 afos
Administrativo

De Mozo carga y descarga a Mozo | 2 afos
especializado

Articulo 12. “INCREMENTO SALARIAL”

Las partes acuerdan la siguiente revision salarial de aplicacion sobre todos los conceptos econémicos que regula el presente Convenio, en los
porcentajes y cantidades por afio establecidas a continuacién, todo ello con aplicacién y efecto de 1 de enero de cada afio.
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La aplicacién de la presente revision salarial de los cuatro afios de vigencia pactados, se recoge en las Tablas Salariales del presente Convenio.

O Incremento en 2018:

(Sobre conceptos, cuantias y Tablas salariales empresa 2017) *Aplicacion del 1,8% sobre todos los conceptos, cuantias y Tablas salariales que
regula el presente Convenio, exceptuando los siguientes incrementos lineales: aplicacion de 65€ sobre el Plus Septiembre y el plus distancia que
pasa a tener un valor de 50€ mensuales.

Los atrasos generados desde el 1 de enero de 2018, se abonaran segun Articulo 4 del Convenio.

Dichas Tablas servirdn como punto de partida para la aplicacion del incremento salarial correspondiente al afio 2019.

*Para las y los trabajadores provenientes de EAT subrogados a fecha 1 de enero de 2019, no les sera de aplicacién la subida de 2018 por motivo
de haberles sido ya de aplicacién dicha revision salarial para ese mismo afio segun su anterior marco laboral. No correspondiéndoles por tanto
atrasos al respecto.
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Sin perjuicio de lo anterior, a este colectivo, se les tendrd en consideracion la subida del "Plus Septiembre" fijada para este afio, cara a su
aplicacion de cobro inicial en 2019, y correspondiente en afios sucesivos, con objeto de que perciban el mismo valor fijado en Convenio para
dicho Plus que el resto de la plantilla.

Por dltimo y en base a lo anterior expuesto, a este colectivo se le adaptara sus ndminas de forma transitoria y exclusiva en 2018, para la
aplicacion correspondiente de sus revisiones salarial a partir del afio 2019 y sucesivos, segun lo pactado, y en igual modo y forma que al resto de
la plantilla afectada por el presente Convenio.

Olncremento en 2019:

(Sobre conceptos, cuantias y Tablas salariales empresa 2018) *Aplicacion del 1,5% sobre todos los conceptos, cuantias y Tablas salariales que
regula el presente Convenio, el siguiente incremento lineal: aplicacién de 70€ sobre el Plus Septiembre.

Dichas Tablas servirdn como punto de partida para la aplicacion del incremento salarial correspondiente al afio 2020.

Olncremento en 2020:

(Sobre conceptos, cuantias y Tabla salariales empresa 2019) *Aplicacion del 1,5% sobre todos los conceptos, cuantias y Tablas salariales que
regula el presente Convenio, exceptuando el siguiente incremento lineal: aplicacion de 70€ sobre el Plus Septiembre”.
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Dichas Tablas serviran como punto de partida para la aplicacion del incremento salarial correspondiente al afio 2021.

Olncremento en 2021:

(Sobre conceptos, cuantias y Tablas salariales empresa 2020) *Aplicacion del 1,5% sobre todos los conceptos, cuantias y Tablas salariales que
regula el presente Convenio, exceptuando el siguiente incremento lineal: aplicacion de 70€ sobre el Plus Septiembre”.

« Clausula revisién garantia salarial.

Solo en el supuesto que la suma del acumulado de los cuatro IPC’s Reales publicados por el INE de los afios de vigencia pactados (2018, 2019,
2020 y 2021), sea superior a 7,6%, se aplicara el diferencial resultante, actualizandose las Tablas salariales del presente convenio para este
ultimo afo con efecto 1 de enero de 2021, abonandose los atrasos al mes siguiente de la actualizacion de Tablas.

Articulo 13. “ANTIGUEDAD”

Sin perjuicio de lo dispuesto sobre esta materia en el Articulo 23 del Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad del Transporte de
Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante (BOPALI 8/03/2017), las partes acuerdan:

a. El mantenimiento del concepto no absorbible ni compensable denominado “Antigliedad anterior 2008”, en los términos acordados en el
anterior Acuerdo de Empresa de 8/05/2008.

b. Sin perjuicio de lo anterior, se incrementa en un quinquenio sobre los cuatro establecidos en el Convenio Sectorial, al que tendra derecho
a su percepcion el o la trabajadora al cumplimiento de los 25 afios de permanencia en la empresa.
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A este concepto (“estos conceptos de “Antigliedad” y de “Antigliedad anterior 2008)", se le aplicara un incremento salarial conforme se detalla en
el “Art. 12. Incremento Salarial” de este convenio.

Articulo 14. “PLUS SEPTIEMBRE”

Para todas y todos los trabajadores afectados por el presente Convenio, se establece proporcional a la jornada que se realice, el abono de un
concepto salarial denominado “Plus Septiembre”, no absorbible y ni compensable, y con fecha de abono en la nébmina de septiembre de cada
afno. El importe de este plus se establece en las tablas salariales del presente Convenio, aplicandole un incremento salarial segun el “Articulo 12.
INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio.

Articulo 15. “PLUS QUEBRANTO DE MONEDA”

Constituye el objeto de este plus el indemnizar a aquellos empleados que, con caracter habitual en su puesto de trabajo, realicen manejo de
fondos en metalico, sin experimentar pérdidas o0 mermas en la recaudacion por incorrecta aplicacion de los precios y tarifas correspondientes.

El importe de este plus se establece en las “Tablas Salariales” de este Convenio, abondndose de manera prorrateada en 11 pagas,
excluyéndose a efectos administrativos el mes de agosto como periodo de vacaciones, para todo el personal con derecho a su percepcion, sin
perjuicio de su naturaleza extrasalarial, percibiéndose en la parte proporcional que corresponda en caso de no haberse permanecido en las
funciones o en la empresa durante la totalidad del afio natural de devengo.
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A las y los trabajadores afectados por el presente Convenio, les son de aplicacion los importes a este respecto recogidos en las Tablas
Salariales del presente Convenio. A este concepto se le aplicara un incremento salarial conforme se detalla en el “Articulo 12. INCREMENTO
SALARIAL” de este Convenio.

En caso de responsabilidad sobre la custodia 0 manejo de los fondos compartida entre varios empleados, cada uno de éstos percibiran un 65%
del plus de quebranto.

La pérdida de cantidades durante el afio en curso, dard lugar a la consiguiente reduccién o no percepcion de dicho plus en el afio
correspondiente en que suceda, y hasta el tope de la cantidad anual fijada de este plus. Asimismo, la empresa se reserva en cualquier caso el
derecho a exigir las responsabilidades legales que pudiera corresponder.

En todo caso seran condiciones de ineludible cumplimiento para ostentar derecho a percibir el plus de quebranto de moneda:

a. Que el manejo de fondos econdmicos constituya funcién habitual y diaria integrante del puesto de trabajo, siendo la responsabilidad de
dichos fondos privativa del perceptor.

b. Que los fondos manejados de manera habitual constituyan dinero en efectivo.
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No tendran derecho a percibir el plus de quebranto de moneda:

a. Las personas que de manera ocasional y no habitual en su puesto de trabajo, aunque lo hagan peridédicamente, efectien pagos, cobros o
manejo, en general, de dinero.

b. Las personas que manejen talones o cualquier otra forma de dinero no metalico.

Articulo 16. “HORAS EXTRAORDINARIAS” -

Se consideraran como tales las que excedan de la jornada y horario establecido de la o él trabajador.

Su realizacion es voluntaria por parte de las y los trabajadores, salvo las excepciones establecidas en las disposiciones laborales vigentes en la
materia.

Con la finalidad de favorecer la creacion de puestos de trabajo se procurara reducir al minimo indispensable las horas extraordinarias.

En tanto subsista la legislacién actualmente vigente queda prohibida la realizacion de horas extraordinarias al personal contratado a tiempo
parcial.

A las y los trabajadores afectados por el presente Convenio, les seré de aplicacion el siguiente valor de hora extraordinaria:
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“Hora Extraordinaria” = 25% sobre el valor hora ordinaria

Articulo 17. “NOCTURNIDAD”

Sera de aplicacion lo dispuesto sobre esta materia en el Articulo 25 del Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad del Transporte de
Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante (BOPALI 8/03/2017).

Salvo que la empresa haya acordado con la Representacion Legal de los Trabajadores la compensacion del trabajo nocturno por descanso
previsto en el niumero 2 del articulo 36 del Estatuto de los Trabajadores, la retribucion especifica del trabajo nocturno de acuerdo con las
prestaciones establecidas en el nimero 1 del referido articulo 36, sera del 25% sobre el salario base.

Las y los trabajadores provenientes de la extinta DHL Internacional, no podran ser adscritos a un trabajo nocturno, salvo solicitud voluntaria o
mediando previamente acuerdo y compensacion que pacten las partes.

Articulo 18. “GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS”
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Todas las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio, tendran derecho a tres gratificaciones extraordinarias que percibiran en los
meses de marzo, junio y diciembre, abonandose los dias 15 de dichos meses.

Los devengos de estas pagas extras son:

a. Paga Extra de Marzo: Devengo del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afio.

b. Paga Extra de Junio: Devengo del 1 de julio del afio anterior al 30 de junio del mismo afio.

c. Paga extra de Diciembre: Devengo del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afio.

“Paga Extra” =
Salario Base + Antigliedad anterior y posterioral 2 008

(30 dias de Salario Base)

Con relacion a las pagas extraordinarias, las y los trabajadores no podran sufrir detrimento econdmico por periodos de incapacidad temporal.

Articulo 19. “JORNADA”
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A partir del 1 de enero de 2019 sucesivos, se establece para todas y todos los trabajadores presentes y futuros afectados por el presente
Convenio la siguiente jornada.

1. Lajornada méxima anual queda fijada en 1.742 horas de trabajo efectivo, distribuidas del modo siguiente:

a. 1de enero al 14 de junio, y del 16 de septiembre al 31 de diciembre: 40 horas semanales de trabajo efectivo.

b. Jornada de verano: Del 15 de junio al 15 de septiembre: 35 horas semanales de trabajo efectivo.

En aquellas semanas en que coinciden dos tipos de jornada el coOmputo semanal efectivo sera el que corresponda proporcionalmente.

2. No obstante lo anterior, aquellos Departamentos que, por razones operativas o de servicio consideren necesario mantener durante los
meses de verano la jornada de 40 horas semanales, podran hacerlo previo acuerdo con el trabajador con las siguientes condiciones y
requisitos:
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a. Debera informarse por escrito a los trabajadores del departamento afectado antes del 31 de marzo del afio correspondiente.

b. Las horas de exceso realizadas como consecuencia de la no reduccion de jornada de verano, deberan compensarse, Unica y
exclusivamente, por dias completos de vacaciones.

Los trabajadores contratados a tiempo parcial desempefiaran durante la duracion de su contrato la jornada estipulada en el mismo.

Articulo 20. “AMPLIACIONES DE JORNADA” (HORAS COMPL EMENTARIAS)”

El personal a tiempo parcial, cuya jornada habitual de trabajo no exceda de la jornada maxima legal existente en cada momento podra ser
objeto, a peticion de la empresa, y con el consentimiento del trabajador, de ampliaciones ordinarias de su jornada habitual de trabajo sin que el
namero de horas de ampliacion efectuadas por cada trabajador pueda exceder el 60% de su jornada ordinaria de trabajo, computada
anualmente.

Las ampliaciones de jornada de caracter temporal se abonaran de acuerdo a las horas efectivamente realizadas. El valor de la hora de
ampliacion a pagar a cada trabajador se referenciara al valor de “hora ordinaria” que ostente cada trabajador y que la 6 el trabajador tuviera
derecho a percibir conforme a su jornada laboral y tiempo de permanencia en la empresa.
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Regularizacion anual “Plus Septiembre” colectivo Part Time. En el mes de diciembre de cada afio, se adecuara porcentualmente el valor del
“Plus Septiembre” de cada Part Time, respecto al total de horas realizadas, resultantes de sumar las horas de jornada anual propia, méas las
horas complementarias realizadas. La cantidad resultante, menos la cantidad ya abonada en septiembre, se regularizara en la némina de
diciembre.

Las ampliaciones de jornada de caracter definitivo supondran el pase del trabajador al salario correspondiente a la nueva jornada de trabajo, y
deberan documentarse por escrito mediante anexo al contrato de trabajo.

Se informara a la representacién legal de los trabajadores de aquellas personas, y numero de horas, que han realizado horas de ampliacion.

Articulo 21. “VACACIONES”

A partir del 1 de enero de 2019 y sucesivos.

Se establece para todo el colectivo de trabajadores presentes y futuros afectados por el presente convenio un periodo anual de vacaciones
retribuidas de 25 dias habiles, excluyéndose los descansos semanales de dicho computo, y podra dividirse hasta en tres periodos, de comun
acuerdo.

A los exclusivos efectos de computo de la vacacion, y con independencia de los casos especiales de distribucion de la jornada semanal de
trabajo se considerara que la jornada semanal tiene 5 dias de trabajo y 2 de descanso.

El periodo de asignacion de vacaciones sera el comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre del afio en curso.
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Sin perjuicio de lo anterior, la empresa procurara que la fecha de inicio de las vacaciones coincida con los dias 1 6 16 del mes.

En aquellos departamentos en que sea necesario establecer anualmente turnos y/o fechas concretas para el disfrute de las vacaciones, se
acordara con los trabajadores, un cuadrante en el que se establezcan los diversos turnos y fechas de vacaciones y numero de trabajadores que
puedan tomar vacaciones en cada turno, debiendo publicarse dicho cuadrante con la antelacion necesaria de dos meses.

Por su parte, en aquellos Departamentos en que se establezcan anualmente cupos mensuales a lo largo de todo el afio para el disfrute de
vacaciones, la 6 el trabajador tendra derecho, si asi lo solicita, a que al menos una quincena natural de su periodo vacacional le sea asignada en
fechas correspondientes entre el 1 de Junio y el 30 de Septiembre.

Del periodo anual de vacaciones establecido (25 dias laborables), podran desafectarse a voluntad del trabajador o trabajadora 2 dias. El disfrute
de los dos dias desafectados, se realizara en las fechas que de comdn acuerdo convengan empresa y trabajador 0 trabajadora; a falta de
acuerdo, el trabajador o trabajadora podréa solicitar por escrito el disfrute de dichos dias con una antelacion minima de setenta y dos horas, y su
concesion sera obligatoria para la empresa siempre que las ausencias al trabajo no superen el diez por ciento de los empleados de la categoria
profesional y turno del solicitante, no teniendo en cuenta a estos efectos la ausencia al trabajo por vacaciones o por horas sindicales.

Las vacaciones se devengaran por afios naturales vencidos, disfrutAndose a prorrata del tiempo efectivamente trabajado. Sin perjuicio del
Articulo 38 del E.T., en caso de baja laboral acreditada de algun trabajador o trabajadora por cualquier motivo, previo y/o durante el disfrute de
Sus vacaciones, se le asignara un nuevo periodo vacacional igual a los dias no disfrutados por dicho motivo.

Pag. 24 13419 / 2019



g NPT B AND)
Butlleti Oficial de la Provincia d"Alacant CIBIOIE

edita excma. diputacio provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 243 de 23/12/2019

edita excma. diputacion provincial de alicante

Las personas que, después de la asignacién y publicacion del cuadro de vacaciones, cambien voluntariamente de puesto de trabajo,
conservaran, solo si ello es posible, la asignacion efectuada en su anterior puesto, salvo que dicha asignacion resultase incompatible con el
normal servicio del nuevo departamento. En este Ultimo caso se procederd a la fijacion de uno/s nuevo/s periodo/s vacacionales acordes con el
puesto.

Las personas incorporadas a la empresa con posterioridad a la publicacion de los cuadros de vacaciones se les asignaran, el periodo de disfrute
de sus vacaciones segun las necesidades de cada Departamento.

Articulo 22. “TRABAJO EN DIAS FESTIVOS” Y “SABADOS”

Cuando por razones organizativas y de operativa, en aquellos departamentos en que resulte necesario prestar servicio en dias “festivos o
domingos”, se estableceran turnos rotatorios de trabajo. Para tal fin, el responsable del Departamento debera comunicar con la debida antelacion
el nimero de trabajadoras y trabajadores necesarios para trabajar cada festivo segun lo siguiente:

1. La empresa elaborara y presentara a las y los trabajadores, adjunto con el calendario laboral, el cuadrante anual de necesidad de trabajo
en dias “festivos o sabados” de cada departamento, para que de forma voluntaria en su caso, puedan comunicar exclusiva y
voluntariamente su disponibilidad a trabajar en los dias que indiquen.
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2. Caso de no existir trabajadoras y trabajadores voluntarios para trabajar en dias “festivos 0 sabados”, el responsable del Departamento
designara la/s personal/s necesarias que deberan trabajar en dicha fecha, cualquiera que sea su jornada de trabajo. Y para sucesivas
ocasiones, iran siendo designadas y designados las y los trabajadores que no prestaron servicio en dias “festivos o sdbados” anteriores,
todo ello por riguroso orden de rotacion, y para el caso de que no existan personas voluntarias.

3. Enrelacion con las Fiestas Locales a que hace referencia el Art. 37.2 del Estatuto de los Trabajadores, se hace mencion expresa a que el
centro de trabajo existente en el aeropuerto de Alicante disfrutard de aquellas que se determinen como locales por el Excmo.
Ayuntamiento de Alicante.

4. Compensacion: Se establece dos modos de compensacion por trabajo en dias “festivos”, que sera a eleccion del trabajador 6 la
trabajadora, y que debera comunicar a su responsable por escrito posteriormente a la realizacion de trabajo en dichos dias.

d. “Opcion A)” Lasy los trabajadores afectados por el desemperio de trabajo en dias “festivos”, podran elegir un dia compensatorio
de vacaciones por cada festivo 6 domingo trabajado, ademas por el desempefio de trabajo en esos dias, se les abonara las horas
trabajadas en dias “festivos”, o parte proporcional en su caso, conforme a los importes a este respecto recogidos en las Tablas
Salariales del presente Convenio. A este concepto se le aplicard un incremento salarial conforme se detalla en el “Articulo 12.
INCREMENTO SALARIAL”" de este Convenio.

El presente dia de compensacion no sera de aplicacion a las personas que desempefien de manera habitual sus funciones en dias
“festivos”.
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El disfrute de los dias compensatorios por trabajo en dias “festivos”, se realizard en las fechas que de comuin acuerdo convengan
empresa y trabajador 6 trabajadora; a falta de acuerdo, el trabajador o trabajadora podra solicitar por escrito el disfrute de uno o varios de
dichos dias, exceptuando peticiones en dia posterior a uno de los dias “festivos”, y su concesion sera obligatoria para la empresa siempre
gue las ausencias al trabajo no superen el diez por ciento de las y los empleados de la categoria profesional y turno del solicitante, no
teniendo en cuenta a estos efectos la ausencia al trabajo por vacaciones o por horas sindicales.

b. “Opcion B)” Lasy los trabajadores afectados por el desempefio de trabajo en dias “festivos”, se les abonara las horas trabajadas
en dias “festivos”, o parte proporcional en su caso, con valor/€ superior a las recogidas en la Opcion A), y sin tener derecho al dia
compensatorio de vacaciones por cada uno de los dias “festivos” trabajado. Conforme a los importes a este respecto recogidos en
las Tablas Salariales del presente Convenio. A este concepto se le aplicara un incremento salarial conforme se detalla en el
“Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio.

Las horas de trabajo realizadas en dias “festivos” no tendran en ningin caso la consideracion de horas extraordinarias.

Si algun trabajador/a tuviera mejor regulacion econémica al respecto, se le respetara a titulo personal.

Trabajo en sabados: Tendran caracter voluntario. Cuando se haya cumplido la jornada maxima semanal, seran liquidados segun el importe
establecido en las tablas salariales del presente convenio por cada hora o fraccion trabajada en sabado.
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A estos conceptos se le aplicara un incremento salarial conforme se detalla en el “Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio.

Articulo 23. “LICENCIAS”

El derecho a la licencia, previo aviso e indicacién del motivo alegado y posterior acreditacion documental, se ejercera segun el cuadro que se
incluye en el presente articulo. En aquellos supuestos no incluidos en el cuadro adjunto se estara a lo dispuesto en la normativa laboral vigente
de aplicacion. Igualmente, en el caso de que la citada normativa mejore algin supuesto en esta materia sera de aplicacion.

Cuéndo por razon de enfermedad la persona trabajadora que precise la asistencia a consultorio médico o médico especialista en horas
coincidentes con las de la jornada laboral, la Direccidon concedera, sin pérdida de retribuciéon, hasta un maximo de 34 horas/afio, debiendo
justificar el mismo con la presentacién del correspondiente volante médico. Si llegara a producirse un exceso sobre el limite anterior (34 h/afio),

el tiempo tomado para dicho permiso seria recuperable.

No se computara dentro del limite anterior la asistencia médica cuando el trabajador acuda a los servicios médicos que tienen la empresa, asi
como aquellos casos que por su especial relevancia, a juicio de los servicios médicos de la empresa requieran una especial consideracion y

dedicacién. A estos efectos, los servicios médicos que tiene la empresa facilitaran justificacion que acredite tales circunstancias.
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Igualmente se podra usar la bolsa de 34 horas/afio para la asistencia a consultorio médico con parientes hasta 1° grado de consanguinidad y
afinidad. Se analizaran por el departamento de RRHH las peticiones referidas a los familiares de 2° grado de consanguinidad. Tendra la misma
consideracion la pareja de hecho de la persona trabajadora.

Motivo Duracion

A. Matrimonio del trabajador/a — Registro pareja de hecho (sélo podra 20 dias naturales

volver a ser disfrutado si han transcurrido tres afios, siempre y cuando

: . o
se produzca con diferente persona) (inicio el 1

laborable)

5 dias naturales
B. Nacimiento de hijos/hijas, (De forma transitoria hasta igualacion

entre ambos progenitores) (inicio el 1° dia
laborable)

C. Enfermedad grave, accidente, hospitalizacion, operacion quirirgica
de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. (En | 2 dias laborables
los supuestos de hospitalizacion o necesidad de reposo domiciliario
podra disfrutarse cualquier dia dentro del periodo que dure dicho
supuesto)
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Motivo

Duracién

D. Fallecimiento o sepelio de conyuge, padres/madres, hijos/hijas,
hermanos/as o abuelos/as, de grado de consanguinidad

5 dias naturales
(inicio el 1°
laborable)

E. Fallecimiento o sepelio, 1° grado afinidad.

3 dias naturales
(inicio el 1°
laborable)

F. Fallecimiento o sepelio, 2° grado consanguinidad ¢ afinidad no
recogidos en otros supuestos

2 dias laborables

G. Traslado de domicilio habitual

2 dias laborables

H. Matrimonio de parientes hasta 2° grado consanguinidad

1 dia natural

I. Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal

El tiempo necesario

J. Derechos educativos generales y de formacion profesional

El tiempo necesario
en la forma
regulada por la ley

N° 243 de 23/12/2019

13419 /2019



{ 1Al fa i / S IPDIa\Nh)
Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant &3O

edita excma. diputacio provincial d'alacant ]
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante \N° 243 de 23/12/2019

edita excma. diputacion provincial de alicante

Motivo Duracién

El tiempo necesario
K. Examenes en la forma
regulada por la ley

*En los siguientes supuestos de la A a la H se tendré:
- 1 dia mas cuando el desplazamiento deba efectuarse a una provincia limitrofe.
- 2 dias mas en el resto de provincias,

- 3 dias mas cuando lo sea fuera del pais.

Estos dias seran laborables para los apartados C, F y G, y naturales comenzando en
laborable y no computando los festivos para los apartados B, D, E, y H.

* A los efectos de lo establecido en este precepto, la pareja de hecho genera los mismos
derechos que el matrimonio, debiéndose estar para su conceptuacién a la definicion que se
haga en la normativa correspondiente y siempre y cuando su reconocimiento conste en
registro o documento publico.
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Motivo Duracién

*A efectos de cOmputo del inicio del disfrute de los dias establecidos para cada supuesto, se
considerara el primer dia de inicio el siguiente al hecho causante contemplado, siempre y
cuando él o la trabajadora haya realizado ya el 60% de su jornada.

Articulo 24. “OTROS PERMISOS”

1. Para la atencion de enfermedad de menores hasta 9 afios de edad se dispondra, previo aviso y justificacion posterior, del tiempo
necesario, a condicion de recuperar posteriormente el tiempo de ausencia.

2. En caso de fallecimiento de conyuge o hijos/as de la persona trabajadora, sin perjuicio de lo establecido en el Cuadro de Licencias del
articulo anterior, podra solicitar permiso sin retribucion, con derecho del puesto de trabajo, por un periodo no superior a tres meses a
contar desde la fecha en que se produjo el fallecimiento. Asimismo, se podrd solicitar en caso de enfermedad grave del cényuge,
entendiéndose por esta la que requiera ingreso hospitalario de larga duracién, durante el tiempo de hospitalizacion y/o tratamiento
continuado de la enfermedad, acreditado por informe médico competente, en base al perfil y siguiendo los requisitos que establece el
Real Decreto 1148/2011. Tendra la misma consideracién la pareja de hecho de la persona trabajadora.
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Aquellos trabajadores que hubiesen disfrutado de dichos tres meses de permiso sin retribucion, deberdn comunicar su reincorporacion al
servicio al menos cinco dias antes de expirar dicho periodo, causando baja definitiva si no respetasen esta condicion.

3. Para los trabajadores afectados por el presente convenio se establece un permiso por asuntos particulares de 8 horas al afio, las cuatro
primeras tendrdn caracter no recuperable, mientras que las horas quinta a octava deberdn ser recuperadas de acuerdo con las
necesidades del servicio. Los trabajadores deberan solicitarlo con una antelacion minima de 48 horas, y su concesidon serd obligatoria
para la empresa siempre que el numero de ausencias al trabajo no superen el diez por ciento de las y los empleados de la categoria
profesional y turno del solicitante, no teniendo en cuenta a estos efectos la ausencia al trabajo por vacaciones o por horas sindicales.
Este tiempo de permiso retribuido no podra anexarse a los periodos de vacaciones.

4. El permiso por lactancia que al personal concede el articulo 37.4 del Estatuto de los Trabajadores podra ser sustituido por voluntad del
solicitante, por una licencia retribuida de 15 dias laborables que habra de ser disfrutada sin solucion de continuidad a continuacion del
disfrute de la baja por maternidad. Esta acumulacion tendra lugar siempre y cuando el trabajador preste servicios hasta el momento en el
gue el menor cumpla la edad que pone fin a dicho derecho.

Articulo 25. “ENVIOS GRATUITOS”

A partir del séptimo mes de permanencia en la Empresa, cada empleada/o podra usar gratuitamente los servicios de DHL EXPRESS SPAIN
hasta un maximo de 6 envios al afio, con un limite maximo para cada uno de los envios de 25 Kg.
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En caso de envios superiores a 25 Kg, se descontaran de los envios que disponga la o el trabajador, a razén de un envio por cada mdultiplo de
25Kg.

Articulo 26. “PREMIOS PERMANENCIA EMPRESA”

Todas y todos los trabajadores tendran derecho a percibir el premio por permanencia en la empresa conforme a lo establecido en las Tablas
Salariales de este Convenio.

Dichos premios estan relacionados y recogidos en las Tablas Salariales del presente Convenio. A este concepto se le aplicara un incremento
salarial conforme se detalla en el “Articulo 12. INCREMENTO SALARIAL” de este Convenio.

Articulo 27. “* CONTRATO DE RELEVO Y JUBILACION PARC IAL”

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 55 del Convenio Sectorial de Referencia, se pacta la obligatoriedad por parte de la empresa de aceptar las
peticiones de jubilacion parcial de las/los trabajadores en el porcentaje legal que estos lo soliciten, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos segun la Ley, con la simultanea contratacion de otra u otro trabajador, todo ello de conformidad con la legislacion vigente en cada
momento, respetandose sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo estatal de empresa entre las partes firmado de fecha 26 de marzo de 2013, y
registrado sobre esta materia, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Ley 5/2013, de 15 de marzo.
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Ejercitada por la o el trabajador su opcion a la jubilacién parcial en las condiciones antes indicadas, el porcentaje de las jornadas de trabajo que
se mantiene como contrato a tiempo parcial, considerando a todos los efectos como de permiso retribuido. La retribucién a satisfacer por la
empresa se calculara sobre la totalidad de las retribuciones que venga recibiendo cada trabajador/a.

En el caso de que se produzca un cambio sustancial en la regulacion legal de esta modalidad de jubilacién parcial, se reunira la Comision
Paritaria del Convenio para acordar lo que proceda.

Articulo 28. “"MEJORAS FISCALES”

A partir de la firma del presente Convenio, todas las y los trabajadores afectados por el presente Convenio podran acogerse al plan de
retribucion flexible en base a los siguientes criterios:

- Las personas podran sustituir, mediante adhesion voluntaria y expresa al servicio que ofrece el Plan de Retribucién Flexible, parte de su
percepcion dineraria por los servicios incluidos en dicho plan y conforme a los limites establecidos en la legislacion vigente.

« Quien desee adherirse al Plan debera firmar un acuerdo de novacién contractual con la empresa, donde se establecera el concepto
objeto del beneficio, las cuantias anuales, y la temporalidad del acuerdo por el afio en curso, renovable anualmente.
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« La adhesién al Plan no supondra variacion alguna del salario de la persona por cuanto que solo supone un cambio en la forma de
percepcion del mismo.

- La empresa aplicara la legislacion fiscal aplicable en cada momento. Las variaciones que se puedan producir en el tratamiento fiscal de
los servicios ofertados en el Plan no supondran ningun tipo de compensacion econémica a las personas que disfruten de dichos servicios.

« En el momento en el que la persona cause baja en la adhesion al Plan tendrd derecho a percibir las retribuciones dinerarias que le
correspondiesen conforme al sistema retributivo establecido.

Articulo 29. “INCAPACIDAD TEMPORAL (IT)”

En los casos de Incapacidad Temporal del trabajador debida a enfermedad comun o accidente no laboral, la empresa complementara los
porcentajes que a continuacion se indican sobre los siguientes conceptos salariales: salario base, “Plus DHL”", “Antigliedad anterior y posterior a
2008”, “Plus Distancia” y en su caso, “Plus Ad Personam”.
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Causs ITHNCAPACIDAD

COMPLEMENTO

Accidente de Trabajo

- 100% Salario & Complementar

Con Hospitali zasidn

- 100% Salario & Complementar

Entermedad Comin
Sin Hospitalizacion

No obstante lo anterior, la empresa cubrird la diferencia entre las prestaciones otorgadas por la Seguridad Social y el 100% del salario
correspondiente a los conceptos salariales antes resefiados hasta un total de cuatro dias de baja al afio. Asimismo, en los casos de incapacidad
temporal debida a accidente de trabajo, relacionada y/o derivada del embarazo mediante la aportacion del certificado correspondiente emitido
por el servicio publico de salud, y operacién quirlrgica, la empresa garantizarda igualmente la percepcion del 100% de los mencionados

conceptos salariales.

Con relacion a las “Pagas Extraordinarias” y “Plus Septiembre”, las y los trabajadores no podran sufrir detrimento econémico por periodos de

incapacidad temporal.

Articulo 30. “PRINCIPO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINAC ION”

Pag. 37

- S0% Salario & Complementar el primer dia

- E5%% Salario a Complementar del segundo

dia al vigésimo

] S5% Salario a Complementar del
“igésimo primero en adelante

=  Excepcion: Los cuatro primeros dias de
baja del ano =e complementaran al 100% del

salario a complementar
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Para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se respetara en la empresa el principio de igualdad, de trato y de oportunidades en el trabajo,
adoptando en su caso y a tal fin, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres. Todo ello en
cumplimiento de la Ley Organica 3/2007, y en especial de su Articulo 45.

Y en el mismo orden, las partes hacen mencién expresa a la apertura inminente del proceso de reevaluacion y actualizacion del “Plan de
Igualdad” estatal existente en DHL EXPRESS SPAIN, sin perjuicio al respecto de esta materia, de lo regulado en el Convenio Sectorial de
Referencia.

Articulo 31. “DERECHOS Y GARANTIAS SINDICALES”

1. Las reuniones de los trabajadores en asamblea se regiran por lo dispuesto en el Capitulo Il (Del derecho de reunidn) del Titulo Il del
Estatuto de los Trabajadores.
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2. Las Empresas permitiran en toda su amplitud las tareas de afiliacion, propaganda e informacién sindicales, con tal de que éstas no
alteren el proceso de trabajo en circunstancias normales.

3. Las horas sindicales podran ser acumuladas anualmente entre cualquiera de las y los delegados de personal, miembros del comité de
empresa, 6 Delegada/o Sindical del mismo sindicato, centro de trabajo y/6 dmbito de representacion, pudiendo quedar relevado o
relevados del trabajo sin ningun perjuicio social, ni econémico.

4. Se facilitara una direccion de correo electrénico corporativo a aquellos representantes sindicales que no lo tuvieran asignado, asi como
accesibilidad a un equipo informatico.

Articulo 32. MULTAS

El presente articulo serd de aplicacién al personal con categoria de conductor/a, que realice su actividad con un vehiculo facilitado por la
empresa y/o por orden de esta.

Dentro de las multas abonadas por la empresa, conforme a lo regulado a este respecto en el Convenio Sectorial de Referencia, se encontraran
las derivadas al mal estacionamiento, cuando el mismo sea como consecuencia de la realizacion del servicio.
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La empresa recolocard hasta en dos ocasiones, en cada periodo de 10 afos, y hasta un maximo de seis meses cada una de ellas, a las y los
trabajadores que realicen funciones de conductor/a con un vehiculo facilitado por la empresa y/o por orden de esta, que se vean afectados por
sancién administrativa que conlleve pérdida de su permiso de conduccion. Y todo ello, garantizando que estas y estos trabajadores no sufrirdn
ningun tipo de perjuicio econémico ni social.

Las y los trabajadores que no puedan acogerse a la recolocacion referida en el primer parrafo de este punto, podran optar por acogerse a una
excedencia en la compafiia segun la legislacion vigente al respecto.

La empresa asumira toda la gestion de recursos administrativos y defensa legal del trabajador o trabajadora afectado por pérdida de puntos.

Lo anterior no sera de aplicacién para los supuestos en que la pérdida de puntos sea con ocasion de un delito contra la seguridad del trafico,
toxicomania o embriaguez.

Se amplia el contenido de dicha proteccion a las retiradas producidas durante el periodo "in itinere" con el maximo de una hora de ida y una hora
de vuelta, excepcion hecha de los casos de delito contra la seguridad del tréfico, toxicomania o embriaguez. Se producira igualmente la
recolocacién en los criterios establecidos en parrafos anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, para el personal con categoria distinta a conductor, que pone su carnet a disposicién de la empresa para realizar
reparto, en caso de pérdida de carnet por puntos, la empresa tendra para ellos la misma consideracion de la que legalmente tenga el colectivo
de conductores en relacion a la recuperacion del permiso de conducir.
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En el supuesto de que algun los Marco laboral Sectorial de referencia, mejore lo dispuesto en esta materia, sera éste el que prevalezca en su
aplicacion.

Articulo 33. “CLAUSULAS DE CREACION Y ESTABILIDAD D _E EMPLEQ”

1. Lasy los trabajadores fijos de plantilla tendran preferencia a permanecer en el puesto de trabajo con respecto al resto de la contratacion.
Todo ello debe realizarse, incluso si fuese necesario para tal fin, con el traslado o recolocacion de los trabajadores en otro centro de
trabajo, u otra empresa.

2. Ante cualquier planteamiento de afectacion colectiva, la empresa se compromete a abrir previamente a la ejecucion de cualquier medida,
una mesa de negociacion no sujeta a plazos legales, con voluntad manifiesta de llegar a un consenso con la RLT.

3. A partir de la firma del presente Convenio, se establece el acuerdo entre las partes para la realizacibn de contratos Formativos y
Practicas. Dichos contratos se regiran por la normativa legal vigente.

Articulo 34. “INAPLICACION DE LAS CONDICIONES DEL C ONVENIO”

En relacion con la inaplicacion de las condiciones de trabajo recogidas en el presente Convenio asi como los procedimientos para solventar las
discrepancias que puedan surgir, las partes acuerdan remitirse a lo dispuesto sobre esta materia en el Articulo 9 del Convenio Colectivo de
Trabajo para la Actividad del Transporte de Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante (BOPALI 8/03/2017).
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Articulo 35. “SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES"

En relacién con el seguro de vida y accidentes, las partes acuerdan remitirse a lo dispuesto sobre esta materia en el Articulo 49 del Convenio
Colectivo de Trabajo para la Actividad del Transporte de Mercancias por carretera de la Provincia de Alicante

No obstante lo anterior, los importes asegurados seran los recogidos en las Tablas Salariales del presente Convenio.

Articulo 36.- “RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICT OS”

Las partes se someten, expresamente, al procedimiento de solucidn extrajudicial de conflictos colectivos vigentes en la Comunidad Valenciana,
en lo que se refiere al procedimiento de Mediacién, quedando el Arbitraje a la libre decision de las partes.

Anexo |.- Tablas Salariales

*En caso de error en alguno de los valores indicados en las tablas las partes se reuniran para su subsanacion.
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GRUPOS Y CATEGORIA PROFESIONALES SALARIO ZII;LFJ"IS'IEMBR SALARIO N N ~ ~ ~
BASE/MES |E TOTAL ANUAL |5 AROS 10 ANOS |15 ANOS | 20 ARIOS 25 ANOS

GRUPO I: PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO

JEFE DE SERVICIO 1.593,29 515 24.414,38 61,02 122,04 183,08 | 244,09 305,10
INSPECTOR PRINCIPAL 1.461,15 515 22.432,18 54,94 109,88 164,82 | 219,77 274,71
TECNICO DE GRADO SUPERIOR 1.513,27 515 23.214,01 57,33 114,72 172,08 | 229,46 286,79
TECNICO DE GRADO MEDIO 1.217,60 515 18.778,99 44,13 88,27 132,41 | 176,53 220,66
GRUPO II: PERSONAL ADMINISTRATIVO

JEFE DE SECCION 1.300,81 515 20.027,16 47,58 95,16 142,75 | 190,36 237,94
JEFE DE NEGOCIADO 1.247,40 515 19.225,94 45,15 90,23 135,33 | 180,45 225,60
OFICIAL DE PRIMERA 1.192,73 515 18.405,94 42,64 85,27 127,92 | 170,59 213,23
OFICIAL DE SEGUNDA 1.167,90 515 18.033,51 41,47 82,94 124,42 | 165,90 207,38
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.130,60 515 17.474,01 39,78 79,62 119,40 | 159,19 198,98
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ASPIRANTE DE 16 Y 17 ANOS 900,56 515 14.023,45 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
GRUPO lll: PERSONAL DE MOVIMIENTO

ENCARGADO GENERAL 1.233,64 515 19.019,64 44,51 88,97 133,52 178,03 222,53
ENCARGADO DE ALMACEN 1.187,77 515 18.331,58 42,39 84,79 127,18 169,57 211,96
CAPATAZ 117151 515 18.087,72 40,96 81,94 122,89 163,86 204,82
FACTOR 117151 515 18.087,72 40,96 81,94 122,89 163,86 204,82
AUXILIAR ALMACEN Y BASCULERO 1.154,87 515 17.838,05 40,33 80,66 121,02 161,35 201,69
MOZO ESPECIALIZADO 1.154,87 515 17.838,05 40,33 80,66 121,02 161,35 201,69
MOZO CARGA Y DESCARGA 1.154,87 515 17.838,05 40,33 80,66 121,02 161,35 201,69
JEFE DE TRAFICO DE PRIMERA 1.233,77 515 19.021,48 44,51 88,97 133,52 178,03 222,53
JEFE DE TRAFICO DE SEGUNDA 1.198,90 515 18.498,48 42,88 85,79 128,68 171,57 214,45
CONDUCTOR MECANICO 1.212,59 515 18.703,86 42,74 85,49 128,25 170,97 213,71
CONDUCTOR 1.197,06 515 18.470,84 41,96 73,75 125,89 167,84 209,80
CONDUCTOR MAQUINAS ELEVADORAS 1.212,59 515 18.703,86 42,74 85,49 128,25 170,97 213,71
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CONDUCTOR MOTOCARRO Y FURGONETA 1.154,87 515 17.838,05 40,33 80,66 121,02 161,35 201,69 ’
QUEBRANTO
PLUS DISTANCIA 50,00 DE MONEDA 271,38
POLIZA DE ACCIDENTES PLUS FESTIVO
POR MUERTE 14.227,60 OPCION A 16,57 Precio hora + dia compensatorio
POR INVALIDEZ TOTAL O ABSOLUTA 18.934,47 OPCIONB 21,54 Precio hora (no dia compensatorio)
Tablas 2019 - Alicante
PLUS
GRUPOS Y CATEGORIA PROFESIONALES SALARIO SEPTIEMBR | SALARIO TOTAL
BASE/MES |E ANUAL 5 ANOS 10 ANOS |15 ANOS |20 ANOS 25 ANOS
GRUPO |: PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO
JEFE DE SERVICIO 1.617,19 585 24.842,87 61,93 123,87 185,82 247,75 309,68
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INSPECTOR PRINCIPAL 1.483,06  |585 22.830,94 55,77 111,53 167,30 223,06 278,83
TECNICO DE GRADO SUPERIOR 153597  |585 23.624,49 58,19 116,44 174,66 232,90 291,09
TECNICO DE GRADO MEDIO 1.23586 | 585 19.122,95 44,79 89,59 134,40 179,18 223,97
GRUPO II: PERSONAL ADMINISTRATIVO

JEFE DE SECCION 1.320,32  |585 20.389,84 48,30 96,59 144,90 193,21 241,51
JEFE DE NEGOCIADO 1.266,11 | 585 19.576,61 45,83 91,58 137,36 183,16 228,98
OFICIAL DE PRIMERA 1.210,62  |585 18.744,31 43,28 86,55 129,84 173,15 216,43
OFICIAL DE SEGUNDA 1.18542  |585 18.366,29 42,10 84,18 126,29 168,39 210,49
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.147,56 | 585 17.798,40 40,38 80,81 121,19 161,58 201,96
ASPIRANTE DE 16 Y 17 ANOS 914,07 585 14.296,08 - - - - -
GRUPO lIl: PERSONAL DE MOVIMIENTO

ENCARGADO GENERAL 1.252,15 | 585 19.367,21 45,17 90,31 135,52 180,70 225,87
ENCARGADO DE ALMACEN 1.20559  |585 18.668,83 43,03 86,06 129,09 172,11 215,14
CAPATAZ 1.189,09  |585 18.421,31 41,58 83,17 124,74 166,32 207,89
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FACTOR 1.189,09 585 18.421,31 41,58 83,17 124,74 166,32 207,89
AUXILIAR ALMACEN Y BASCULERO 1.172,19 585 18.167,90 40,94 81,87 122,84 163,77 204,71
MOZO ESPECIALIZADO 1.172,19 585 18.167,90 40,94 81,87 122,84 163,77 204,71
MOZO CARGA Y DESCARGA 1.172,19 585 18.167,90 40,94 81,87 122,84 163,77 204,71
JEFE DE TRAFICO DE PRIMERA 1.252,27 585 19.369,07 45,17 90,31 135,52 180,70 225,87
JEFE DE TRAFICO DE SEGUNDA 1.216,88 585 18.838,23 43,52 87,07 130,61 174,15 217,67
CONDUCTOR MECANICO 1.230,78 585 19.046,69 43,38 86,77 130,17 173,54 216,91
CONDUCTOR 1.215,01 585 18.810,18 42,59 74,86 127,77 170,36 212,95
CONDUCTOR MAQUINAS ELEVADORAS 1.230,78 585 19.046,69 43,38 86,77 130,17 173,54 216,91
CONDUCTOR MOTOCARRO Y FURGONETA 1.172,19 585 18.167,90 40,94 81,87 122,84 163,77 204,71
QUEBRANTO DE
PLUS DISTANCIA 50,75 MONEDA 275,45
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POR MUERTE 14.441,01 OPCION A 16,82 Precio hora + dia compensatorio
POR INVALIDEZ TOTAL O ABSOLUTA 19.218,49 OPCION B 21,87 Precio hora (no dia compensatorio)
Tablas 2020 - Alicante
SALARIO PLUS SALARIO TOTAL
GRUPOS Y CATEGORIA PROFESIONALES SEPTIEMBR 5 ANOS 10 ANOS |15 ANOS |20 ANOS 25 ANOS
BASE/MES = ANUAL
GRUPO |: PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO
JEFE DE SERVICIO 1.641,45 655 25.276,74 62,86 125,73 188,61 251,46 314,33
INSPECTOR PRINCIPAL 1.505,31 655 23.234,63 56,60 113,20 169,81 226,41 283,01
TECNICO DE GRADO SUPERIOR 1.559,01 655 24.040,09 59,07 118,19 177,28 236,39 295,46
TECNICO DE GRADO MEDIO 1.254,40 655 19.471,02 45,46 90,94 136,41 181,87 227,33
GRUPO II: PERSONAL ADMINISTRATIVO
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JEFE DE SECCION 1.340,13 655 20.756,91 49,02 98,04 147,07 196,11 245,13
JEFE DE NEGOCIADO 1.285,10 655 19.931,48 46,51 92,95 139,42 185,90 232,42
OFICIAL DE PRIMERA 1.228,78 655 19.086,70 43,93 87,84 131,79 175,74 219,68
OFICIAL DE SEGUNDA 1.203,20 655 18.703,00 42,73 85,44 128,18 170,92 213,64
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.164,77 655 18.126,60 40,99 82,02 123,01 164,01 204,99
ASPIRANTE DE 16 Y 17 ANOS 927,78 655 14.571,75 - - - - -
GRUPO lIl: PERSONAL DE MOVIMIENTO

ENCARGADO GENERAL 1.270,93 655 19.718,95 45,85 91,66 137,56 183,41 229,26
ENCARGADO DE ALMACEN 1.223,67 655 19.010,08 43,67 87,35 131,02 174,69 218,36
CAPATAZ 1.206,92 655 18.758,85 42,20 84,42 126,61 168,81 211,01
FACTOR 1.206,92 655 18.758,85 42,20 84,42 126,61 168,81 211,01
AUXILIAR ALMACEN Y BASCULERO 1.189,78 655 18.501,64 41,55 83,09 124,68 166,23 207,78
MOZO ESPECIALIZADO 1.189,78 655 18.501,64 41,55 83,09 124,68 166,23 207,78
MOZO CARGA Y DESCARGA 1.189,78 655 18.501,64 41,55 83,09 124,68 166,23 207,78
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JEFE DE TRAFICO DE PRIMERA 1.271,06 655 19.720,83 45,85 91,66 137,56 183,41 229,26
JEFE DE TRAFICO DE SEGUNDA 1.235,14 655 19.182,03 44,17 88,38 132,56 176,76 220,93
CONDUCTOR MECANICO 1.249,24 655 19.393,62 44,03 88,08 132,12 176,14 220,17
CONDUCTOR 1.233,24 655 19.153,56 43,23 75,98 129,69 172,91 216,14
CONDUCTOR MAQUINAS ELEVADORAS 1.249,24 655 19.393,62 44,03 88,08 132,12 176,14 220,17
CONDUCTOR MOTOCARRO Y FURGONETA 1.189,78 655 18.501,64 41,55 83,09 124,68 166,23 207,78
QUEBRANTO DE

PLUS DISTANCIA 51,51 MONEDA 279,58
POLIZA DE ACCIDENTES PLUS FESTIVO

POR MUERTE 14.657,63 OPCION A 17,07 Precio hora + dia compensatorio

POR INVALIDEZ TOTAL O ABSOLUTA 19.506,77 OPCION B 22,20 Precio hora (no dia compensatorio)
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PLUS
) SALARIO SEPTIEMBR _ _ y _ 25~

GRUPOS Y CATEGORIA PROFESIONALES BASE/MES E SALARIO TOTAL ANUAL |5 ANOS 10 ANOS 15 ANOS 20 ANOS ANOS
GRUPO |: PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO

JEFE DE SERVICIO 1.666,07 725 25.716,07 63,81 127,61 191,44 255,24 319,04
INSPECTOR PRINCIPAL 1.527,89 725 23.643,33 57,45 114,90 172,35 229,80 287,26
TECNICO DE GRADO SUPERIOR 1.582,39 725 24.460,86 59,95 119,96 179,94 239,94 299,89
TECNICO DE GRADO MEDIO 1.273,22 725 19.823,26 46,15 92,30 138,46 184,60 230,74
GRUPO |I: PERSONAL ADMINISTRATIVO

JEFE DE SECCION 1.360,23 725 21.128,44 49,75 99,51 149,27 199,05 248,81
JEFE DE NEGOCIADO 1.304,38 725 20.290,63 47,21 94,35 141,51 188,69 235,90
OFICIAL DE PRIMERA 1.247,21 725 19.433,17 44,59 89,16 133,77 178,38 222,97
OFICIAL DE SEGUNDA 1.221,25 725 19.043,72 43,37 86,72 130,10 173,48 216,85
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.182,24 725 18.458,67 41,60 83,25 124,86 166,47 208,07
ASPIRANTE DE 16 Y 17 ANOS 941,70 725 14.850,50 - - - - -
GRUPO IIl: PERSONAL DE MOVIMIENTO
ENCARGADO GENERAL 1.289,99 725 20.074,91 46,54 93,04 139,62 186,16 232,70
ENCARGADO DE ALMACEN 1.242,03 725 19.355,41 44,33 88,66 132,99 177,31 221,64
CAPATAZ 1.225,03 725 19.100,41 42,84 85,68 128,51 171,34 214,18
FACTOR 1.225,03 725 19.100,41 42,84 85,68 128,51 171,34 214,18

AUXILIAR ALMACEN Y BASCULERO 1.207,62 725 18.839,34 42,18 84,34 126,55 168,72 210,90

MOZO ESPECIALIZADO 1.207,62 725 18.839,34 42,18 84,34 126,55 168,72 210,90

MOZO CARGA Y DESCARGA 1.207,62 725 18.839,34 42,18 84,34 126,55 168,72 210,90

JEFE DE TRAFICO DE PRIMERA 1.290,12 725 20.076,82 46,54 93,04 139,62 186,16 232,70

JEFE DE TRAFICO DE SEGUNDA 1.253,66 725 19.529,94 44,84 89,71 134,55 179,41 224,25

CONDUCTOR MECANICO 1.267,98 725 19.744,70 44,69 89,40 134,11 178,78 223,47

CONDUCTOR 1.251,74 725 19.501,03 43,88 77,12 131,64 175,50 219,38
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CONDUCTOR MAQUINAS ELEVADORAS 1.267,98 725 19.744,70 44,69 89,40 134,11 178,78 223,47
CONDUCTOR MOTOCARRO Y FURGONETA 1.207,62 725 18.839,34 42,18 84,34 126,55 168,72 210,90
QUEBRANTO
PLUS DISTANCIA 52,28 DE MONEDA 283,77
POLIZA DE PLUS
ACCIDENTES FESTIVO
OPCION
POR MUERTE 14.877,49 A 17,33 | Precio hora + dia compensatorio
POR INVALIDEZ OPCION
TOTAL O ABSOLUTA | 19.799,37 B 22,53 | Precio hora (no dia compensatorio)
Tabla 2018 “Plus
DHL” Del 132 | Del 162
C L A partir del
mes, el | mes, el 190 |
Valores 2018: 50% 75% 1000’;“35"‘9
/mes, x12 pagas valor valor Pl 303335
"Plus "Plus u
DHL" DHL"
Categorias
Pag. 53 13419 /2019




#8, Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant

edita excma. diputacio provincial d'alacant

D) (M\[D)
@BOP

Boletin Oficial de la Provincia de Alicante

edita excma. diputacion provincial de alicante

Encargado
General, Jefe de 119,80 € | 179,70 € | 239,60 €

Trafico Il

Capataces, Oficial

12 Administrativo 108,91 €| 163,36 € | 217,81 €

N° 243 de 23/12/2019

o loa . . .
Of|C|aI.2. Administrativo, Cond}Jctgr, Repartidor, Mozos 88,84 € 13327 € 177,68 €
Especializados, Conductor, Maquina Elevadora

Auxiliar Administrativo, Mozos Carga y Descarga 51,59 € 77,39 € 103,18 €

Tabla 2019 “Plus DHL”

Valores 2019: /mes, x12 pagas

Pag. 54

Del 132 al 15° mes, el 50% valor "Plus DHL"

Del 162 al 18° mes, el 75% valor "Plus DHL"

A partir del 19° mes, el 100% valor "Plus

DHL"
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Encargado General, Jefe de Tréfico Il 121,60 € 182,39 € 243,19 €

Capataces, Oficial 12 Administrativo 110,54 € 165,81 € 221,08 €
o loa . . .

Of|C|aI.2'Admlnlstratlvo, Cond’uct(')r, Repartidor, Mozos 90,17 € 135.27 € 180,35 €

Especializados, Conductor, Maquina Elevadora

Auxiliar Administrativo, Mozos Carga y Descarga 52,37 € 78,55 € 104,73 €

Tabla 2020 “Plus DHL”

Valores 2020: /mes, x12 pagas

Del 132 al 15° mes, el 50% valor "Plus
DHL"

Del 162 al 18° mes, el 75% valor "Plus
DHL"

A partir del 19° mes, el 100% valor "Plus
DHL"

Categorias
Encargado General, Jefe de Tréfico Il 123,42 € 185,13 € 246,84 €
Capataces, Oficial 12 Administrativo 112,20 € 168,30 € 224,39 €
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91,53 €

137,29 €
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183,05 €

Auxiliar Administrativo, Mozos Carga y Descarga

53,15 €

79,73 €

106,30 €

Tabla 2021 “Plus DHL”

Valores 2021: /mes, x12 pagas

Del 132 al 15° mes, el 50% valor "Plus
DHL"

Del 162 al 18° mes, el 75% valor "Plus
DHL"

A partir del 19° mes, el 100% valor "Plus
DHL"

Categorias

Encargado General, Jefe de Tréfico Il 125,27 € 187,91 € 250,54 €

Capataces, Oficial 12 Administrativo 113,88 € 170,82 € 227,76 €
o oa . . .

OfICIal.Z- Administrativo, Cond}Jctgr, Repartidor, Mozos 92,90 € 139.35 € 185,80 €

Especializados, Conductor, Maquina Elevadora

Auxiliar Administrativo, Mozos Carga y Descarga 53,95 € 80,92 € 107,90 €
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Articulo 26 - “PREMIOS PERMANENCIA EMPRESA” 2018 2019 2020 2021

€/premio 122,36 124,44 126,31 128,21

15 afios antigiiedad empresa: 2 dias de vacaciones adicional y valor € / afio tabla

25 afios antigiiedad empresa : 3 dias de vacaciones, importe 2 noches de hotel para 2 personas , y valor €
/ afio tabla

Mencidn a la promocion de condiciones paray proced imientos que eviten el acoso sexual, y el acoso por razon de sexo.

Segun se indica en el Articulo 30. “PRINCIPO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION” del Convenio de Empresa, la empresa tiene ya
establecido un Plan de Igualdad que recoge dichas medidas, y que a plazo corto esta previsto la constitucién de la mesa estatal negociadora
para su revision, del Plan de Igualdad de la actual DHL EXPRESS SPAIN SLU. *Adjuntamos textos protocolos existentes:

Protocolo de actuacién y prevencion para los casos de acoso moral, por razdn de sexo y/o sexual en el trabajo para la empresa DHL
EXPRESS SPAIN, S.L.U,
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1.- DECLARACION DE PRINCIPIOS :

Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno. En virtud de ese derecho la Empresa, en su empefio de salvaguardar la dignidad
de todos/as los/as trabajadores/as, se compromete a crear y/o mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y con la libertad personal adecuada.

La salvaguardia de la dignidad, el derecho a la integridad moral y a la no discriminacién aparecen garantizados en la Constitucion Espafiola, la normativa de
la Unidn Europea, en el Estatuto de los Trabajadores, asi como en la L.O. 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En virtud de estos derechos, DHL EXPRESS no permitira ni tolerara ningun tipo de acoso en el trabajo, tanto sexual, como por razén de sexo, como moral
en el seno de nuestros centros de trabajo. Dichas situaciones seran consideradas como falta laboral dando lugar a las sanciones correspondientes. Por
tanto, queda expresamente prohibida cualquier accion o conducta de esta naturaleza, aplicando DHL EXPRESS su poder de direccién y disciplinario para
proteger del acoso a la plantilla.

Es responsabilidad de todos los miembros de la Empresa el asegurar un entorno de trabajo respetuoso con los derechos de todos/as los/as que lo integran y
gue no se produzcan situaciones de acoso en cualquiera de sus modalidades. Por medio del presente Protocolo, la problematica del acoso en el trabajo,
estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacién, la responsabilidad y la informacion, como para solucionar las
reclamaciones relativas al acoso en concordancia con las normas constitucionales, laborales y declaraciones relativas a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo..

En caso de producirse, se garantizara la ayuda a la persona que lo sufra y se evitara con todos los medios laborales posibles que la situacion se repita.

2.- OBJETO:
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El objeto de este protocolo es recopilar las recomendaciones basicas para la prevencion de situaciones de acoso moral, por razén de sexo y/o sexual en la
Empresa, y establecer las pautas de actuacion en el caso de sospecha del mismo.

3.- CONCEPTOS:

3.1.- ACOSO MORAL:

Toda conducta, practica o comportamiento, realizada de forma sistematica o recurrente en el seno de una relacién de trabajo, que suponga directa
o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad de la persona, al cual se intenta someter emocional o psicolégicamente de forma
violenta u hostil, y que persigue anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectando negativamente al
entorno laboral.

El ambito del acoso moral sera el centro de trabajo y si se produce fuera del mismo debera probarse que la accion es por causa directa o0 como
consecuencia ligada al trabajo.

3.1.1.- Tipos de Acoso Moral
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En funcién de la persona que lleve a cabo la conducta acosadora, podemos distinguir tres tipos de acoso:

- Acoso moral descendente

Es aquel en el que el agente del acoso es una persona que ocupa un cargo superior a la victima.

- Acoso moral horizontal

La persona acosadora buscara entorpecer el trabajo de su compafiero/a con el fin de deteriorar la imagen profesional de este/a e incluso atribuirse
a si mismo/a méritos ajenos.

- Acoso moral ascendente

El agente del acoso moral, es una persona que ocupa un puesto de inferior nivel jerarquico al de la victima.

Se consideran comportamientos que, por si solos o junto con otros, pueden evidenciar la existencia de una conducta de acoso Moral o psicoldgico,
entre otras, las siguientes:

« Ataques a la victima con medidas organizacionales
« Ataques a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social

« Ataques a la vida privada de la victima
« Ataques a las actitudes y creencias de la victima

« Agresiones verbales
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3.2.- ACOSO POR RAZON DE SEXO

El acoso por razén de sexo ha sido definido como la situacién en la que se produce un comportamiento, relacionado con el sexo de una persona, con el
proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

También se considera acoso por razon de sexo el que se produce por motivo del embarazo, adopcion o acogimiento, maternidad, paternidad; o en el
ejercicio de algun derecho laboral previsto para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

El acoso por razon de sexo puede afectar tanto a mujeres como hombres y se pueden producir entre personas del mismo sexo.

3.3.- ACOSO SEXUAL

Es toda conducta de naturaleza sexual, u otros comportamientos basados en el sexo, que afectan a la dignidad de la mujer y el hombre, en relacién o como
consecuencia del trabajo, que no es deseada por la persona que es objeto de la misma, y que se exteriorizan por medio de un comportamiento fisico, verbal
ylo escrito.
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Un Unico episodio puede ser constitutivo de acoso sexual.

Corresponde a cada persona determinar las conductas que le son ofensivas e inaceptables, y asi se lo debe comunicar al sujeto que realiza la accion.

Cuando hablamos de acoso sexual contemplamos la conducta sexual en un sentido amplio, incluyendo:

« Conductas fisicas de naturaleza sexual
+ Conducta verbal de naturaleza sexual

« Conducta no verbal de naturaleza sexual

En cuanto al sujeto activo, se considerard acoso siempre que provenga de jefes, compafieros/as o cualquier persona relacionada con la victima por causa
de trabajo.

En cuanto al sujeto pasivo, éste siempre quedara referido a cualquier trabajador/a, independientemente del nivel del mismo y de la naturaleza de la relaciéon
laboral.
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El ambito del acoso sexual sera el centro de trabajo y si se produce fuera del mismo debera probarse que la accién es por causa directa 0 como
consecuencia ligada al trabajo.

4.- MEDIDAS PREVENTIVAS:

El abordaje preventivo de estas situaciones, implica acciones en diferentes ambitos, todas ellas encaminadas a evitar la aparicion del conflicto, por lo que se
pondran en marcha las siguientes medidas:

4.1 Divulgacion

Se garantizara el conocimiento efectivo del presente protocolo por todos los integrantes de la empresa, a través de los medios de difusion disponibles
(Intranet, tablones de anuncio o cualquier otro medio de comunicacion de que se disponga).

4.2 Responsabilidad

Todo el personal tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno laboral en que se respete la dignidad, especialmente los/las directores/as y
mandos por su poder de organizacion en la empresa y evitar que se produzca cualquier tipo de acoso.

4.3 Formacion

En linea con el compromiso de tolerancia cero, hacia cualquier conducta constitutiva de acoso, esta materia sera incluida en los programas de formacion
existentes en la empresa; y versaran sobre el acoso moral, por razon de sexo y/o sexual. Dichos programas formativos deberan ir dirigidos a toda la plantilla.
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5.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION:

El procedimiento de actuacion debera ser agil y rpido, otorgandole credibilidad, garantizandose la proteccién del derecho a la intimidad y confidencialidad
de las personas afectadas y la no explicacion repetida de los hechos por parte del acosado, salvo que sea estrictamente necesario. Asimismo, se protegera
la seguridad y la salud de la victima.

Dadas las peculiaridades que presenta el Acoso moral, sexual o por Razon de sexo, se plantea la posibilidad, siempre que la persona acosada asi lo decida,
de iniciar el proceso bien directamente mediante el tratamiento formal o bien, mediante la via de mediacion en un tratamiento previo informal.

La actuacion promovida ante los 6rdenes judicial/administrativo, paralizara las actuaciones que estuvieran en curso conforme al presente procedimiento,
guedando a resultas de dichas actuaciones. Salvo las medidas preventivas cautelares que se hubieran estimado adoptar, las cuales permaneceran vigentes
hasta la resolucion de la actuacion judicial/administrativa.

» Procedimiento informal:

Tiene por objeto buscar la solucion del conflicto a través de una mediacion directa entre las partes.

El procedimiento informal se podrd iniciar en un primer momento mediante nota o correo electrénico de la persona que se sienta acosada, a la Direccion de
RRHH, Comités de empresa o Delegados de Personal. Formalizando un documento que incluya nombre y apellidos de la persona afectada, hechos,
razones, lugar, fecha, etc. que justifiquen la denuncia y firma de la persona afectada.
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La Direccion de RR.HH. designara a la persona encargada de efectuar el presente procedimiento. Dando traslado de su designacion tanto a la persona
denunciada, como al denunciante y a la RLT; salvo que para este Gltimo supuesto, el denunciante y denunciado/a renuncien expresamente a tal derecho. En
cuyo supuesto, se dara traslado de la denuncia y renuncia a la RLT, sin entrega de documentacién alguna del expediente, al Unico efecto de su
conocimiento.

La persona designada del proceso, se encargara de entrevistarse con la persona afectada y podra tener reuniones con el presunto/a agresor/a y/o, en los
casos de extrema necesidad con ambas partes, todo ello, con la finalidad de conseguir el esclarecimiento de la situacién de acoso y alcanzar una solucion
aceptada por ambas partes.

El denunciante y/o denunciado/a estaran, salvo que expresamente renuncien a tal derecho asistidos y asesorados por la RLT o Delegados de Personal
durante el desarrollo del presente proceso.

En el plazo de diez dias naturales, contados a partir de la presentacion de la denuncia, se elaborara un informe, que se pondrd, en primer lugar, en
conocimiento de la persona denunciante y, seguidamente, del denunciado Y, salvo que existiera renuncia expresa, a la RLT o Delegado de Personal.

» Procedimiento formal:

Cuando el procedimiento informal no dé resultado o sea inapropiado para resolver el problema, se recurrira al procedimiento formal, con las siguientes
pautas de actuacion:

Comunicacion por escrito a la Direccion de RR.HH del denunciante, bien directamente o a través de la RLT. En dicha comunicacion se deben reflejar

detalladamente los hechos y las personas implicadas, fechas, situaciones, existencia de testigos, asi como cualquier otra informacion que se considere de
utilidad para la investigacién del posible problema.
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Una vez recibida la denuncia, la Direccion de RR.HH. en el plazo de 48 horas, nombrara un Instructor/a quien incoara el expediente por los cargos

imputados.

De dicho nombramiento, dara traslado al denunciante, denunciado/a y a la RLT, salvo que para este Ultimo supuesto, el denunciante y

denunciado/a renuncien expresamente a tal derecho.

La Direccion de R.HH. facilitard una relacion de instructores, en la cual se mantenga la paridad de género y garantice su formacion en esta materia. De
dicha relacion, se dara traslado a la Comisién de Igualdad.

El procedimiento se sustentara en las normas y plazos siguientes:

e

Pag. 66

En el plazo de 4 dias habiles, el instructor procederé a la elaboracion de un pliego con los hechos imputados, notificandose al denunciado.
Recibido el pliego de hechos imputados por el denunciado, éste dispondra de un plazo de 3 dias habiles para presentar pliego alegaciones que
estime conveniente en su descargo, pudiendo proponer las practicas de prueba que estime convenientes en su defensa.

El Instructor desde la recepcion del escrito de alegaciones y proposicion de prueba, dispondra de un plazo de 5 dias habiles para la practica de
aguellas que estime pertinentes.

Transcurrido el plazo anterior, el instructor/a elaborara en 3 dias habiles la propuesta de resolucion de la que se dara traslado al denunciante,
denunciado y a la RLT. Tanto el denunciante, el denunciado/a y/o la RLT, dispondran de un plazo de 3 dias habiles para formular alegaciones
contra la propuesta de resolucion. Pasado este plazo el Instructor/a elevara la propuesta de resolucion, junto con las alegaciones del
denunciante, denunciado/a y/o RLT, si las hubieran formulado, a la Direccion de RRHH, quien adoptara en el plazo maximo de 4 dias habiles la
resolucion que proceda.

De la Resolucion emitida por la Direccion de RRHH se dara cuenta al denunciante, denunciado/ay a la RLT.
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Segun la gravedad de los hechos, el instructor/a o la RLT, previa alegacion y acreditacion, solicitaran la adopcién de medidas cautelares a la Direccidon de
Recursos Humanos, quien las ejecutara y las pondra en marcha.

El/la directora/a de Recursos Humanos actuara en consecuencia para solventar el problema y determinara la posible sancién a imponer.

De la designacién del instructor/a, resolucién y sancion si procediera, se dara traslado a la Comisién de Igualdad.

Durante todo el proceso de investigacion, todos/as los/as implicados/as (denunciante y denunciado/a) estaran asistidos/as y asesorados/as, salvo que
expresamente renuncien a tal derecho, por un miembro de la RLT o Delegado/a de Personal. En cuyo caso, se les dara traslado de toda la documentacion,
en idénticos términos que a sus asistidos.

A lo largo de todo el procedimiento se mantendr una estricta confidencialidad, y todas las investigaciones internas se llevardn a cabo con tacto y con el
debido respeto a todos/as los/as implicados/as.

6.- SANCIONES:
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Se actuara en el orden disciplinario, si hay causa justificativa suficiente y siempre conforme a normativa. Correspondera a la Direccion de RRHH la
imposicion de las medidas disciplinarias.

7.- DISPOSICIONES VARIAS:

Proteccion de las victimas: En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus modalidades, y la sancién impuesta no determine el
despido del/la Agresor/a, la empresa tomaré las medidas oportunas para que el/la agresor/a y la victima no convivan en el mismo entorno laboral, salvo que
sea imposible, acreditdndose en tal supuesto. Medidas sobre las que tendra preferencia el/la agredido/a y que no podran suponer un detrimento de sus
condiciones laborales.

Actuaciones preventivas cautelares: La salvaguarda de las personas victimas de acoso como accion preventiva previa, requiere —en evitacion de males
mayores- la toma de medidas inmediatas y provisionales, en un plazo que no supere las 48 horas, mientras se realiza y concluye el procedimiento o se
resuelva cualquier otra accion legal que hubiera podido interponerse. Entre estas medidas, si se considera necesario, podra apartarse provisionalmente al
presunto acosador de su puesto; o bien, a solicitud de la victima, y siempre voluntariamente, podria contemplarse su traslado provisional o definitivo. Se
podran adoptar otras medidas cautelares, con igual criterio a lo expuesto anteriormente, como reordenacion del tiempo de trabajo, cambio de oficina,..., que
se estimen oportunas y proporcionadas a las circunstancias del caso.

Falsas denuncias: En el caso que se determine la no existencia de acoso, en cualquiera de sus modalidades, e igualmente se determine la mala fe de la
denuncia, se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes.
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Represalias. Se garantizara en el ambito laboral que no se produciran represalias o0 actos de discriminacidon de ninguno/a de los/as participantes en el
proceso, en caso de producirse se aplicaran las medidas disciplinarias oportunas.

Durante todo el proceso de seguimiento, todos/as los/as implicados/as estaran, salvo que expresamente renuncien a tal derecho, asistidos/as y
asesorados/as por un representante de los/as trabajadores/as de su centro.

Seqguimiento: El/la director/a de RRHH o quien él/ella delegue, pudiendo ser la RLT, en caso de existir acoso, supervisaran la situacion posterior para
asegurar que el acoso ha cesado. De dicho seguimiento se informard a la RLT.

Confidencialidad: Todos/as los/as participantes en el proceso guardaran confidencialidad sobre todo lo tratado, con el fin de salvaguardar la intimidad de
los/as afectados/as.
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