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SECCION I
ADMINISTRACION AUTONOMICA DEL PAIiS VASCO

Departamento de Trabajo y Justicia

Resolucion del delegado territorial de Trabajo y Seguridad Social de Bizkaia,
del Departamento de Trabajo y Justicia, por la que se dispone el registro,
publicacion y depésito del Convenio Colectivo de la empresa Metro Bilbao,
S.A. (cédigo de convenio 48004492011996).

Antecedentes

Por via telemética se ha presentado en esta delegacion el acuerdo citado, suscrito
por la direccion y el comité de empresa.

Fundamentos de derecho

Primero: La competencia prevista en el articulo 90.2 de la Ley del Estatuto de los Tra-
bajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre («BOE» de 24 de octubre
de 2015) corresponde a esta autoridad laboral de conformidad con el articulo 15.1.h) del
Decreto 84/2017, de 11 de abril («BOPV» de 21 de abril de 2017) por el que se establece
la estructura organica y funcional del Departamento de Trabajo y Justicia, en relacion
con el Decreto 9/2011, de 25 de enero, («BOPV» de 15 de febrero de 2011) y con el
Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo («BOE» de 12 de junio de 2010) sobre registro
de convenios colectivos.

Segundo: El acuerdo ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articu-
los 85, 88, 89 y 90 de la referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO:
Primero: Ordenar su inscripcion y deposito en la Seccidn Territorial de Bizkaia del
Registro de Convenios Colectivos, con notificacion a las partes.
Segundo: Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

En Bilbao, a 3 de febrero de 2020.—EIl delegado Territorial de Bizkaia, Josu de Zu-
bero Olaechea

cve: BOB-2020a078-(I11-105)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA

BOB

NUm. 78

Lunes, 27 de abril de 2020

Péag. 2

CONVENIO COLECTIVO DE METRO BILBAO, S.A.
2019

TITULO PRELIMINAR

El presente Convenio Colectivo contiene las normas que regulan las relaciones de
trabajo del personal de Metro Bilbao dentro de su vocacién de servicio publico, que se
integran dentro de la mision de la empresa a través de la utilizacion de modelos y entor-
nos que satisfagan las necesidades humanas individuales y colectivas.

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.— Ambito personal

Este Convenio sera de aplicacion a todo el personal laboral de plantilla de Metro Bil-
bao, si bien las condiciones econdmicas que se contemplan hacen referencia a quienes
ocupen los puestos de trabajo incluidos en el Anexo | «Puestos de trabajo».

Articulo 2.— Ambito territorial

El Convenio Colectivo tendra aplicacion en todas las dependencias, constituidas y
que puedan constituirse, en que se desarrolle la actividad de la empresa.

Articulo 3.— Ambito temporal. Vigencia y denuncia

La vigencia del presente Convenio abarcara el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019, con independencia de la fecha de su firma,
salvo que expresamente se establezca otro criterio en alguno de sus apartados o con-
ceptos.

Este Convenio se considerara denunciado el 31 de diciembre de 2019. En todo caso,
a efectos del articulo 86.3 del ET, una vez denunciado el Convenio, mantendra su vigen-
cia hasta la entrada en vigor de uno nuevo que lo sustituya con independencia del plazo
que transcurra entre la denuncia del Convenio y la entrada en vigor del nuevo.

Articulo 4.— Caracter

El Convenio Colectivo tiene un caracter necesario e indivisible a todos los efectos,
por lo que sus condiciones pactadas constituyen un todo organico unitario, debiendo ser
observado y aplicado en su integridad.

Articulo 5.— Condiciones mas beneficiosas

Podran mantenerse, a nivel personal, determinadas condiciones que superen el
Convenio, reconocidas con anterioridad al mismo, sin perjuicio del caracter absorbible y
compensable de las citadas mejoras.

Articulo 6.— Comision Paritaria
Funciones

La Comision Paritaria es el érgano de interpretacién, administracion y vigilancia del
cumplimiento del Convenio, y tiene las siguientes funciones:
— Interpretaciéon del presente Convenio por via general, que podran pedir quienes
tengan interés directo en ello,
— Vigilancia del cumplimiento de su contenido, sin perjuicio de la competencia que,
a este respecto, viniera atribuida por ley a otros organismos,

— Resolucion de conflictos colectivos.

Composicion y funcionamiento

La Comisién Paritaria estara constituida por un miembro de cada una de las Centra-
les sindicales firmantes del Convenio, e igual nimero de representantes por la Direccion
de la empresa, de entre las y los componentes de la Comision Negociadora del Conve-
nio Colectivo. Todas y todos los vocales dispondran de voz y voto.
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Las y los representantes de las y los trabajadores ostentaran la representacion pro-
porcional acreditada en el Convenio y para que los acuerdos sean validos se necesitara
la aprobacion de los mismos por al menos el 50% de cada una de las partes, represen-
tantes de los trabajadores y trabajadoras y Direccion de la empresa, componentes de la
Comisién Paritaria.

La Comision Paritaria se reunira periédicamente con caracter bimestral. Excepcional-
mente, con caracter de urgencia y por causa justificada, ésta podra ser convocada con
48 horas de antelacion. En la convocatoria debera figurar el orden del dia que propone
el o la convocante, sin perjuicio de que pudiera verse ampliado por otras materias si
existiera acuerdo expreso y suficiente de las partes comparecientes.

La Comision resolvera en el plazo maximo de cinco dias, a contar desde la celebra-
cién de la primera reunion.

Del desarrollo de las reuniones y de su resultado, acuerdo o desacuerdo, se levan-
tara la oportuna acta por parte de la persona a quien se le hubiera encomendado tal
funcion.

Las resoluciones de la Comision Paritaria tendran caracter ejecutivo.

La intervencién de la Comision Paritaria y, en su caso, la utilizacion de los procedi-
mientos «PRECO lI», resultan preceptivos y previos a la incoacion de cualquier procedi-
miento judicial y/o administrativo que se pudiera interponer respecto al objeto y materias
que le son asignadas, sin perjuicio de ningun derecho irrenunciable.

TITULO PRIMERO
ORGANIZACION Y TIEMPO DE TRABAJO

Metro Bilbao precisa, para proporcionar un servicio de calidad adecuado a las nece-
sidades de las y los clientes, de una capacidad organizativa flexible que le permita dar
una rapida respuesta a la demanda de servicio que en cada momento se le plantee,
respetando los procedimientos y normas establecidos en el presente Convenio.

Articulo 7.—Jornada de trabajo
1. JORNADA

La jornada laboral del afio 2019, tendré una duracién acorde a la jornada legal vigen-
te, aplicable al sector publico local.

2. DISTRIBUCION DE LA JORNADA ANUAL

El personal de las unidades de Linea (ocupantes de los puestos Jefatura de Opera-
ciones, USI, Conduccién, Supervision de Estacion, Limpieza de materiales, Auxiliar de
linea, y Personal Administrativo de linea), Puesto de Mando (Supervision y PMC Trafico-
Energia y PMC Seguridad-Comunicaciones), Gestion de Mano de Obra y Oficinas de
Atencion a Clientes, se organizara segun cuadro de servicio.

Estos cuadros distribuiran su jornada anual en 44 semanas de trabajo para todos los
colectivos salvo las Oficinas de Atencion a Clientes y personal de limpieza. Los cuadros
de servicio del personal de conduccion, de estaciones y de PMC Tréafico-Energia y PMC
Seguridad-Comunicaciones seran la base de una Planificacion Anual del Servicio (PAS),
organizando el trabajo, con criterios de equidad, en ciclo anual.

Los cuadros de servicio de los restantes colectivos organizaran su trabajo con criterio
de rotacion en ciclo semanal, quincenal, trisemanal, etc.

El resto del personal, Mantenimiento y Servicios Centrales, distribuird su jornada
anual de acuerdo a los calendarios laborales establecidos para cada colectivo. Estos
colectivos son:

— Servicios Centrales.
— Mantenimiento de Material Movil.
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— Mantenimiento de Instalaciones (Senalizacion, Comunicaciones y Control, Ener-
gia y Electromecanismos, Via, Catenaria, Auxiliares y personal administrativo).

— Almacén.

El calendario de los colectivos de Instalaciones sera la base de una Planificacion
Anual del Servicio (PAS), organizando el trabajo, con criterios de equidad, en ciclo anual.

Todo el personal cumplira la jornada anual pactada. Con este objetivo y para regular-
la, las diferencias de horas resultantes, tanto en cuadros de servicio como en calenda-
rios laborales, seran gestionadas mediante la bolsa de horas. No formaran parte de la
bolsa, las horas de fuerza mayor.

A todos los colectivos se les grafiara un total de 8 dias de Planificacion, dentro de
cada anualidad, salvo el colectivo de OAC, cuyas reglas especificas se desarrollan en
el articulo de vacaciones.

Las fechas correspondientes a los dias de Planificaciéon se fijaran para el colectivo
sometido a calendarios en funcion de las reglas previstas en el punto 7.3.

Para el colectivo sometido a cuadro de servicio, las fechas correspondientes a los
dias de Planificacion las establecera la empresa, concatenando con dias de vacaciones
y FSR.

3. CALENDARIOS LABORALES

La confeccion de los calendarios para cada uno de los colectivos se hara sobre la
base de los siguientes criterios:

Servicios Centrales

Posibilidad de elegir cada afo, por calendario anual completo, entre 2 calendarios
posibles con las siguientes caracteristicas:

Calendario jornada partida
— La jornada intensiva del 01 de mayo al 15 de octubre.
— Dias 24 y 31 de diciembre, descanso recuperado
— Vacaciones en jornada intensiva.
— 4 dias Planificacién correspondientes a 4 laborables en semanas de Navidad.
— 4 dias Planificacién en Semana Santa.
— Jornada intensiva en los dias PLA de Semana Santa y dias PLA de Navidad.

— Puentes de un dia seran recuperados (salvo dias planificacion en semana de Na-
vidad). En el caso de que coincidan varios dias de fiesta dentro de la misma sema-
na se disfrutard como maximo de un puente, entendido éste como un dia laborable
entre dos festivos, o entre un festivo y sabado.

— Duracion de la jornada intensiva lo mas préxima a 6 horas 45 minutos pudiendo
llegar a un maximo de 7 horas.

— Se establece una flexibilidad de la jornada intensiva en Aste Nagusia, entre el
computo de la jornada intensiva y 5 horas 15 minutos de computo minimo en estos
dias, regulandose la diferencia con la bolsa de horas.

— En las visperas de festivo, durante el periodo de invierno, se realizara jornada in-
tensiva. Este criterio se aplicara exclusivamente cuando haya, al menos, tres dias
de trabajo efectivo en la misma semana.

— Jornada intensiva todos los viernes en periodo de invierno.

— Tiempo de presencia obligatoria:

* Se establece un tiempo de presencia obligatoria que sera, en jornada partida
de invierno de 9:00 a 14:00 y de 1 hora de duracion tras el corte de la comida.

* Se establece un tiempo de presencia obligatoria en viernes y jornada intensiva
de 9:00 a 14:00 horas.
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* Se establece un tiempo de presencia obligatoria en Aste Nagusia, de 9:00 a las
13:00 horas.

— En jornada de invierno, se fija el horario de entrada por la mafiana entre las 7:30 y
las 9:00 horas. Asimismo, se fija el horario de entrada por la tarde entre las 14:45
horas y las 15:30 horas.

— En jornada intensiva, se fija el horario de entrada por la mafana entre las 7:30 y
las 9:00 horas.

— El cumplimiento de la jornada diaria se evaluara en computo semanal. El computo
semanal de invierno y de la jornada intensiva se fijaran en el calendario anual con
la duracion que resulte de aplicar las condiciones anteriores.

— Teniendo en cuenta estos criterios, resultara el nimero de dias laborables en jor-
nada de invierno cuyo computo diario sera el que resulte de descontar a la jornada
pactada la correspondiente a la jornada intensiva de verano y viernes.

Calendario jornada continuada
— Jornada continuada todo el afio.
— Dias 24 y 31 de diciembre, descanso recuperado.
— Vacaciones entre el 1 de mayo y el 15 de octubre.
— 4 dias Planificacion correspondientes a 4 laborables en semanas de Navidad.
— 4 dias Planificacién en Semana Santa.

— Puentes de un dia seran recuperados (salvo dias planificacion en semana de Na-
vidad). En el caso de que coincidan varios dias de fiesta dentro de la misma sema-
na se disfrutard como maximo de un puente, entendido éste como un dia laborable
entre dos festivos, o entre un festivo y sabado.

— Se establece una flexibilidad en Aste Nagusia, entre el computo de la jornada 'y 5
horas 15 minutos de computo minimo en estos dias, regulandose la diferencia con
la bolsa de horas.

— Tiempo de presencia obligatoria:
* Se establece un tiempo de presencia obligatoria que sera de 9:00 a 14:00 horas.

+ Se establece un tiempo de presencia obligatoria en Aste Nagusia, de 9:00 a las
13:00 horas.

— Se fija el horario de entrada por la manhana entre las 7:30 y las 9:00 horas.

— Se establece un descanso de 20 minutos durante la jornada continuada, siempre
que la misma sea superior a 6 horas.

— El cumplimiento de la jornada diaria se evaluara en computo semanal. El cbmputo
semanal de la jornada continuada se fijara en el calendario anual con la duracion
que resulte de aplicar las condiciones anteriores.

— A efectos de la prima de turnicidad del articulo 37, este horario tendra la conside-
racion de turno de mafana.

Jefaturas de Mantenimiento de Material Mévil, Personal técnico de Material Moévil, per-
sonal administrativo de Material Movil y Auxiliares de Instalaciones

— 4 dias Planificaciéon correspondientes a 4 laborables en semanas de Navidad.
— 4 dias Planificacién en Semana Santa.

— Puentes de un dia seran recuperados (salvo dias planificacion en semana de Na-
vidad). En el caso de que coincidan varios dias de fiesta dentro de la misma sema-
na se disfrutara como méaximo de un puente, entendido éste como un dia laborable
entre dos festivos, o entre un festivo y sabado.

— Duracion de la jornada intensiva de 6 horas.

— Jornada intensiva desde el penultimo viernes de mayo hasta el segundo viernes
de octubre, ambos inclusive.

cve: BOB-2020a078-(I11-105)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Lunes, 27 de abril de 2020

Pag. 6

Teniendo en cuenta estos criterios se obtendra el nUmero de dias laborables en
jornada de invierno. El computo diario sera el que resulte de descontar a la jornada
anual pactada la correspondiente a la jornada intensiva de los viernes de verano.
El régimen de turnos se especifica en el articulo correspondiente a Mantenimiento.

— Regulacion especifica:

En caso de contradiccién entre la regulacion general y la especifica prevalecera
esta ultima.

+ Jefaturas de Mantenimiento de Material Mévil Sopela:

—Flexibilidad en la entrada de 1/2 hora por delante y 1/2 hora por detras, de
acuerdo con la Jefatura de unidad.

—Flexibilidad al mediodia de 45 minutos hasta 1 hora 30 minutos .
» Jefaturas de Mantenimiento de Material Movil Ariz:

—Flexibilidad en la entrada de 1/2 hora por delante y 1/2 hora por detrés, de
acuerdo con la Jefatura de unidad.

+ Personal administrativo de Material Mévil Sopela y Material Movil Ariz:
—Flexibilidad en la entrada de 1/2 hora por delante y 1/2 hora por detrés.

—Flexibilidad al mediodia de 45 minutos hasta 1 hora 30 minutos (Unicamente
aplicable en taller de Sopela y no en Ariz, mientras se mantenga en este
Gltimo la jornada continuada).

—Jornada intensiva todos los viernes del afo (Unicamente aplicable en taller
de Sopela y no en Ariz, mientras se mantenga en este Ultimo la jornada con-
tinuada).

Jefaturas de Mantenimiento de Instalaciones, Ingenieria, Personal técnico de Instalaciones
(Sefalizacion, Comunicacion y Control, Energia y Electromecanismos, Via y Catenaria)

— 4 dias Planificaciéon correspondientes a 4 laborables en semanas de Navidad.
— 4 dias Planificaciébn en Semana Santa.

— Puentes de un dia seran recuperados salvo dias planificacion en semana de Navi-
dad. En el caso de que coincidan varios dias de fiesta dentro de la misma semana
se disfrutara como maximo de un puente, entendido éste como un dia laborable
entre dos festivos, o entre un festivo y sabado.

Teniendo en cuenta estos criterios, se obtendra el nUmero de dias laborables a tra-
bajar durante el ano. El célculo del cdmputo diario asi como el régimen de turnos
se especifican en el articulo correspondiente a Mantenimiento.

— Regulacion especifica:

En caso de contradiccién entre la regulacion general y la especifica prevalecera
esta Ultima.

+ Jefaturas de Mantenimiento de Instalaciones e Ingenieria:
—Flexibilidad en la entrada de 1/2 hora por delante y 1/2 hora por detras.
—Flexibilidad al mediodia de 45 minutos hasta 1 hora 30 minutos.
—Jornada intensiva todos los viernes del ano.
—La jornada intensiva, en todo caso, no finalizara antes de las 14:30.
—Jornada intensiva en verano desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre.
+ Personal administrativo de Instalaciones:
—Flexibilidad en la entrada de 1/2 hora por delante y 1/2 hora por detras.
—Flexibilidad al mediodia de 45 minutos hasta 1 hora 30 minuros.
—Jornada intensiva todos los viernes del afo.
—Jornada intensiva en verano desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre.
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4. [ESTABLECIMIENTO DE LOS CALENDARIOS ANUALES

Una vez conocidos los dias festivos para el afio siguiente, se elaboraran los calen-
darios sobre la base de los criterios anteriormente mencionados y se entregaran a la re-
presentacion social. Posteriormente se convocara una reunion en la que participara una
persona por cada sindicato representado en el Comité de Empresa. En dicha reunién
se recogeran las propuestas de la parte social referidas exclusivamente al ajuste de los
horarios en los colectivos de Mantenimiento, que no de los computos, para adecuarlos a
la parada de los trenes y autobuses en los apeaderos proximos a los talleres de Sopela
y Ariz.

El exceso o defecto de jornada que resulte de la elaboracion de los calendarios para
completar la jornada pactada se regulara con la bolsa de horas.

La Unidad de empresa correspondiente estudiara las propuestas y en el plazo de una
semana sera quien determine los calendarios laborales que seran de aplicacion para el
proximo ejercicio. En el caso de que alguna de las propuestas no sea atendida se daran
a conocer los motivos a cada sindicato. A continuacion se procedera a la publicaciéon de
los calendarios.

Articulo 8.— Vacaciones
Personal organizado por calendarios laborales

Todas las personas cuya organizacion del trabajo se efectie segun calendarios la-
borales tendran derecho a disfrutar cada afio completo de servicio de una vacacion
retribuida de veinticinco dias laborables, no computandose a estos efectos el sabado
como dia laborable.

El personal de mantenimiento organizara sus vacaciones en tres turnos, sin solapes,
entre las fechas mas cercanas al 15 de junio — 15 de septiembre. Las vacaciones de los
colectivos de Via y de Catenaria se organizaran en dos turnos, sin solapes, terminando
el primer turno el 31 de julio y empezando el segundo el dia 1 de agosto.

Se dara la posibilidad de disfrute de algunos dias fuera del periodo estival siempre
que sea de acuerdo con la o el mando, en funcion del trabajo que esté previsto realizar.

— El personal de servicios centrales podra coger un maximo de 15 dias de los 25,
fuera del periodo de jornada intensiva, regulandose la diferencia de computo en
relacion a los dias de jornada intensiva, en la bolsa de horas.

— En los colectivos de mantenimiento se tendran que cumplir las siguientes consi-
deraciones:

» Que se cumpla siempre la eficacia del Plan de Mantenimiento.

» No afecte al servicio ni a la disponibilidad de las Instalaciones ni del parque de
Material Movil.

» Asimismo, se fijaran unas limitaciones propias para cada colectivo, incluso para
cada taller en el caso de Material Movil debido al tipo de trabajo que se realiza
en cada uno de ellos.

Previo a la elaboracién de la PAS se podra solicitar cambio de vacaciones, debiendo
hacerlo antes del 15 de septiembre.

En cambios de vacaciones de los colectivos de Instalaciones, una vez publicada la
PAS, las personas que cambian, intercambiaran asimismo los turnos, reservas y BRUs
de los periodos que cambian.

Si antes del comienzo o durante el periodo de dias planificacion, se produjera una
situacion de incapacidad temporal coincidente con los dias planificacion, estos dias pla-
nificacion coincidentes se entenderan suspendidos y, por lo tanto, trasladados de fecha,
debiendo disfrutarse estos dias, en todo caso, dentro del calendario laboral.

Personal organizado por cuadro de servicio

Las personas que realicen su trabajo segun cuadro de servicio, salvo las Oficinas
de Atencion a Clientes y el personal de limpieza, disfrutaran de treinta y cinco dias
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naturales de vacaciones retribuidas. También disfrutaran de trece dias naturales co-
rrespondientes a los festivos trasladados de fecha y jornadas recuperadas, salvo que,
previa peticion, se planifique el festivo en su fecha, en cuyo caso seran descontados de
este periodo. Se grafiaran ocho dias naturales correspondientes a dias planificacion. La
distribucion de los treinta y cinco, trece dias y ocho dias de planificacién, se realizara
segun el cuadro anual de vacaciones. Los cuadros de vacaciones se confeccionaran
con los siguientes criterios:

— Para el personal de conduccion se establece un sistema de rotacion de vacacio-
nes que garantice un nimero maximo de vacaciones en la Aste Nagusia (nueve
dias) de 1/18 de las personas pertenecientes al colectivo. Previo a la elaboracion
de la PAS se podra solicitar cambio de vacaciones. El cambio se podria solicitar
entre el personal de conduccion de la misma residencia y por ciclo completo (ve-
rano, invierno |, invierno Il o todos) y la fecha de solicitud debe ser antes del 15 de
septiembre. Y en caso de que se publiquen las vacaciones con posterioridad al 20
de agosto, se podran solicitar el cambio de vacaciones en los 25 dias naturales
siguientes a la fecha de publicacion de las vacaciones.

Si después de entregar la PAS, se cambian vacaciones, el personal de conduccién
quedaria de reserva.

— Del periodo de vacaciones de PMC Seguridad y Comunicaciones se excluiran sie-
te dias en la Aste Nagusia. Para PMC Seguridad y Comunicaciones y PMC Trafico
y Energia se establece un sistema de rotacién tal que el turno de Navidad lo dis-
fruten como maximo cuatro personas entre ambos colectivos (dos de Seguridad y
Comunicaciones y dos de Trafico-Energia). Previo a la elaboracion de la PAS se
podra solicitar cambio de vacaciones. El cambio se solicitara por ciclo completo
(verano, invierno |, invierno Il o todos) y la fecha de solicitud debe ser antes del 15
de septiembre. Y en caso de que se publiquen las vacaciones con posterioridad al
20 de agosto, se podran solicitar el cambio de vacaciones en los 28 dias naturales
siguientes a la fecha de publicacion de las vacaciones.

Se establece un periodo entre las fechas mas cercanas al 15 de junio y 30 de sep-
tiembre para el disfrute de vacaciones de verano del colectivo de Trafico-Energia.
Para ambos colectivos se posibilitara el disfrute de una persona mas que en el
2007, en los turnos de verano que comiencen a partir del 1 de julio.

— El personal de supervision de estacion mantendra el cuadro anual de vacaciones.
La Aste Nagusia se cubrira con la plantilla disponible y, si fuese necesario mas per-
sonal, se recurrira a contratar personal externo previamente formado. Sus turnos
de vacaciones se organizaran por zonas o grupos de estaciones en vez de grupo
de personas. De esta manera, cuando una persona deje una vacante, a la persona
que la ocupe se le asignaré el turno de vacaciones que haya dejado libre:

+ En situacion de solicitar los cambios de vacaciones con anterioridad a la con-
feccion de la PAS, los cambios se realizaran entre personas de su propia zona
sean titulares o suplementarios, por ciclo completo (verano, invierno |, invierno
Il o todos) manteniendo asi compensada la distribucion de vacaciones en la
zona. La fecha de solicitud debe ser antes del 15 de septiembre. Y en caso de
que se publiquen las vacaciones con posterioridad al 20 de agosto se podran
solicitar el cambio de vacaciones en los 25 dias naturales siguientes a la fecha
de publicacién de las vacaciones.

+ Sidespués de entregar la PAS, se cambian vacaciones, titular o suplementario
quedarian de ABS. En este caso se podrian realizar entre personas de zonas
diferentes sean titulares o suplementarios.

— El periodo de vacaciones para el personal US| se organizara en cuatro turnos ex-
cluyendo nueve dias en la Aste Nagusia. Se establecera la posibilidad de disfrutar
vacaciones fuera de las fechas asignadas, salvo en fechas especiales como en la
Aste Nagusia, quedando la concesion a criterio del mando.
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— El personal de las Oficinas de Atencioén a Clientes y del puesto de limpieza tendra
derecho a disfrutar de 25 dias laborables de vacaciones.

En el caso de Oficinas de Atencion a Clientes, el disfrute se realizara de la siguien-
te manera:

- Disfrutaran vacaciones en los meses de julio o agosto, distribuidas en grupos
de 4 en julio y 7 en agosto o bien 5 en julio y 6 en agosto, de acuerdo a las po-
sibilidades organizativas.

+ Una semana recuperada en Semana Santa y otra en Navidad, equivalentes
a las del calendario de servicios centrales. De estas semanas se computaran
como vacaciones los dias que falten para completar los 25 dias laborables de
vacaciones. El resto seran dias planificacion.

Si antes del comienzo o durante el periodo de FSR y dias planificacion, se produ-
jera una situacion de incapacidad temporal coincidente con los FSR y dias plani-
ficacion, estos dias FSR y dias planificacion coincidentes se entenderan suspen-
didos y por lo tanto, trasladados de fecha, debiendo disfrutarse estos dias en todo
caso dentro del ejercicio (horizonte de la PAS o calendario laboral). Dicho periodo
podra ser disfrutado por otra persona si asi lo solicitase.

Durante la elaboracion de la PAS, el periodo de FSR y dias planificaciéon se corres-
pondera con las tres primeras semanas de las vacaciones de invierno.

Para todo el personal

Si antes del comienzo o durante el periodo de vacaciones se produjera una situacion
de incapacidad temporal, los dias de vacaciones se entenderan suspendidos y por lo
tanto trasladados de fecha. Dicho periodo podra ser disfrutado por otra persona si asi lo
solicitase. A efectos de disfrute de los dias de vacaciones se aplicara lo dispuesto en el
articulo 38 del E.T.

Articulo 9.— Computo de las horas de trabajo. Bolsa de horas
Criterios generales

1. Todo el personal cumplira la jornada pactada. Con este objetivo y para regularla,
las diferencias de horas resultantes entre la jornada teérica y la efectivamente trabajada,
tanto en cuadros de servicio como en calendarios laborales, seran gestionadas median-
te la bolsa de horas.

Se establece un tiempo de cortesia de hasta tres minutos durante tres dias cada mes
natural para todo el personal de la Empresa excepto para el personal de oficinas centra-
les. El tiempo de cortesia implicara que, en caso de retraso de la entrada del trabajador
o trabajadora a su puesto de trabajo, siempre que no rebase el tiempo de cortesia, la
entrada se considerara realizada a todos los efectos en el momento indicado para el
comienzo del turno. En caso de mas de tres retrasos en el periodo de un mes natural,
todos los minutos acumulados en los tres retrasos anteriores junto con los sucesivos
retrasos se acumularan en la bolsa de horas en contra del trabajador o trabajadora.

2. Labolsa de horas podra tener saldo a favor del trabajador o trabajadora (la em-
presa debe horas), saldo cero o saldo en contra (la o el trabajador debe horas).

El personal debera comunicar a primeros de afo la preferencia por cobrar la jornada
extraordinaria que realice o su disfrute. Esta eleccion sera también de aplicacion a las
horas especiales y, en el caso de mantenimiento, a las horas BRU. No asi las horas de
fuerza mayor que seran retribuidas en su totalidad.

Las horas acumuladas por las actuaciones BRU se trataran de conservar en lo po-
sible para su disfrute cuando el trabajador o trabajadora lo solicite. Aun no teniendo
el nimero suficiente de horas en el momento de la solicitud del descanso se le podra
conceder éste si se hubieran generado el nimero suficiente de horas por actuaciones
BRU y no hubiese disfrutado del descanso con anterioridad. La concesién sera siempre
de mutuo acuerdo con el mando.
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2.1.

2.2.

En el caso de saldo a favor del trabajador o trabajadora:
— Si ha optado por el cobro, se abonaran las horas generadas.

— Si ha optado por el disfrute, puede acumular horas y disfrutar de los descan-
sos correspondientes a dichas horas en un plazo maximo de un ano a partir
de la fecha de generaciéon. Dicho plazo quedara interrumpido cuando se
produzcan situaciones de IT, permiso sin sueldo y permiso parental. Trans-
currido este plazo de un afo le seran abonadas con el limite fijado por la
legislacién vigente.

En el caso de saldo a favor de la empresa:

— Se deberan compensar cuando la empresa las necesite cualquier dia de la
semana, en cualquier época del afio, en un periodo de tiempo de un afio a
partir de la fecha de generacion. Dicho plazo quedara interrumpido cuando
se produzcan situaciones de IT, permiso sin sueldo y permiso parental.

— El trabajador o trabajadora tendra tres oportunidades de compensar dichas
horas. La tercera solicitud sera de obligado cumplimiento. El contador de
oportunidades se pondra a cero cuando el saldo de horas en contra del
trabajador o trabajadora sea inferior a la jornada minima (6 horas), o en el
momento de realizar un turno a requerimiento de la empresa.

— Cuando por cualquier causa se realice una jornada de trabajo sin tener sal-
do deudor, se intentara por todos los medios su compensacion en el dia que
la persona lo solicite.

No habr& obligacién de compensar ni se podra disfrutar dichas horas hasta

no haber acumulado un nimero de horas igual o superior a la jornada minima
establecida.

Personal organizado por cuadro de servicio

— Los cuadros de servicio serviran de base para el desarrollo de la jornada anual
adaptandose en cada momento a las circunstancias de produccion. La adaptacion
de los turnos a las necesidades puntuales de servicio podra generar variaciones
sobre los computos planificados y los efectuados que se regularan con la bolsa
de horas.

— Las variaciones que se produzcan en los computos como consecuencia de turnos
que no se realicen en festivos, horas de turno de festivo diferentes a la jornada de
laborables, ruptura de computos (por cambios de servicio de invierno a verano y
viceversa, vacaciones o absentismo), u otras situaciones derivadas de la asigna-
cién del servicio, generaran una bolsa de horas.

— Se deberan compensar independientemente de la distribucién de descansos.
— En situaciones de:

Obras.
Modificacién de fechas de puesta en marcha de instalaciones.
Modificacién de fechas de Aste Nagusia o de fiestas locales.

Que conlleven modificacion del servicio planificado con afectacion significativa de
los turnos, la diferencia de horas que resulte, positiva o negativa, se integraréa pro-
porcionalmente en las semanas de reserva que cada persona tenga en su PAS.
No integrando dichas horas en la bolsa de horas, salvo en el caso excepcional de
no disponer de semanas de reserva suficientes para absorber la diferencia de ho-
ras. En este caso, la persona podra optar entre bien integrar la diferencia horaria
en su bolsa de horas o bien que dicha diferencia horaria se impute a las jornadas
de reserva de la PAS del afo siguiente.

— Los turnos que no se realicen en festivo disfrutaran de descanso en dichos festi-
vos, siempre y cuando no les sea asignado otro turno. El disfrute del festivo estara
recogido dentro de la planificacion anual del servicio, para el personal de conduc-
ciony PMC.
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— El personal de conduccién y PMC podra solicitar en el mes de septiembre el dis-
frute de los festivos para el afio siguiente. Dicha solicitud se tendra en cuenta a la
hora de confeccionar la planificacidn anual de trabajo, procurando aplicarlo en el
mayor numero de casos.

— Se podra requerir la compensacion de las horas cuando se tiene el descanso se-
manal en fin de semana (séabado y domingo) siendo obligatoria su compensacién
una sola vez en estos dos dias a lo largo del afio en cualquier mes, salvo julio y
agosto.

— Si el descanso coincide con los descansos adosados al fin de semana, se podra
solicitar cualquiera de estos dias, cuantas veces sea necesario durante el afio,
aunque solamente se podrd computar una negativa cada vez.

— Cuando el débito sea superior a 18 horas:

Cuando haya un grupo de descansos (dos o mas), situados cualquier dia de la
semana, incluidos el sabado y domingo, sb6lo se podra solicitar una peticién de
recuperacion cada vez. Cuando ademas el grupo de descansos corresponda a los
largos (cuatro dias 0 mas encadenados) y la antigiiedad de la deuda en la bolsa
supere los seis meses podran efectuarse dos peticiones de recuperacion, cual-
quiera de los dias, computando, si es el caso, hasta dos negativas.

Personal organizado por calendarios

— EI exceso o defecto de jornada que resulte de la elaboraciéon de los calendarios
para completar la jornada anual pactada se regulara con la bolsa de horas.

— La composicion de los equipos de mantenimiento debera adaptarse a las necesi-
dades del mantenimiento. Dicha adaptacion podra generar diferencias sobre los
computos planificados y los efectuados que se regulara con la bolsa de horas.

— El personal de instalaciones podra saldar, a requerimiento del mando, mediante
ampliacion de la jornada tanto por delante como por detras del turno.

Medio de contacto

Para el adecuado cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de traba-
jo, es necesario poder localizar al trabajador o trabajadora, maxime en un puesto cuya
funcion esta destinada a cubrir las ausencias producidas por el resto del personal. Es
por esto que el personal debera proporcionar un medio de contacto a la empresa, para
su localizacién, especialmente cuando se encuentren en situaciones de reserva.

En el proceso de asignacion, con caracter general:

— Para cubrir o descubrir turnos de M o JP se avisara antes de las 20.00 del dia
anterior.

— Para cubrir un turno T se avisara con 3 horas como minimo de antelacion.
— Para cubrir o descubrir N o T/N se avisara con 5 horas como minimo de antelacion.

No obstante lo anterior, cabe excepcionalmente poder llamar fuera de estos parame-
tros cuando la propia persona que notifica la necesidad de cubrir su posicion haya avi-
sado sin el margen suficiente para cumplirlo. En este caso, fuera de estos parametros,
no contabiliza negativa.

Si por alguna razén ese medio de localizacion sufre modificaciones y no se actualiza,
o sin sufrir modificacion la persona resulta de dificil localizacién y su mando le notifica
dicha circunstancia, se actuara del siguiente modo, a criterio del mando:

— El personal en esta situacion con un débito en la bolsa igual o0 mayor a la jornada
minima debera contactar con el mando respectivo o la persona que se designe o
al Puesto de Mando Central en caso de ausencia de éstos, la vispera de los dias
que tenga descanso.

— El personal en esta situacion y en semanas de reserva debera contactar con su
mando o la persona que se designe o al Puesto de Mando Central en caso de
ausencia de éstos, cada uno de los dias de dicha semana.
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— La mera publicacion en Gure Tokia (Intranet) o en el tablén de anuncios de las
modificaciones en la asignacion del servicio se considerara como notificacion a las
y los afectados a todos los efectos.

Articulo 10.— Plan anual de servicios. Negociacion

Los servicios que se relacionan a continuacion, incluidos los partidos de futbol de
Liga y Copa de todas las categorias (salvo final de Copa) se denominan servicios es-
tables, y se deberan someter a negociacion, ajustadndose a los criterios de elaboracion
recogidos en Convenio.

— Invierno.

— Carnavales.

— Semana Santa.

— Verano 1.

— Verano 2.

— Fiestas de Algorta.
— Fiestas de Barakaldo.
— Aste Nagusia.

— Santo Tomas.

— Navidad.

— Nochevieja.

El resto de servicios del afo seguiran, en lo posible, el patrdén de los servicios esta-
bles. Las adaptaciones de estos servicios a las necesidades puntuales no tendran, por
tanto, caracter de modificaciones sustanciales a los efectos previstos en el articulo 41
del Estatuto de los Trabajadores. En primer lugar se consideran validos los ultimos servi-
cios puntuales que se hubieran aplicado ante la misma necesidad de servicio a realizar.
Si es preciso introducir modificaciones, se presentaran a la representacion de los traba-
jadores y trabajadoras, siempre que sea posible, con mas de un mes de antelacion a la
fecha de su aplicacién. La representacion de las trabajadoras y trabajadores Unicamente
verificara que se cumple lo pactado en el Convenio Colectivo, pudiendo introducirse
ajustes si la unidad correspondiente lo considera factible.

Los servicios puntuales que surjan sobre la marcha y que no puedan ser presentados
con la antelacién de un mes deberan ser comunicados a la representacion de los tra-
bajadores y trabajadoras con la mayor celeridad, a ser posible antes de su realizacion.

Criterios generales de negociaciéon

En el colectivo de conduccién, se fijan los criterios generales que deben regir en
la negociacién y que se vienen aplicando desde 2003, ampliados con los acuerdos de
mayo de 2012.

Una vez confeccionados los turnos por la unidad correspondiente se entregaran a la
representacion de los trabajadores y trabajadoras, explicando las modificaciones sobre
el servicio anterior y los motivos. Esto se considerara como la apertura del periodo de
consultas con la representacion de las trabajadoras y trabajadores. Las secciones sindi-
cales podran hacer, a partir de ese momento, las consultas oportunas, tanto a Planifica-
cioén de Operaciones como a sus representados y representadas.

En el plazo méaximo de 10 dias se convocara la primera reunion, donde la parte social
realizara las propuestas con sus razonamientos. Posteriormente se realizar4 una segun-
day Ultima reunion donde se explicaran los cambios realizados y los motivos por los que
se han aceptado unas propuestas y otras no, procurando acometer el maximo namero
de peticiones que no afecten a la productividad, ni establezcan mayores limitaciones que
las pactadas en Convenio.

Las condiciones de trabajo asi resultantes seran las que se aplicaran para el nuevo
servicio a través de los cuadros de servicio (semanal, trisemanal, planificacién anual, etc.).
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Articulo 11.— Cuadros de servicio

Los cuadros de servicio son cuadros horarios que regulan el régimen de turnos del
personal de Linea, Puesto de Mando, Gestion de Mano de Obra y Oficinas de Atencién
a Clientes.

1. CRITERIOS GENERALES

— Los cuadros de servicio serviran de base para el desarrollo de la jornada anual
adaptandose en cada momento a las circunstancias de produccion.

— Con el fin de regular el cumplimiento de la jornada anual se seguiran los computos
de las horas trabajadas reflejados en los cuadros de servicio (semanal, trisemanal,
planificacion anual, etc.), gestionandose la diferencia mediante la bolsa de horas.

— En la asignacion de turnos de trabajo se seguira un criterio rotativo entre las perso-
nas afectadas por un mismo cuadro. Los colectivos que trabajen sobre la base de
una PAS mantendran el criterio de equidad seguido en su elaboracioén que puede
verse afectado por la asignacion, dada la heterogeneidad de situaciones en cada
momento, con excepciodn en la PAS del personal titular de estacion.

— Los tiempos de reserva y espera se consideraran a todos los efectos jornada labo-
ral, por lo que el personal de estos turnos estara a plena disposicion del servicio
dentro de aquella.

2. CRITERIOS PARA LA CONFECCION DE CUADROS

2.1. Lajornada laboral diaria tendra una duracién maxima de 9 horas y minima de
6 horas. Los limites de jornada maxima y minima establecidos podran ser rebasados por
acuerdo en la propia negociacién de cuadros.

La jornada minima podréa ser inferior, siempre que se utilice con los siguientes crite-
rios:

— Que sélo se utilice una por semana.

— Que esté grafiada junto a los descansos, por delante si es de mafana y por detras
si es de tarde.

— Que cuando menos tenga dos descansos semanales grafiados.

— Que estos turnos puedan prolongarse, siempre que sea necesario, para los des-
cansos de jornada continuada.

2.2. En la confeccion de los turnos se tendran en cuenta los siguientes limites de
horarios: los turnos de mafana no podran finalizar después de las 15:30 horas ni los
de tarde comenzar antes de las 13:00 horas. Se considera turno de tarde noche aquél
que teniendo igual 0 menos del 75% de nocturnidad, finaliza con posterioridad a la 1:30
horas.

2.3. Eldescanso en jornada continuada se grafiara para el personal de conduccién
y para el de estaciones entre la segunda y la séptima hora, teniendo la consideracion de
tiempo efectivo de trabajo.

La duracién del descanso para el personal de conduccion oscilara entre los 15 y
30 minutos, con una duracion media de 20 minutos. Para el personal de estaciones
sera de 20 minutos fuera de las horas punta. Debido a necesidades de servicio como
aglomeraciones, averias, incidentes con clientes, accidentes, etc., el mando o PMC po-
dra cambiar o en Ultimo término suspender dicho descanso, no siendo compensable
econémicamente.

2.4. Se garantizara que el descanso semanal tenga lugar al menos en un tercio
de fines de semana en cémputo anual. Se entiende por fin de semana, de acuerdo con
el articulo 37.1 del Estatuto de los Trabajadores, la tarde del sdbado o, en su caso, la
mafana del lunes y el dia completo del domingo.

2.5. Los tiempos de toma y deje de servicio en ningln caso estaran sujetos a ne-
gociacion.
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2.6. Las previsiones de mano obra para cubrir el absentismo se realizaran median-
te semanas completas, fijando el nUmero de éstas, o bien mediante jornadas sueltas de
reserva para el redondeo de cdmputos fijando en este caso su duracion.

2.7. Cuadros de servicio en estaciones. El sistema esta basado en una planifica-
cién anual del servicio (PAS). A finales de afio se comunicara a cada persona del colec-
tivo de estaciones el trabajo a desarrollar para el afio siguiente:

Tanto para el personal titular como para el personal suplementario se planificaran to-
das las vacaciones dentro de la PAS, adaptando los grupos de vacaciones de estaciones
para que siempre acaben antes del 10 de enero del afio siguiente.

PAS Personal titular

— La PAS del titular consistira en la rotacién de los cuadros de su estacion, introdu-
ciendo las vacaciones que le correspondiesen, con todo el afio definido.

— El sistema de cuadros para estaciones esta basado en cuadros de servicio de seis
semanas para tres titulares, o dos semanas para dos titulares o una semana para
un titular.

— La PAS comenzara el 10 de enero de cada afio y se confeccionara con criterios
de equidad.

— La PAS del personal titular de estaciones se ajustara lo mas posible a 1.592 horas,
bien incorporando descansos o bien incorporando turnos, siempre con turnos en
su estacion. Este ajuste dejara un resto menor a la jornada minima. En este ajuste
se evitara romper los grupos de descanso.

— Afin de afno (PAS finalizada) se regularizaria la bolsa con la diferencia con la jor-
nada de trabajo efectivo.

— No se incluiran las modificaciones por fiestas locales, que como hasta ahora se
publicaran el viernes de la semana anterior.

PAS Personal Suplementario
El sistema de cuadros para estaciones esta basado en:
— Agrupacioén zonal de varias estaciones.

— Asignacion de personal suplementario para la cobertura de vacantes de una zona,
pudiendo realizar sustituciones en momentos de necesidad en otras zonas.

— Asignacion de vacaciones zonales, por grupo de estaciones y por tanto inherentes
al puesto y no a la persona.

La PAS del personal suplementario consistira en una parte no definida, para cubrir
ausencias, que se dara a conocer en la asignacién semanal del trabajo a través de
la publicacion del servicio cada viernes y en una parte definida que incluye:

— Grafiar vacaciones del personal titular:

* Excepto las dos semanas de vacaciones que coincidan con alguno de los 9 dias
de Aste Nagusia, con el fin de facilitar la cobertura de los turnos adicionales en
esos 9 dias.

* Excepto de aquellas estaciones en jornada partida.

* Grafiar al personal suplementario las vacaciones del personal titular asignado a
estaciones susceptibles de pasar de un cuadro de 3 semanas a un cuadro de 2
semanas, tal que:

—Ante situaciones de que estaciones susceptibles de pasar de un cuadro de 3
a un cuadro de 2 semanas no sean cubiertas en su integridad por 3 titulares,
y deban ser cubiertas total o parcialmente por personal suplementario:

* Ausencia por vacaciones: Planificacion sefalara por cada posicion de titu-
lar cubierta por personal suplementario un total 8 semanas en la PAS del
personal suplementario que a todos los efectos se consideraran ausencias
en la estacion susceptible de pasar de un cuadro de 3 a 2 semanas a efec-
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tos del apartado 2.9 del articulo 11 del convenio colectivo (se denominaran
a esas ocho semanas «ausencia por vacacion de titular»).

Esto implicara que dentro de las semanas denominadas «ausencia por va-
cacion de titular» con independencia de que exista una ausencia efectiva
en la estacion en concreto, se podra pasar ésta de un cuadro 3 semanas
a un cuadro de 2 semanas, siempre que exista un absentismo en el colec-
tivo de SPVE superior al 10%.

Ausencia por IT, excedencia u otras circunstancia prolongada en los térmi-
nos del apartado 2.9 del articulo 11: Las posiciones anteriormente ocupa-
das por titulares se grafiaran a los suplementarios por semanas comple-
tas, procurando que sea mas de una semana seguida y comprobando que
se repartan equitativamente entre todos los suplementarios de la zona.
Cuando un suplementario asignado a una estacion susceptible de pasar
de 3 a 2, caiga en situacion de IT, excedencia u otra circunstancia prolon-
gada, dicha situacion se considerara ausencia en dicha estacion pudiendo
la direccion pasar la estacion de un cuadro 3 a 2 semanas si se cumple
el requisito de superar el 10% de absentismo fijado en el apartado 2.9 del
articulo 11.

—Ejecucion del paso de un cuadro de 3 semanas a 2 semanas. Cuando se den
las circunstancias, segun convenio, para pasar la estacién a un cuadro de 2
semanas, se actuara conforme a las siguientes premisas:

*  Si se encuentran trabajando dos titulares, la o las semanas grafiadas en
esa estacion al personal suplementario pasaran a la reserva.

Si se encuentra trabajando un solo titular, el personal suplementario pa-
sard a realizar el cuadro de 2 semanas en esa estacion teniendo ambos,
titular y suplementario, el mismo tratamiento.

— Por acoplamiento temporal en estaciones, no se planificara una posicion del cua-
dro de titular de Basarrate, Bagatza y Sarriko.

— Se planificaran los turnos de estaciones identificados en cuadros de estaciones
de invierno, verano y Aste Nagusia, para el personal suplementario de cada zona
(en base a la cobertura de los dias de descanso del cuadro del personal titular).

— Se planificaran todos los turnos de las estaciones de Ariz, Basauri y Kabiezes, asi
como las ausencias derivadas de las futuras vacantes de posiciones de titular que
puedan generarse.

— Se planificaran los turnos de refuerzos vinculados al servicio de invierno de trenes,
quitandolos cuando hay un festivo.

— Se planificaran las visperas de fiesta.

— La PAS comenzara el 10 de enero de cada afio y se confeccionara con criterios
de equidad.

2.8. Cuadros de servicio en trenes: En la confeccion de los turnos de conduccion,
se garantizara el cumplimiento de los criterios recogidos en el acuerdo 24 de mayo del
2012:

— Se mantendra la estructura de cada turno, consistente en la alternancia indefinida
de trayectos por una y otra linea con la estacion de San Inazio como punto donde
concluir el trayecto por una linea y comenzarlo por la otra.

— Se establece el criterio basico de que la suma del tiempo de DJC (descanso de
jornada continuada) y de paradas por los cambios de linea mencionados en el
punto anterior representara en promedio un minimo de 16% respecto del tiempo
de duracién del turno.

— Dado que ese porcentaje minimo queda establecido como promedio, su distri-
bucion debera efectuarse de manera suficientemente equilibrada en los diversos
tramos horarios de cada turno y en los diversos horarios que se suceden a lo largo
del afio, sin que pueda producirse una desviacion respecto de esa media de 16%
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de la que resulte que ese porcentaje fuere inferior al 12% en ninguno de los turnos
diarios ni en ninguno de los horarios de cada afio, salvo casos puntuales que pue-
da acordar la Comision de Cuadros.

— La organizacion de los horarios debera tener presente que los tiempos en cabe-
cera deben tener la duracion necesaria para que pueda reiniciarse la marcha sin
acumular retrasos que minoren en la practica los tiempos anteriores.

El sistema esta basado en una planificacion anual del servicio (PAS). A finales de
ano se comunicara a cada persona del colectivo de conduccion el trabajo a desarrollar
para el ano siguiente, parte definida con los servicios recogidos en el plan anual y que
se especifica en el articulo 10 y parte no definida, para cubrir ausencias, que se dara a
conocer en la asignacién semanal del trabajo a través de la publicacién del servicio cada
viernes.

La PAS comenzara el 10 de enero de cada afo y se confeccionara con criterios de
equidad.

2.9. Puntas de absentismo: Cuando el indice de absentismo en el colectivo de su-
pervision de estacion supere el 10% y exista una ausencia por IT, vacaciones, exceden-
cia u otra circunstancia prolongada en la estacién de Sarriko en verano y todo el afio en
Astrabudua, Erandio, Sopelana, Ansio, Pefiota y Abatxolo se pasara a realizar un cuadro
de servicio de dos semanas en dichas estaciones.

Se considera circunstancia prolongada a modo de ejemplo la maternidad, no asi la
jubilacion parcial o definitiva.

2.10. Cuadros de servicio en Puesto de Mando: El sistema esta basado en la Pla-
nificacion Anual del Servicio (PAS).

Puesta en marcha en 2017 de la PAS rotativa valorando la viabilidad de su extra-
polacién a otros colectivos.El sistema de PAS rotativa implica la rotacion de las PASes
entre las personas de cada colectivo (todas las personas rotan por todas las PASes)
permitiendo ecuanimidad entre la plantilla de cada colectivo.

A finales de afio se comunicara a PMC Seguridad-Comunicaciones y PMC Trafico-
Energia el trabajo a desarrollar para el afo siguiente, parte definida y parte no definida,
para cubrir ausencias, que se dara a conocer en la asignacion semanal del trabajo a
través de la publicacién del servicio cada viernes.

La PAS comenzara el 10 de enero de cada afo y se confeccionara con criterios de
equidad.

2.11. Cuadros de servicio en Gestion de mano de obra: Se rigen con los criterios
generales con las siguientes especificidades:

— En turno de jornada partida, flexibilidad al mediodia, de 45 minutos a 1 hora 30
minutos siempre que se conserve la presencia obligatoria minima de 9:00 a 17.30
del colectivo, con objeto de mantener el nivel actual de servicio.

— Los festivos entre semana, trabajaran en turno de jornada continua (el actual de

domingo).

2.12.  Apoyos en estaciones: Con el fin de prestar apoyo al personal de supervision
de estacién de Casco Viejo, Abando, Moyua, Indautxu, San Mamés y Deusto, se garan-
tizara la cobertura adicional de un turno de mafana y otro de tarde en las estaciones de
Casco Viejo y Abando y de cuatro turnos de jornada partida en las estaciones de Moyua,
Indautxu, San Mamés y Deusto. Asimismo, se dispondra de otros tres turnos de jornada
partida para el aseguramiento del descanso en jornada continuada en el mayor nume-
ro de estaciones posibles. Esta cobertura se realizara desde el cuadro de servicio de
personal suplementario de supervision de estacion y el ambito de aplicacion de dichos
turnos sera de lunes a viernes durante el servicio de invierno de trenes.

3. CRITERIOS GENERALES PARA LA ASIGNACION DEL SERVICIO

— Preferentemente se asignara el servicio con aquellas personas a quienes corres-
ponda trabajo (turno, reserva, reserva de fiabilidad), ajustando horarios si fuese
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preciso y regularizando la bolsa de horas, antes de tener que llamar al personal
voluntario en descanso.

— Los turnos en semanas de reserva podran ser moviles, resultando compensada
esta movilidad por medio de la prima de disponibilidad en dias de reserva.

Las

reservas de redondeo podran ser méviles a lo largo del dia y de la semana,

segun se regule en la propia negociacion.

— Todo el personal que prevea que no va a poder cumplir con el servicio asignado, o
que se incorpore al mismo después del descanso con semana de reserva, debera
llamar obligatoriamente a la Jefatura de Operaciones o en su defecto al PMC, para
que le sea notificada la jornada a realizar.

— Cuando se produzca un cambio de cuadro, se procurara seguir la escala numérica
de los turnos, pudiéndose desarrollar otras alternativas que garanticen mejor la
ejecucion de los computos establecidos.

— La asignacion del servicio de los dias festivos en la planificacién anual se realizara

con

—Ala

el siguiente criterio:

En primer lugar a aquella persona que tocandole un turno que corre no haya
solicitado disfrutar los festivos,

Personal que le corresponde turno que no corre en festivo y no ha solicitado
disfrutar en festivo. Se empezara a asignar en el orden creciente de los turnos,

Personal que haya solicitado disfrute de festivos y que le corresponde un turno
que corre. Se empezara a asignar en el orden creciente de los turnos,

Personal que haya solicitado disfrute de festivos y que le corresponda un turno
que no corre en festivo. Se empezara a asignar en el orden creciente de los
turnos.

hora de asignar el servicio se presentan dos momentos, el de la programacion

de la semana siguiente y el de resolver las variaciones que se producen durante
la semana actual. A continuacioén se exponen los criterios a seguir en ambas si-
tuaciones:

3.1.

Para la programacion de la semana siguiente:

3.1.1. Se asignaran las semanas correspondientes a turnos patron y tur-
nos puntuales, asi como los turnos de servicios estables no ciclicos,
como los partidos de fatbol (de Liga y Copa). Se asignara, por tanto,
el turno puntual a quien le corresponda el turno estable que se ve
modificado, cualquiera que sea el horario y el cOmputo.

Cuando se dieran las circunstancias previstas para puntas de ab-
sentismo en el articulo 11.2, apartado 9, se haré la asignacion para
dos personas en las estaciones indicadas.

3.1.2  Se cubriran las vacantes producidas por dias sueltos con el siguien-
te criterio:

— Con reserva de redondeo independientemente de la duracién del
turno a realizar, pudiendo completar la jornada tedrica siempre
que fuera mayor que la asignada. Reserva de redondeo es un
turno de reserva, con turnicidad y computos definidos, en la PAS
0 en cuadros.

— Con personas en semana de reserva (completa o mixta), respe-
tando 2 dias de descanso, a ser posible consecutivos y teniendo
en cuenta el computo a realizar.

— Personas con un saldo en contra en la bolsa de horas igual o
superior a la jornada minima, por orden de antigiedad de las
horas y el mayor saldo. El turno a realizar podra ser de cualquier
duracion.
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3.2.

— Personal USI con turno previsto o de reserva, independientemen-
te del horario y duracién del turno para el que es requerido.

— Personal de conduccién con turno de reserva de fiabilidad, siem-
pre y cuando quede una reserva entre las diferentes residencias,
cubriendo un turno de cualquier duracion, pudiendo completar la
jornada tedrica siempre que sea mayor que la asignada.

— Personal voluntario del colectivo.
— Anulacion de licencias sindicales para ese dia.
— Personal en descanso con el siguiente criterio:

* Personal sin saldo suficiente que haya solicitado un descan-
so para un dia posterior, garantizando su disfrute,

* USL

* Personal en semanas de reserva, utilizando como maximo
dos descansos por persona y afio.

En los dos ultimos casos se llevara un registro para evitar llamar a
quien ya haya sido requerido para esta circunstancia.

Estas previsiones de mano de obra se haran publicas a través de Gure Tokia
(Intranet) sobre las 13 horas del viernes. La mera publicacion en la Intranet o
en el tablén de anuncios de la asignacién del servicio se considerara como
notificacion a todos los efectos.

Los criterios de asignacion que hacen referencia al personal USI se aplica-
ran ademas de al propio colectivo, a las vacantes del personal de conduc-
cion y de estaciones.

Criterios a seguir para acometer las variaciones que surjan durante el trans-
curso de la semana:

Cuando se produzca una incidencia en la asignacion publicada, se seguira
el siguiente orden de cobertura de turnos:

1. Conreserva de redondeo, respetando la turnicidad, independientemen-
te de la duracion del turno a realizar, pudiendo completar la jornada
tedrica siempre que sea mayor que la asignada. Reserva de redondeo
es un turno de reserva, con turnicidad y computos definidos, en la PAS
0 en cuadros.

2. Con quien estuviera en semana de reserva y que tenga dia RES el
dia de la vacante, independientemente del horario y duracién del turno
asignado.

3. Con quien estuviera en semana de reserva y que en dicha semana
tuviera publicado al menos 1 dia RES, si la vacante coincide con un dia
de D publicado, en ese caso, se asignara el turno vacante en el dia de
D, otorgadndole descanso otro dia de la semana.

4. Personas con un saldo en contra en la bolsa de horas igual o superior
ala jornada minima de 6 horas, por orden de antigiiedad de las horas y
el mayor saldo. El turno a realizar podra ser de cualquier duracion.

5. Personal en descanso sin saldo positivo suficiente, que haya solicitado
un descanso para un dia posterior, garantizando su disfrute.

6. Con quien estuviera en semana de reserva, y que en dicha semana no
tuviera ningun dia RES publicado, en este caso, se asignara el turno
vacante en un dia de descanso, otorgandole descanso otro dia de la
semana, soélo si existen dias RES de otras personas.

7. Con quien estuviera en semana de reserva y que en dicha semana
no tuviera ningln dia RES publicado, ese caso, se asignara el turno
vacante en un dia de descanso, otorgandole descanso en otro dia de la
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semana, solo si el turno originalmente asignado lo realiza una persona
con bolsa de horas negativa.

8. Personal de conducciéon con turno de reserva de fiabilidad siempre y
cuando quede una reserva entre las diferentes residencias cubriendo
un turno de cualquier duracion pudiendo completar la jornada teérica
siempre que sea mayor que la asignada. Salvo peticién expresa de la
Jefatura de Linea o de PMC de no utilizar este recurso en base a nece-
sidades de servicio puntuales no previsibles (eventos, pruebas, etc.)

9. Personal USI con turno asignado o reserva, independientemente del
horario y duracion del turno para el que es requerido.

10. Personal voluntario.
11. Personal en descanso con el siguiente criterio:
— USL.

— Personal en semanas de reserva, utilizando como maximo dos des-
cansos por persona y afo.

En estos casos se llevara un registro para evitar llamar a quien ya
haya sido requerido para esta circunstancia.

En situaciones de vuelta de una I.T. de cualquier persona del colectivo de
conduccién y estaciones durante la semana en curso, encontrandose ubi-
cado dentro de la parte de semanas definidas dentro de su planificacion,
pasara éste a realizar el resto de la semana, los turnos que por necesidad
del servicio le sean asignados, respetandole los descansos que tenga gra-
fiados en su PAS, continuando la persona en semana de reserva que ha
estado sustituyendo su ausencia durante esa semana el resto de los turnos
ya asignados. En este tipo de situaciones se le abonaria Unicamente la pri-
ma de disponibilidad de los dias en los que esta de absentismo El computo
de ambas personas se hara comparando la jornada efectivamente trabajada
con la asignada.

La Comision Paritaria, o una delegada a tal efecto, vigilara que la Asignacion
se ajusta a los criterios de equidad pactados, asi como la aplicacion de los
criterios utilizados en la asignacion. Las decisiones que se adopten por la
mayoria tendran caracter vinculante.

Los criterios de asignacion que hace referencia al personal US| se aplicaran,
ademas de al propio colectivo, a las vacantes del personal de conduccién y
de estaciones.

3.3. Criterios a seguir para la cobertura en el PMC

Cada persona cubrira en primer lugar las vacantes de su grupo: Trafico-
Energia o Seguridad-Comunicaciones.

En caso de ser necesario cubrir vacantes del otro colectivo:
— Sifalta el puesto de Energia, se cubre desde Seguridad y Comunicaciones.

— Si falta una persona de Trafico, y no hay personas de Trafico y Energia de
reserva, quien tenga asignado el puesto de Energia cubrira el puesto de
Tréafico y la persona de Seguridad y Comunicaciones que esté de reserva
cubriré Energia.

— Si falta el puesto de Seguridad, se cubre desde Trafico y Energia.

— Si faltara una persona de Comunicaciones, y no hay personas de Segu-
ridad y Comunicaciones de reserva quien tenga asignado el puesto de
Seguridad cubrira el puesto de Comunicaciones y la persona de Tréfico y
Energia que esté de reserva cubrira el puesto de Seguridad.

3.3.1. Para la programacioén de la semana siguiente:

3.3.1.1. Se asignaran las semanas correspondientes a turnos pa-
trén y turnos puntuales, asi como los turnos de servicios
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estables no ciclicos, como los partidos de futbol (de Liga
y Copa). Se asignard, por tanto, el turno puntual a quien
le corresponda el turno estable que se ve modificado,
cualquiera que sea el horario y el computo.

3.3.1.2.  Se cubriran las vacantes producidas por dias sueltos con
el siguiente criterio:

1.

o

10.

Con reserva de redondeo del propio colectivo inde-
pendientemente de la duracion del turno a realizar,
pudiendo completar la jornada tetrica siempre que
fuera mayor que la asignada. Reserva de Redondeo
es un turno de reserva, con turnicidad y computos
definidos, en la PAS o en cuadros.

Con personas en semana de reserva (completa o
mixta) del propio colectivo, garantizando como mini-
mo 1 dia de descanso y sin considerar el nUmero de
horas asignadas. Si dicha persona sigue de reserva,
se intentara compensar asignando 3 descansos la
siguiente semana.

Personas del propio colectivo con un saldo en contra
en la bolsa de horas igual o superior a la jornada
minima, por orden de antigiiedad de las horas y el
mayor saldo. El turno a realizar podra ser de cual-
quier duracion.

Personas en reserva del otro colectivo siguiendo los
criterios expuestos para la cobertura de puestos del
otro colectivo.

Personal voluntario.
Anulacion de licencias sindicales para ese dia,
Personal en descanso con el siguiente criterio:

— Personal sin saldo suficiente que haya solicitado
un descanso para un dia posterior, garantizando
su disfrute.

— Personal en semanas de reserva, utilizando como
maximo dos descansos por persona y afno.

En el Ultimo caso se llevara un registro para evitar
llamar a quien ya haya sido requerido para esta cir-
cunstancia.

Si fuera necesario, se utilizara el turno de tarde de
Energia (o Seguridad) para cubrir un turno de Tréafico
(o Comunicaciones) de mafana o de noche, o el tur-
no de mafana de Energia (o Seguridad) para cubrir
un turno de Tréfico (Comunicaciones) de tarde o de
noche.

Si faltara mas de un turno de Trafico, la persona que
tenga turno de Energia cubrira el turno de Tréafico
que mas se asemeje al suyo propio.

Estas previsiones de mano de obra se haran publicas a través de
Gure Tokia (Intranet) sobre de las 13 horas del viernes. La mera pu-
blicacién en la Intranet o en el tablon de anuncios de la asignaciéon
del servicio se considerara como notificacion a todos los efectos.
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3.3.2.

Criterios a seguir para acometer las variaciones que surjan durante
el transcurso de la semana:

Cuando se produzca una incidencia en la asignacion publicada, se
seguira el siguiente orden de cobertura de turnos:

1.

11.

Con reserva de redondeo del propio colectivo independiente-
mente de la duracion del turno a realizar, pudiendo completar la
jornada tedrica siempre que sea mayor que la asignada. Reser-
va de redondeo es un turno de reserva, con turnicidad y cdmpu-
tos definidos, en la PAS o en cuadros.

Con quien estuviera en semana de reserva del propio colectivo
y que tenga dia RES el dia de la vacante, independientemente
del horario y duracion del turno asignado.

Con quien estuviera en semana de reserva del propio colectivo
y que en dicha semana tuviera publicado al menos 1 dia RES,
si la vacante coincide con un dia de D publicado, en ese caso,
se asignara el turno vacante en el dia de D, pero manteniendo
el nimero total de descansos de la publicacion.

Persona del propio colectivo con un saldo en contra en la bolsa
de horas igual o superior a la jornada minima, por orden de an-
tigledad de las horas y el mayor saldo. El turno a realizar podra
ser de cualquier duracion.

Con quien estuviera en semana de reserva del propio colectivo,
y que en dicha semana no tuviera ningun dia RES publicado, en
ese caso, se asignara el turno vacante en el dia de D, pero s6lo
si existen dias RES de otras personas del propio colectivo, para
mantenerle el nUmero total de descansos de la publicacion.

Con quien estuviera en semana de reserva del otro colectivo y
que tenga dia RES el dia de la vacante, independientemente
del horario y duracion del turno asignado.

Con quien estuviera en semana de reserva del otro colectivo y
que en dicha semana tuviera publicada al menos 1 RES, si la
vacante coincide con un dia de D publicado, en ese caso, se
asignara el turno vacante en el dia de D, pero manteniendo el
numero total de descansos de la publicacion.

Con quien estuviera en semana de reserva del otro colectivo,
y que en dicha semana no tuviera ningun dia RES publicado,
en ese caso, se asignara el turno vacante en el dia de D, pero
sélo si existen dias de RES de otras personas del otro colectivo,
para mantenerle el niUmero total de descansos de la publica-
cion.

Personal voluntario.

. Personal en descanso con el siguiente criterio:

— Personal sin saldo suficiente que haya solicitado un descan-
so para un dia posterior, garantizando su disfrute.

— Personal en semanas de reserva, utilizando como maximo
dos descansos por persona y afo.

En este ultimo caso se llevara un registro para evitar llamar a
quien ya haya sido requerido para esta circunstancia.

Si fuera necesario, se utilizara el turno de tarde de Energia (o
Instalaciones) para cubrir un turno de Tréafico (o Comunicacio-
nes) de mafiana o de noche, o el turno de manana de Energia
(o Seguridad) para cubrir un turno de Tréafico (Comunicaciones)
de tarde o de noche.
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12. Sifaltara mas de un turno de Tréfico, la persona que tenga turno
de Energia cubrira el turno de Tréafico que mas se asemeje al
Suyo propio.
3.4. Garantia de cobertura de servicios especiales (estaciones y trenes)

El acuerdo de plantilla alcanzado durante la negociacién del Convenio Co-
lectivo 2008-2010 garantiza la cobertura del personal necesario para la rea-
lizacion de los servicios especiales que se le demanden a Metro Bilbao du-
rante la vigencia del Convenio y hasta que haya uno nuevo que lo sustituya.

En concreto, el incremento de la plantilla de conduccion (8 personas mas)
y la de supervision de estacion (17 personas mas) llevado a cabo en el
Convenio 2008-2010 se acordd con el compromiso de que la plantilla global
de dichos colectivos garantice la realizacion de los Servicios especiales en
trenes y estaciones.

El incremento de plantilla mencionado forma parte de las reservas de per-
sonal que actualmente tiene cada colectivo. En el caso de supervision de
estacion perteneceran al colectivo de personal suplementario.

En el colectivo de conduccién se confeccionara para cada servicio un na-
mero de turnos tal, que permita tener un nimero de posiciones de reserva
(reservas de absentismo y fiabilidad) que posibilite acometer todos los ser-
vicios especiales. Por lo tanto, el incremento de plantilla se utilizara expre-
samente para cubrir los servicios especiales desde posiciones de reserva.

Los siguientes criterios seran de aplicacion, en lugar de los criterios gene-
rales, para todos aquellos servicios especiales que se realicen con motivo
de sucesos, acontecimientos o todo tipo de eventos de caracter, deportivo,
cultural, politico, ludico, etc., es decir, todos aquellos eventos no previsibles
0 aun previsibles no planificables en el tiempo.

Criterios de asignacion que garantizan los servicios especiales. Personal de conduccion
1. Programacion de la semana siguiente (antes de la publicacion del servicio).

Ala hora de asignar turnos de eventos especiales y vacantes producidas en el dia del
evento se utilizara el siguiente criterio:

— Se asignara el turno puntual a quien le corresponda el turno estable que se ve
modificado, cualquiera que sea el horario y el cOmputo.

— Con personas en semana de reserva sin semana de servicio asignada.

— Con personas en semana de reserva con semana asignada, respetando un dia de
descanso y sin tener en cuenta el cierre de computo a realizar.

— Personal voluntario.

— Personas en descanso con un saldo en contra en la bolsa de horas igual o superior
a la jornada minima, por orden de antigliedad de las horas y el mayor saldo. El
turno a realizar podréa ser de cualquier duracién. No se aplicaran las tres oportuni-
dades de compensar dichas horas el dia del evento.

2. Variaciones que surjan durante el transcurso de la semana siguiente (una vez
publicado el servicio).

Ala hora de asignar turnos de eventos especiales y vacantes producidas en el dia del
evento se utilizara el siguiente criterio:

— Los turnos y los descansos en semanas de reserva podran ser moviles.

— Con personas en semana de reserva respetando un dia de descanso sin tener en
cuenta el cierre de computo a realizar.

— Personal voluntario.

— Personas con un saldo en contra en la bolsa de horas igual o superior a la jornada
minima, por orden de antigliedad de las horas y el mayor saldo. El turno a realizar
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podra ser de cualquier duracion. No sera de aplicacion, para el dia del evento, las
tres oportunidades de compensar dichas horas.

Criterios de asignacién que garantizan los servicios especiales. Personal de estaciones
En la asignacion semanal se seguiran los siguientes criterios de prioridad:

1. Cubrir el servicio de estaciones establecido (descubierto por puntas de
absentismo).

2. Aste Nagusia.

3. Cobertura de servicios puntuales ordinarios (vispera de fiestas, carnavales, fies-
tas locales, etc.).

4. Servicios especiales que afecten a estaciones.
5. Turnos de refuerzo.

Articulo 12.— Mantenimiento (Material Movil e Instalaciones)
1. ORGANIZACION DE LOS TURNOS
1.1.  Turnos de Material Movil

Para el torno de ruedas se estableceran turnos de manana, tarde, noche y jornada
partida, segun las necesidades de torneado de cada momento, para conseguir la mayor
disponibilidad del material mévil.

Se acuerda, para el conjunto de Material Mévil, la implantacion de turnos de mafana,
tarde y noche, ademas del actual turno de jornada partida, para aplicarlos en el momen-
to que la Direccion Técnica considere conveniente ofrecer la disponibilidad necesaria
del parque de material movil. Podran regularse de forma variable el sistema de turnos,
la composicién de cada turno y el ambito temporal de aplicacion, preavisando con, al
menos, una semana de antelacion.

La variabilidad y la disponibilidad de los turnos asi establecidas para el material mévil
seran compensadas de acuerdo con el articulo 44.

1.1.1. Taller de Ariz

Con la finalizacién de la obra de Urduliz, (prevision de primer semestre de 2017) y
con modificacién de los graficos de servicio.

En atencién a los gréficos resultantes, la retirada de la tercera unidad es a las 10:07
horas.

Jornada continua con inicio las 9:42 horas con descanso en jornada continuada.

Este compromiso tendria su aplicacion en el 2017 y se presentaria en la Comision
calendarios en los términos explicitados.

El horario de inicio de la jornada continuada viene condicionado por la retirada de
unidades tras la punta de mafana y la necesidad de disponibilidad de unidades en el
taller para cumplir el Plan de Mantenimiento.

Este turno sustituye a los actuales turnos de manana y tarde y no esta afectado por
los horarios limite; En esta modalidad, mantienen la actual prima de disponibilidad de MM.

El descanso en jornada continuada por las caracteristicas horarias del turno tendra
excepcionalmente una duracion de 30 minutos (con marcaje del mismo), no trasladable
a ningun otro turno ni colectivo.

El compromiso de inicio del turno es 25 minutos antes de la entrada en el taller de
Ariz de la tercera unidad cuando se produce el cambio de horario punta a horario valle.

Se mantiene el turno de Mafiana en verano tal cual esta hoy implantado.

La modificacién de horario debe ser compatible con el cumplimiento diario del plan
de mantenimiento de Ariz (Visita y PO y torneado de 4 ejes minimo si corresponde tor-
neado) de tal forma que, en caso de incidencia que suponga el retraso en la entrada de
las UT’s al taller, el personal estara obligado a prolongar su jornada a fin de garantizar
la disponibilidad de la unidad para el servicio. Esto sera de aplicacion Unicamente al
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personal necesario para acabar las labores de mantenimiento programadas (y no a todo
el personal del turno). Se pondra a prueba con analisis del histérico que permita valorar
las jornadas en las que la entrada retrasada de unidades obliga a prolongar, si siempre
es el mismo equipo el que prolonga.

1.2.  Turnos de Instalaciones
Turnos de Sefalizacion, Comunicacion y Control, y Energia y Electromecanismos

Estos colectivos se organizaran segun el sistema de turnos de mafana, tarde, noche
y jornada partida.

El horario y duracion del turno nocturno se ajustara a las posibilidades reales de ac-
tuacion del mantenimiento. El horario y duracién de los turnos diurnos trataran de cubrir
el mayor nUmero de horas de presencia coincidentes con el servicio de trenes. Por este
motivo, los turnos diurnos y el nocturno podran tener diferente duracion asi como entre
invierno y verano. No obstante, la duracion del turno de mafiana coincidira con la del
turno de tarde, para evitar diferencias de computo cuando se produzcan cambios en la
asignacion semanal.

Turnos de Via y Catenaria

Ambos colectivos se organizaran segun el sistema de turnos de mafana, tarde, no-
che y jornada partida.

El horario y la duracion del turno nocturno se ajustaran a las posibilidades reales
de actuacion del mantenimiento, fuera del horario de servicio de trenes. El horario y
duracion de los turnos diurnos trataran de cubrir el mayor nimero de horas de presencia
coincidentes con el servicio de trenes.

2. PLANIFICACION ANUAL Y ASIGNACION DEL TRABAJO EN INSTALACIONES
2.1.  Planificacion anual del trabajo en Instalaciones

El sistema esta basado en una Planificacion Anual del Servicio (PAS), en la que a fi-
nales de afio se comunicara a cada trabajador y trabajadora de cada colectivo el trabajo
a desarrollar para el ano siguiente, expresado por los turnos y reservas. La Planificacion
constara de una parte prevista que en el caso de Instalaciones Eléctricas seran turnos
y BRU y en el caso de Via y Catenaria solo turnos. La parte no prevista y, por tanto, no
definida, figura como reserva para cubrir el mantenimiento y las ausencias, que se dara
a conocer en la asignacion semanal del trabajo a través de la publicacion del servicio
cada viernes.

En la asignacién semanal del servicio de cada viernes se publicaran los turnos de
trabajo a realizar, tanto en la parte prevista como en la no prevista. Lo habitual es que
se confirme lo previsto y se determine el turno de las reservas, aunque si se dan las
circunstancias recogidas en el apartado «asignacion del trabajo en Instalaciones», se
puede variar lo previsto en la Planificacion anual entregada.

La PAS comenzara el 10 de enero de cada afo y se confeccionara con criterios de
equidad.

La parte no definida dependera de cada colectivo y de la época del afio, regulandose
del siguiente modo:

— Sefalizacién, Comunicaciones y Control: cada semana de invierno cinco personas

de reserva, siendo dos en Semana Santa, Navidad y vacaciones de verano.

En el colectivo de SCC, una vez entregada la PAS al 100%, las semanas de re-
serva que se hayan quitado como consecuencia de las situaciones médicas y de
conciliacion no se replanificaran al resto del colectivo mientras exista un minimo de
3 reservas por semana en invierno.

— Energia y Electromecanismos: cada semana habra dos personas de reserva.

— Via: cada semana habra una persona de supervision y otra de personal técnico de

mantenimiento de reserva.

— Catenaria: cada semana habra una persona de supervision y otra de personal

técnico de mantenimiento de reserva.
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2.2. Asignacién del trabajo en Instalaciones

Semanalmente se asignaran los turnos basandose en la PAS elaborada. La compo-
sicion de equipos por turno podra variarse en funcion de averias urgentes, reparaciones
programadas, formacion, procesos de IT y permisos, y otras actuaciones de apoyo a
contratistas y entidades que colaboran en la expansién de la empresa, tales como asis-
tencia a pruebas de instalaciones.

Partiendo de la situacion conocida para la semana siguiente, se asignaran en primer
lugar las reservas para completar los equipos necesarios por turno en cada momento.

Si con el paso anterior no se componen los equipos necesarios, se cambiaran el
minimo nimero de turnos y/o horario de entrada y/o salida de los mismos de la parte
definida de la PAS.

La equidad resultante en la elaboracion de la planificacién puede verse alterada en la
asignacion semanal. Siempre que sea posible, en igualdad de condiciones, se asignaran
los cambios de forma que se mantenga una equidad.

La asignacion semanal del servicio se publicara cada viernes a las 13 horas.

Durante el transcurso de la semana asignada se pueden producir nuevas circunstan-
cias que obliguen a reasignar los turnos. Se efectuaran, de nuevo, el minimo nimero de
cambios, aplicandose prioritariamente, si fuera posible, sobre quienes tengan semana
de reserva, preavisando del cambio con el mayor tiempo que sea posible. En caso de no
poder hacerlo se justificaré la necesidad.

Las diferencias de computo que se produjeran entre lo planificado y lo asignado se
reflejarén en la bolsa de horas.

La realizacién efectiva de las jornadas de reserva, asi como la variacion de los turnos
que se pueda producir en la asignacion del servicio o durante el transcurso de la semana
en los colectivos de Instalaciones seran compensadas de acuerdo con el articulo 39.

La Comisién Paritaria, o una delegada a tal efecto, vigilara que la Planificacion se
ajuste a los criterios de equidad pactados, asi como la aplicacion de los criterios utiliza-
dos en la asignacién. Las decisiones que se adopten por la mayoria tendran caracter
vinculante.

3. CRITERIOS GENERALES PARA MANTENIMIENTO

El régimen de trabajo a turnos en Mantenimiento, tendra el descanso en jornada
continuada, regulado por los calendarios laborales anuales.

Cuando la comunicacion de una actuacion que exija urgente reparacion ocurra du-
rante la jornada ordinaria, su resoluciébn comience dentro de la misma y se prolongue
fuera de las horas de trabajo, el exceso de jornada tendré el caracter de obligatoria. Las
dos primeras horas tendran caracter de jornada extraordinaria, pudiéndose cobrar o
disfrutar. El resto de la prolongacién (incluido el desplazamiento) hasta la finalizacion de
la misma en su residencia se percibira al precio de hora BRU.

4. REGULACION DEL TRABAJO FUERA DEL CALENDARIO LABORAL

Los trabajos de mantenimiento excepcionales que se ven condicionados en la pro-
gramacion de fechas por el servicio a realizar y que se sefalan fuera del calendario labo-
ral para Semana Santa y determinados fines de semana y las alertas rojas que afectan
a Metro Bilbao, seran cubiertas con personal voluntario avisando de la realizacion de los
mismos con la maxima antelacion posible. Si no es posible completar el equipo necesa-
rio para tales actuaciones se cubriran dichos trabajos con personal BRU. Si auin con todo
se necesita completar los equipos con mas personas, el mando respectivo designara
las personas que obligatoriamente deban acometerlos. Las personas que los realicen
podréan elegir su cobro al precio de hora BRU o su disfrute de las horas. En este dltimo
caso, percibiran la diferencia del valor de la BRU y el valor de la hora ordinaria. En el
caso de las alertas rojas se cubriran durante un periodo de hasta 12 horas.

Las alertas rojas ejecutadas por personal que no tuviera planificada BRU en su PAS
tendran la consideracion de BRU sobrevenida a efectos de pago. El tiempo requerido des-
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de el fichaje en su residencia hasta la finalizacion del trabajo y fichaje en su residencia al
retorno, sera abonado al mismo precio al que se abonan las horas de fuerza mayor.

En alertas rojas, se descansaran las 24 horas siguientes a la finalizacién del turno
de alerta roja. El tiempo de solape de estas 24 horas con cualquier turno se considerara
permiso retribuido.

En alertas rojas, la composicion de los equipos sera como maximo la siguiente: 2
de SCC, 2 de EEM, 2 de Viay 2 de catenaria (personal técnico o personal supervisor).

5. SERVICIOS ADICIONALES

Los refuerzos del personal de mantenimiento, para asegurar los servicios adicionales
ante acontecimientos sociales cuando sean en fin de semana o puentes, seran cubiertos
por el personal BRU. Cuando se produzcan entre semana se cubriran con el personal de
turno, y si se prevé su prolongacioén fuera de la jornada se asignara, preferentemente, al
personal de turno de tarde. En el caso que fueran extraordinarios se computaran contra
la bolsa de horas si hubiera y se cobrara la diferencia a precio de hora especial.

6. ALMACEN

El personal de almacén pasara a organizarse a turnos de manana y tarde, cuando la
Direccion correspondiente lo requiera, para atender adecuadamente el mantenimiento.

Articulo 13.— Brigadas de reparacion urgente

1. DeriNnicioN BRU Y DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL

Arequerimiento del Puesto de Mando Central, los equipos BRU atienden las inciden-
cias y aseguran el servicio durante el horario en que no esté cubierto el mantenimiento,
por su horario de trabajo regulado por calendario.

Por este motivo, en los colectivos de Instalaciones (Energia y Electromecanismos,
Senalizacion, Control y Comunicaciones, Via y Catenaria), Material Moévil y Almacén,
la BRU se desarrollard solamente durante los fines de semana, fiestas y puentes. No
obstante, durante la Aste Nagusia, Semana Santa y Navidad, mientras duren dichas
fiestas y dias planificacion y en aquellos periodos en los que por formacion, procesos de
IT, vacaciones y permisos no puedan cubrirse todos los turnos de trabajo, la cobertura
podra ser de semana completa.

En el colectivo de Material Mévil durante el servicio de verano se mantiene la BRU
semanal.

Con caracter general, la disponibilidad de la BRU en fin de semana, festivos y puentes
comienza al finalizar el dltimo turno de la semana regulado por calendario (normalmente
de tarde) y finaliza con el inicio del primer turno de la semana siguiente regulado por calen-
dario (normalmente de noche). En el caso particular de Material Movil, la disponibilidad de
la BRU comienza a las 21:50 del dia anterior al fin de semana, festivo o puente.

La pertenencia a un equipo BRU obliga a sus componentes a permanecer localiza-
bles mediante los sistemas de comunicacién que se establezcan en la empresa. Asimis-
mo, acudiran inmediatamente al lugar donde requiera el Puesto de Mando Centralizado
y efectuaran todo tipo de trabajo, con independencia del puesto de trabajo que ocupen
en la empresa.

La BRU durante el fin de semana asegurara la disponibilidad de las instalaciones
y unidades necesarias para dar el servicio, entendiendo también el del siguiente dia
laborable.

2. DETERMINACION DEL PERSONAL BRU, cCOMPOSICION DE EQUIPOS Y ASIGNACION
2.1. Determinacion del personal

Antes del comienzo de cada ejercicio y previo a la elaboracién de la PAS, se consul-
tara a todo el personal de Mantenimiento sobre su opcién de participaciéon en las BRU.
La opcion elegida sera de aplicacion durante todo el ejercicio.
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2.2. Composicion de equipos

La composicion de los equipos la determinara la direccion en cada momento. Actual-
mente tienen la siguiente composicion:

— Material Movil: 4 (2 de la especialidad mecéanica-neumatica y 2 de la especialidad
eléctrica-electronica).

— Instalaciones eléctricas: 4 (2 de Senalizacion, Comunicaciones y Control y 2 de
Energia y Electromecanismos).

— Viay catenaria: 4.

Se consideran 10 horas para el descanso desde la finalizacion de la Gltima actuacion
BRU y el comienzo de la siguiente jornada ordinaria. Las horas solapadas entre el des-
canso y la jornada de trabajo se consideraran permiso retribuido.

2.3. Asignacion de la BRU
2.3.1. BRU planificadas
Instalaciones Eléctricas

En la PAS de cada seccion se asignaran todas las BRU que sea posible a las per-
sonas apuntadas de forma voluntaria, garantizando a todas las personas del colectivo
(personal técnico y supervisor):

— Una rotacioén equitativa en los diferentes turnos de trabajo y BRU.

— Que no se cambien por este motivo las fechas de disfrute de los turnos de vaca-
ciones y dias planificaciéon recogidos en la PAS.

— Una rotaciébn minima de una semana de cada tres en la asignacién BRU.

En el caso de no existir personal suficiente para asegurar estas premisas, se asig-
nara de manera obligatoria al resto de las personas del colectivo, siguiendo los criterios
que los mandos determinen.

Material Movil, Via y Catenaria

La asignacion de las personas se establecera semanalmente, mediante rotacion,
entre personal apuntado de manera voluntaria, garantizando a todas las personas del
colectivo:

— Una rotacion equitativa en los diferentes turnos de trabajo y BRU.

— Que no se cambien por este motivo las fechas de disfrute de los turnos de vaca-
ciones y dias planificacién recogidos en la PAS.

— Una rotacion minima de una semana de cada tres en la asignacion BRU.

En el caso de no existir personal suficiente para asegurar estas premisas, se asig-
nara de manera obligatoria al resto de las personas del colectivo, siguiendo los criterios
que los mandos determinen.

2.3.2. BRU no planificadas

Se considera BRU no planificada aquella asignacion BRU no contemplada dentro
de la Planificacion, ya sea anual (Instalaciones eléctricas) o mensual (Material Movil,
Via y Catenaria). No tendran esta consideracion las derivadas de cambios de turno, de
vacaciones o dias planificacion.

En el caso concreto de Instalaciones, una vez entregada la primera PAS, las BRU
que se quiten por causas médicas o por medidas de conciliacién y que necesariamente
deben ser re-planificadas al resto del colectivo, se abonaran como sobrevenidas. Se
conservara la referencia original planificada, con objeto de que si durante el afo desa-
parecen las causas que imposibilitaban la realizacién de las BRU, estas se reasignen
al trabajador o trabajadora que inicialmente las tenia planificadas. En este caso, estas
BRU tendran la consideracion de BRU planificada.

Se cubriran, siempre que sea posible, con personal voluntario con preferencia para
los pertenecientes al colectivo BRU. Las y los voluntarios asumen que su turno pueda
variarse si la realizacion de la BRU tiene algun tipo de impedimento de caracter legal;
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por ejemplo, si antes de la BRU tiene grafiado un turno de tarde. Este cambio no afectara
al resto de personas del colectivo.

En este caso, no sera obligatorio respetar el criterio de rotacion minima (una semana
de cada tres). Caso de no existir personal suficiente, se cubrira de manera obligatoria
con el resto de las personas del colectivo, siguiendo los criterios que los mandos deter-
minen (estando ya establecidos en los colectivos de SCC y EEM).

En los colectivos de Instalaciones Eléctricas cada turno de trabajo de la PAS estara
numerado. Esta numeracién sera la referencia para asignar las vacantes de la BRU en
caso de que no se cubra con personal voluntario.

En Anexo IV se desarrollan los criterios de asignacion de las BRU sobrevenidas de

los colectivos de Instalaciones eléctricas de SCC y EEM, personal técnico y personal
supervisor.

3. COMPATIBILIDAD DE LOS TURNOS CON LA BRU
Instalaciones

En Instalaciones, el personal que ha realizado turno de tarde no podra realizar BRU.
De esta forma se garantizara el descanso entre el turno de trabajo y la asistencia a una
averia por BRU. Se exceptlan las actuaciones de fuerza mayor.

Por motivos de eficacia la BRU no coincidira con el turno de noche. Se exceptian
aquellos colectivos en los que el trabajo se realiza mayoritariamente en turno de noche
(via y catenaria).

Para el personal Supervisor de Instalaciones eléctricas, en el proceso de planifica-

cion, durante el verano sera compatible la planificacidén de BRU con el turno de Mafiana
de la semana siguiente.

Material Movil

La BRU sera compatible con todos los turnos excepto con el turno de noche, y con el
servicio técnico en el arranque de la misma semana.

Articulo 14.— Valoracion de Puestos de Trabajo

El sistema de valoracién de puestos vigente, compuesto por los manuales de va-
loracion, Comisién mixta y normativa de funcionamiento, constituye la herramienta de
gestion que se utilizara para la valoracién relativa de unos puestos respecto a otros.

La Comisiéon de Valoracion de Puestos de Trabajo sera paritaria, y estara formada
por una persona de cada uno de los sindicatos con representacién en el Comité de
Empresa. Sus miembros perteneceran al Comité de Empresa y permanecera en la Co-
mision, al menos, durante la legislatura sindical.

Articulo 15.— Clasificacion Profesional
Definicién y desarrollo

El modelo de clasificacion profesional establecido en Metro Bilbao, como marco de
la organizacién del trabajo, se basa en puestos de trabajo y grupos profesionales, de
acuerdo con lo establecido por el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores.

Los puestos de trabajo mantienen toda su vigencia constituyendo el soporte funda-
mental de la clasificacion profesional.

Los grupos profesionales son agrupaciones de puestos de trabajo con requisitos afi-
nes que representen posibles trayectorias profesionales. Para realizar esta agrupacion
es necesario considerar los siguientes criterios:

— Que los puestos de trabajo requieran un nivel similar de formacion académica o
profesional.

— Que requieran conocimientos, capacidades y habilidades afines, de forma que
puedan evolucionar entre ellos mediante procesos de formacién especifica.

— Que la movilidad funcional sea susceptible de gestionarse en la practica.
— Que todos los puestos de trabajo estén integrados en algin grupo profesional.
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Implantacién

La implantacion de este modelo de clasificacion profesional se realizara de forma
gradual y consensuada con la representacion sindical.

Se iniciara a través de experiencia-piloto, seleccionando los puestos de trabajo que
mayor interés susciten.

Para ello, se solicitara personal voluntario de los puestos de trabajo seleccionados.
Si no hubiera personal suficiente se designaran de mutuo acuerdo.

Se disefiaran los planes de formacion pertinentes. La formacion seréd evaluada y
terminara con certificacion de capacitacion.

La movilidad funcional se llevara a efecto para cubrir tareas de trabajo diferente, con
motivo de la heterogeneidad del absentismo; averias significadas en su magnitud que
requieran refuerzos en la actuacion; procesos de puntas de produccion.

La Comision Paritaria se constituird como Comisién mixta de seguimiento, tanto para
la conformacién de los grupos experimentales como para garantizar el cumplimiento de
las fases establecidas para la implantacion.

Articulo 16.— Horas extraordinarias estructurales

A efectos de lo dispuesto por el Real Decreto 92/1983, de 19 de enero, y su Orden
Ministerial de desarrollo, de 1 de marzo de 1.983, sobre cotizacion adicional por horas
extraordinarias, se entienden como horas extraordinarias estructurales las producidas
por las siguientes causas:

— Las necesarias para cubrir pedidos imprevistos.

— Las que resulten como consecuencia de periodos punta.

— Las requeridas para cubrir ausencias imprevistas.

— Las que surjan con ocasion de prevenir y/o reparar dafos y averias en los mate-
riales o instalaciones que impidan o puedan impedir el cumplimiento del servicio
programado.

— Las provocadas por retrasos u otras causas analogas.

— Las que resulten como consecuencia de cambios de turno.

— En general, aquellas horas necesarias por circunstancias de caracter estructural
derivadas de la naturaleza de la actividad de Metro Bilbao.

TiTULO SEGUNDO
DERECHOS COLECTIVOS

Articulo 17.— Salud laboral
Principios generales

El ejercicio de la prevencion de accidentes laborales y la proteccion de la salud es
una tarea colectiva cuyo fin es evitar lesiones personales, facilitar la higiene, fomentar
la salud, proteger bienes e instalaciones y prevenir todo tipo de sucesos no deseados.

La aplicacién del plan de seguridad supone asumir un compromiso por las partes de
ejercer una labor de vigilancia y control del cumplimiento de los planes de prevencion de
riesgos laborales y de fomento de la salud.

Cada persona que dirige y controla el trabajo de otras, dentro de su nivel y como una
condiciéon mas de su cargo, tendra la responsabilidad de liderar en materia de seguridad
y salud a su personal, proporcionandoles un ambiente de trabajo seguro y saludable,
utilizando los medios adecuados, la instruccion y forma de trabajo pertinentes, el entre-
namiento y formacién necesarios, los equipos de proteccion individual requeridos, las
normas de trabajo y seguridad exigidas, y los procedimientos de trabajo mas seguros.
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Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud, con composicién paritaria, esta constituido en la
actualidad por cuatro miembros con voz y voto por cada una de las partes. Se ajustara
el numero de miembros a lo sefalado en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre.

Asimismo, a las reuniones del Comité podra asistir una persona por cada sindicato
que no tenga persona delegada de prevencion, corriendo el crédito sindical de las reu-
niones a cargo de la empresa.

Las y los delegados de prevencién constituyen la representacion de los trabajadores
y trabajadoras con funciones en materia de prevencion de riesgos en el trabajo. Seran
nombrados por el Comité de Empresa y actuaran en su representacion, no requiriéndo-
se la condicién de pertenecer al mismo. Cada delegado o delegada de prevencion dis-
pondra a titulo personal, para el ejercicio de sus funciones, del crédito horario mensual
que establezca en cada momento la legislacién, actualmente fijado en 35 horas al mes.

Reconocimientos médicos

Sera preceptivo para conocer el estado de salud de quienes desarrollen su actividad
laboral en puestos de circulacién, someterse a la realizacion del oportuno reconoci-
miento médico obligatorio con la periodicidad y las instrucciones que en cada caso se
determinen.

Las horas empleadas en el reconocimiento médico preceptivo podran ser computa-
das como jornada de trabajo de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 54.

En los puestos de circulacion y en el caso de quienes desarrollen su actividad laboral
dentro del «gélibo de via», se realizardn controles preventivos sobre vista, audicion,
consumo de alcohol y drogas de abuso, que podran realizarse discrecionalmente.

Podra solicitar analitica anual el resto de trabajadores y trabajadoras no computan-
dose como jornada de trabajo las horas empleadas.

Verificacién del absentismo

Sera realizada por servicio ajeno al Servicio de Prevencion de Metro Bilbao o bien
servicios contratados, en sus dependencias o en el domicilio del trabajador o trabajado-
ra. La persona debera personarse siempre que sea requerida y su situacion lo permita,
sometiéndose a los examenes y chequeos que se estimen oportunos; y comprometién-
dose a observar las prescripciones facultativas que se dicten.

En ningln caso el Servicio de Prevencion de Metro Bilbao podréa realizar control del
absentismo.

Comunicacion de situaciones de IT

Toda persona en situacion de incapacidad temporal debera ponerlo en conocimiento
de su mando a los efectos de la organizacion del servicio en el momento de producirse
el hecho.

Asimismo, también debera comunicarlo al personal de vigilancia de la salud del Ser-
vicio de Prevencion, en el momento de producirse el hecho. Si dicha circunstancia se
diera en periodos en los que el personal de vigilancia de la salud no esta presente, el
trabajador o trabajadora dejara un namero de teléfono para que este personal se ponga
en contacto en cuanto sea posible.

Proteccion de la maternidad

Se actuara de acuerdo con los criterios definidos por parte del Servicio de Preven-
cién en el protocolo «Proteccion de la Maternidad y Lactancia natural frente a los riesgos
derivados del trabajo».

Acoplamiento en situacion de incapacidad

Cuando un trabajador o trabajadora, a criterio del Servicio de Prevencién, no pueda
desempenar las funciones de su puesto de trabajo, temporal o definitivamente, por ra-
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zones de seguridad o salud laboral, sera acoplada a otro puesto de trabajo acorde con
su situacion.

Igualmente, los trabajadores o trabajadoras en situacién de incapacidad reconocida
por organismo oficial seran acoplados a un puesto de trabajo acorde con su capacidad,
percibiendo su salario por el nuevo puesto de trabajo.

Se procederd a la extincion del contrato, sin compensacion alguna, de quienes fue-
ran declaradas afectas a incapacidad permanente en grado de absoluta.

En los casos de declaracion de incapacidad permanente total a personas con edad
de 55 afios 0 mas, se rescindira el contrato de trabajo compensandose con la indemni-
zacion establecida en el apartado Seguro de Vida del articulo 23.

Ante la cada vez mayor dificultad practica de realizar acoplamientos ante situaciones
de incapacidad permanente total, debido a la tecnificacion de los puestos de trabajo, se
estudiara la posibilidad de proceder a la rescision de los contratos garantizando a través
de una poéliza de seguros el complemento de hasta el 100 % del ultimo salario percibido
y actualizado hasta los 60 anos, si la persona incapacitada es menor de 55 afnos.

Acoplamiento temporal

Cuando un trabajador o trabajadora, a criterio salud del Servicio de Prevencién no
pueda desempenfar las funciones de su puesto de trabajo temporalmente, por razones
de seguridad o salud laboral, sera acoplada de manera transitoria.

Si la decision es hacerlo en estaciones, sera en una estacion reservada al efecto.
Para ello, se reservara una posicion del cuadro de las estaciones de Basarrate, Sarriko
y Bagatza. Mientras no haya a quien acoplar, dichas posiciones seran cubiertas desde
el cuadro de suplementario de zona.

Taller psicosocial

Se organizaran en funcion de necesidades, talleres de potenciacion de recursos per-
sonales de supervision de estacion y personal USI, priorizando a las y los participantes
en funcion de las condiciones de trabajo de la residencia a la que pertenecen y caracte-
risticas personales. Las horas seran compartidas entre empresa y trabajador o trabaja-
dora al 50%. La participacion tendra caracter voluntario.

Articulo 18.— Formacion
Formacién continua

La formacion en la empresa se programara de acuerdo con el plan que desarrolle la
Unidad responsable de la formacién de empresa. Dicha unidad tendra en cuenta para
su elaboracion, las areas de mejora que se recogen en el anexo lll (Desarrollo Profe-
sional. Modelo de formacion continua), asi como las recomendaciones que se hicieran
desde las secciones sindicales de Metro Bilbao. EI Comité de Empresa participara en la
aportacion de necesidades formativas de los diferentes colectivos para la elaboracion
del Plan de Formacion.

Cuando sea posible, se impartira la formacién coincidente con el horario de trabajo
establecido y, cuando no lo sea, se organizara con el horario de formacién mas acorde
dependiendo de la actividad teérico-practica a desarrollar.

La formacion continua responde a las reales necesidades de las diferentes agrupa-
ciones profesionales, con objeto de capacitar a todos los trabajadores y trabajadoras
para resolver los problemas o disfunciones que se produzcan en los diferentes puestos
de trabajo; la 6ptima aplicacion de los diferentes proyectos organizativos y tecnoldgicos;
y el permanente desarrollo de las funciones especificas, por lo que estara recogida en
el plan de formacién. La actividad de formacion tendra caracter de obligatoria, lo que
conlleva la participacion de todas las personas que fueran convocadas.

A efectos de computo, se tendra en cuenta la duracién de la accion de formacion que
se haya programado. La diferencia se saldara con la bolsa de horas de cada persona
pudiendo ser canjeable el exceso de jornada por jornada de trabajo o bien compensarse
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segun el precio establecido en el articulo 55. Se podra completar la jornada teérica siem-
pre que sea mayor que la de formacién. Cuando la accion de formacion se imparta fuera
de la jornada laboral y fuera de la residencia laboral del trabajador o trabajadora, tendra
un preaviso de una semana de antelacién y se compensara el desplazamiento con una
unidad de pago del precio establecido en el articulo 55, no siendo canjeable por jornada.

Formacion profesional

La formacién profesional es un derecho de todo empleado o empleada, por lo que las
actividades de formacion que por propia iniciativa soliciten las y los trabajadores tendran
la consideracion de formacién continua.

Para ello, la formacion profesional solicitada debe tener como objetivo el desarro-
llo directo de sus funciones en el puesto de trabajo, sufragandose por la empresa los
gastos de matricula, de acuerdo a la partida presupuestaria correspondiente; y esta-
bleciendo las condiciones para su participacion, tras la aprobacion de la solicitud. Sera
necesaria la presentacion de los resultados de evaluacion o, en su defecto, certificado
de asistencia y aprovechamiento del curso.

Cualquier otra formacion cuyo objetivo no esté directamente relacionado con las fun-
ciones del puesto de trabajo, sera valorada por la direccion correspondiente.

El cobro de los gastos de formacion profesional sera incompatible con la percepcion
de ayuda escolar por el mismo motivo.

Articulo 19.— Plan de Euskaldunizacion
Objetivos

Se consolida una Comision Paritaria para la elaboracién y desarrollo de un Plan
de gestion linguistica, con presencia de una persona por cada seccioén sindical con re-
presentacion en el Comité de Empresa. Esta Comision, con el apoyo de un grupo de
trabajo constituido a tal efecto, se ocupara del diagnéstico, creacion del plan de accién y
seguimiento de la puesta en marcha del mismo. Dicho grupo de trabajo estara integrado,
ademas de por personal voluntario, por responsables de areas de gestion necesarias
para posibilitar mayor capacidad de decision.

Se establecera formacion especifica para quienes configuren el grupo con el objeto
de profesionalizar el grupo.

Esta Comisién estara integrada preferiblemente por personas que puedan participar
en las reuniones utilizando el euskera. Del mismo modo, las actas y la documentacion
resultante se elaboraran teniendo presente el objetivo de incrementar la presencia y uso
del euskera y con consideracion a la distribucién de las mismas a terceras personas.

Durante la elaboracién presupuestaria, esta comision definira la propuesta de presu-
puesto para cada una de las actividades a desarrollar en el ejercicio siguiente, que se
someteran a la aprobacion junto a las propuestas de las diferentes unidades.

Las conclusiones de esta Comision, con caracter previo a su efectiva implantacion,
deberan ser ratificadas por el Comité de Direccion y el Comité de Empresa.

Se adquiere el compromiso de trabajar para enmarcar el modelo de gestién lingUisti-
ca en la consecucion de la certificacion Bikain.

El objetivo del Plan es ofrecer un servicio publico bilinglie, que posibilite atender a la
clientela en ambas lenguas oficiales, asi como avanzar en la normalizacién del uso del
euskera para toda la plantilla de Metro Bilbao.

Promocién
Sera de aplicacion lo siguiente:

— Mediante cursos externos fuera de la jornada laboral. Se abonara la matricula del
curso que realice cualquier trabajador o trabajadora, debiendo acreditar la asisten-
cia y aprovechamiento del mismo.
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— Podran liberarse mediante permiso especial para estudio del euskera, en funcion
de las peticiones, 15 meses en 2019 equivalentes a 450 dias

Si inmediatamente a la finalizacion del curso, siguiera un fin de semana, la libera-
cién abarcara este fin de semana, no debiendo el trabajador o trabajadora incor-
porarse al trabajo hasta la finalizacién del mismo.

— Y con los siguientes requisitos:
* Acreditar como minimo un nivel 4 de HABE o su equivalente A2.2.
* Realizar la formacion en régimen de internado o media pension.

El personal que acceda a esta licencia especial, y mientras dure la misma, tendra
una remuneracion igual al 100% de los conceptos de salario valoracion, antigie-
dad y gratificacion extraordinaria. En caso de coincidencia del permiso especial
para estudio de euskera con una IT, dicho permiso sera trasladado de fecha.

Las solicitudes de liberacion se podran solicitar preferiblemente en el Gltimo cua-
trimestre del afio anterior. En todo caso, la posibilidad de solicitarlo durante el afio
seguira abierta mientras existan dias remanentes de liberacién asignados a cada
afio.

— Alfabetizacion. Se facilitara la realizacion de cursos de alfabetizaciéon para que el
personal euskaldun pueda desarrollar su trabajo en euskera.

Articulo 20.— Jubilaciones

La jubilacién voluntaria podra solicitarse a partir de los 60 anos de edad, debiendo
comunicarse con una antelaciéon minima de seis meses; teniendo derecho al percibo de
una indemnizacion calculada conforme a lo establecido en el articulo 23, con el fin de
compensar los perjuicios econémicos que la jubilacion voluntaria pudiera conllevar para
el trabajador o trabajadora.

Jubilacién Parcial y contrato de relevo

Se establece la posibilidad de que todo trabajador o trabajadora que lo solicite podra
acceder a la jubilacion parcial reduciendo su jornada de trabajo hasta un maximo de un
75% de la jornada ordinaria, una vez cumplidos los requisitos legales para el acceso
a la misma; debiendo Metro Bilbao concertar el correspondiente contrato de relevo en
caso de resultar necesario para el acceso a la jubilacién parcial de el o la solicitante.
La jubilacion parcial y el contrato de relevo que sea preciso en su caso, dependeran
del cumplimiento por parte de Metro Bilbao de la normativa presupuestaria de cada
ejercicio econémico, en particular del cumplimiento de la tasa de reposicion de efectivos
aplicable, accediendo a la jubilacion parcial y contrato de relevo siempre que se dé un
cumplimiento de todos los extremos de la normativa citada.

La vigencia del presente articulo expirara el 31 de diciembre de 2019, prorrogandose
sus efectos hasta el 31 de diciembre de 2020, fecha en la que finalizara su vigencia en
todo caso. El presente articulo constituye una excepcion al régimen de prérroga general
previsto en el articulo 3 del convenio colectivo.

Articulo 21.— Carnés de viaje

Los trabajadores y trabajadoras en activo tendran derecho a carné de viaje gratuito,
asi como su conyuge e hijos e hijas menores o igual a 30 afios y mayores de 30 afnos
con una minusvalia reconocida igual o superior al 33 %. A estos efectos, tendra la con-
dicion de conyuge:

— La convivencia justificada, bien por la inscripcion en el registro oficial de convivien-
tes 0, en aquellos municipios que no tengan registro oficial de convivientes, la pre-
sentacion de declaracion jurada de convivencia de las dos personas convivientes,
junto con la copia del certificado de empadronamiento.

— La pareja de hecho, que debera ser acreditada mediante certificacion expedida
por el registro oficial de parejas de hecho de la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco (C.A.P.V.), conforme a la ley 2/2003 de 7 de mayo.
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Mantendran derecho a carné gratuito los trabajadores y trabajadoras declarados en
situacion de Incapacidad Permanente Total no acoplados, Incapacidad Permanente Ab-
soluta y los trabajadores y trabajadoras jubilados, asi como sus beneficiarios y benefi-
ciarias. Asimismo, se continuara manteniendo el actual intercambio de viajes con Eusko
Tren durante la vigencia del Convenio Colectivo.

Articulo 22.— Préstamos

Se constituird un fondo cuyo importe sera el 3,00% de la cuenta de «sueldos y sala-
rios» del Presupuesto oficial del ano 2019, para la concesion de préstamos al personal.
La diferencia entre dicho fondo y el saldo deudor de la cuenta de préstamos del personal
constituira la cantidad a repartir.

Las y los trabajadores con una antigliedad minima de doce meses podran solicitar
préstamo por necesidades personales, que sera como maximo de 14.000,00 euros:

— Con un plazo de amortizacion de siete afios y un tipo de interés anual del 2,5%.
— Con un plazo de amortizacion de cuatro afios y un tipo de interés anual del 1,5%.

En todo caso, el plazo maximo de amortizacion sera el tiempo que reste a cada tra-
bajador o trabajadora para acceder a la jubilacion ordinaria.

Se establece en 35.000 euros el limite de la cuantia acumulada de préstamos de
cada trabajador o trabajadora. Este limite de 35.000 euros comenzara a computarse
a partir de las cuantias solicitadas por cada trabajador o trabajadora desde la firma del
presente convenio.

Independientemente de lo anterior, en circunstancias verdaderamente excepcionales
asi consideradas por la direccion, se podran conceder préstamos discrecionales cuya
cuantia y condiciones de devolucién seran fijadas por la direccion en cada caso.

Articulo 23.— Seguros

Seguro de accidentes

Se contratara, a cargo de la empresa y trabajadores o trabajadoras por mitad a igua-
les partes, una poéliza de seguro de accidentes con las siguientes coberturas:

— Fallecimiento: 30.000 euros.
— Incapacidad absoluta: 60.000 euros.

Seguro de vida

Se contratara, a cargo de la empresa, para toda la plantilla y sin periodo de carencia,
una poliza de seguro de vida con las siguientes coberturas:

— Fallecimiento: cuatro mensualidades de la media de todos los conceptos percibi-
dos por el trabajador o trabajadora en el afio natural anterior al fallecimiento au-
mentado segun el incremento general del Convenio aprobado para ese ejercicio,
cuando se conozca, o por el incremento del IPC del ejercicio anterior en otro caso.

— Incapacidad total: para las y los trabajadores de 55 0 mas afios se incluira esta co-
bertura por importe de 125 mensualidades de la antigiiedad que les corresponda
de acuerdo con el articulo 27.

Seguro de premio de jubilacion

Se contratara, a cargo de la empresa, una poéliza de seguro de vida para aquellos que
hasta el 31 de diciembre de 2019 accedan a la jubilacion anticipada de caracter volun-
tario, siempre que durante los 60 dias naturales siguientes a la publicacion del presente
Convenio Colectivo hayan manifestado por escrito a la Empresa su intencion de acceder
a dicha jubilacion anticipada voluntaria con anterioridad a 31 de diciembre de 2019. La
adhesioén al premio por jubilacién anticipada voluntaria Unicamente sera revocable por
mutuo acuerdo entre empresa y la persona y sera incompatible con el acceso a la jubi-
lacion parcial la persona adherida.
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Los importes del seguro a concertar seran los siguientes:

— Jubilacién producida en el mes natural en que cumple 60 afios: 125 mensualida-
des de la antigliedad que les corresponda de acuerdo con el articulo 27.

— Jubilacién producida a partir del mes natural de cumplimiento de los 60 afios:
numero de meses que resten para cumplir los 64 afios de edad de los importes
de la antigiiedad que les corresponda de acuerdo con el articulo 27, incluyendo
la antigliedad de la gratificacién extraordinaria en la proporcion correspondiente.

Articulo 24.— Proteccion juridica

En caso de accidente o incidente con motivo del servicio en el que pudiera imputarse
responsabilidad penal no dolosa a algun trabajador o trabajadora, o en caso de deten-
cién por dichas causas, Metro Bilbao se encargara en todos sus tramites de su defensa
judicial, prestando incluso las fianzas provisionales para obtener la libertad provisional
en su caso.

Las indemnizaciones que se declaren por sentencia firme, en concepto de respon-
sabilidad civil derivadas de hechos ocurridos en el ejercicio de sus funciones, seran
satisfechas por Metro Bilbao siempre que la defensa juridica del trabajador o trabajadora
la hubiera dirigido la empresa.

No obstante lo anterior, se tramitara el correspondiente expediente disciplinario inter-
no, si procediese, para determinar las responsabilidades laborales a que hubiera lugar.

Articulo 25.— Vales de Comida

El personal que trabaje a jornada partida de: servicios centrales, taller de Material
Movil, el personal de Instalaciones, y todo el personal que trabaje a jornada partida y no
perciba prima de jornada partida, tendra el derecho actual a vales de comida.

El importe del vale se determinara en funcién del precio medio de los restaurantes
de la zona correspondiente.

TiTULO TERCERO
CONDICIONES RETRIBUTIVAS

Afo 2019

Los conceptos econémicos se retribuiran de acuerdo con los valores de las tablas
que se detallan en articulos siguientes.

Retribucioén Variable No consolidable por objetivos

Como retribucién variable no consolidable se dispondra en 2019 de una bolsa eco-
némica ascendiente a 222.550 euros a repartir proporcionalmente entre los niveles A al
E y de una bolsa econémica ascendiente a 40.600 euros para los niveles F y G, para
recompensar la participacion en los buenos resultados empresariales y con el fin de
mejorar los niveles de productividad de la plantilla.

Los objetivos que daran lugar al devengo de la retribucion variable no consolidable
asi como su forma de aplicacién son los comunicados en la reunién de la Comision
Paritaria de 6 de junio de 2019 y que figuran en el Anexo | del acta correspondiente a
dicha reunion. Toda referencia a las cuantias de la retribucion variable no consolidable
obrante en la citada Comision Paritaria debe entenderse sustituida por la cuantia fijada
en el presente convenio.

En cuanto al sistema de reparto de dicha retribuciéon variable no consolidable, se
seguira la siguiente pauta:

— Las cantidades de 67.976 euros (niveles A al E) y de 12.401 (niveles F y G) euros
se repartiran bajo los criterios comunicados en la Comision Paritaria de 6 de junio
de 2019 y su Anexo.
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— Las cantidades de 154.574 euros (niveles A al E) y de 28.199 euros (niveles Fy G)
se repartiran bajo los criterios comunicados en la citada comision paritaria, si bien
como Unica alteracion de la misma, no se descontaran los dias de maternidad,
paternidad, baja por enfermedad comun y accidente no laboral, computando todas
estas situaciones como dias de presencia efectiva.

Retribuciones fijas
Articulo 26.— Salario valoracion

En concepto de salario valoracion se retribuiran las siguientes cantidades mensuales
por nivel salarial:

Enero a junio Julio a diciembre
Nivel ('g/‘:ﬁg:) Nivel ('2/’;‘1’2;
G 2.895,70 G 2.902,73
F 2.739,59 F 2.746,24
E 2.305,62 E 2.311,22
D 2.158,27 D 2.163,51
C 2.010,96 C 2.015,85
B 1.863,60 B 1.868,13
A 1.716,35 A 1.720,52

Articulo 27.— Antigiiedad
La antigliedad se retribuira por cuatrienios, segin los siguientes importes por nivel

salarial:

Enero a junio Julio a diciembre
Nivel ('g/%’g:) Nivel ('g/‘f:]’g;

G 58,63 G 58,77

F 55,62 F 55,75

E 50,70 E 50,82

D 45,48 D 45,59

C 45,48 C 45,59

B 40,49 B 40,59

A 38,45 A 38,55

Los cuatrienios se devengaran desde el primer dia del semestre en que se cumplan.

Articulo 28.— Gratificacion extraordinaria

Se abonaran dos pagas extraordinarias de salario valoracion y antigiiedad, que se-
ran efectivas en las néminas de junio y diciembre de cada afo. El 24 de junio y el 14 de
diciembre se abonara un anticipo de las gratificaciones extraordinarias correspondientes
a dichos meses.

El personal que ingrese o cese en el transcurso de cada semestre, percibira la parte
proporcional de la gratificacién correspondiente al tiempo efectivamente trabajado en el
periodo de referencia.

Articulo 29.— Complementos de incapacidad temporal

La prestacion de IT por enfermedad comin o accidente no laboral y por accidente
laboral se completara hasta el 100% desde el primer dia de la baja.

cve: BOB-2020a078-(I11-105)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Lunes, 27 de abril de 2020

Pag. 38

La no comunicacién de la incapacidad temporal y la negativa a la verificacion del
absentismo o la inobservancia manifiesta de las prescripciones dictadas, determinara la
suspension del complemento de incapacidad temporal y, en consecuencia, no se abo-
nara el bonus de presencia.

La garantia del complemento de IT se extendera a todos los trabajadores y traba-
jadoras de la empresa durante su relacion laboral con ésta, hasta el momento en que
retnan los requisitos legalmente previstos para acceder a la pension de jubilacién con-
tributiva ordinaria.

Articulo 30.— Garantia personal

Las y los trabajadores actualmente retribuidos por este concepto percibiran esta ga-
rantia en sus mismas cuantias, pudiendo optar por recibir el importe de 24 mensuali-
dades de este complemento de manera anticipada. Esta solicitud se podra realizar una
Unica vez.

Cuando desaparezca la causa que motivd la garantia personal desaparecera el de-
recho al percibo de la misma, deduciendo el exceso percibido al personal que cobr6 24
mensualidades anticipadas. Se procedera al mismo tratamiento en el caso de jubilacion
del trabajador o trabajadora.

El personal excedente que opte por una plaza vacante cuyo nivel salarial no fuera el
mas proximo al de origen, asi como quienes ocuparan puestos de trabajo que bajaran de
nivel retributivo como consecuencia de revision de la valoracién de puestos de trabajo,
percibiran la diferencia entre niveles de las retribuciones fijas en el concepto garantia
personal, manteniéndose inamovible su importe.

Articulo 31.— Acoplamientos

Por este concepto se percibiran actualizadas las diferencias entre niveles de las re-
tribuciones fijas, aplicandose el incremento general de subida de Convenio Colectivo a
la cantidad percibida por este concepto en los siguientes casos:

— Personal excedente que opte por plaza vacante de nivel mas préximo al de origen,

— Quienes sin estar afectos a incapacidad laboral, ésta les sea reconocida por los
servicios médicos de empresa y afecte a la seguridad en la circulacion y no venga
motivada por negligencia del trabajador o trabajadora.

Articulo 32.— Prima de conduccion

El personal de conduccién percibira la cantidad de 69,49 euros/mes por este con-
cepto en el primer semestre y la cantidad de 69,66 euros/mes en el segundo semestre.

Este concepto se percibira en 12 mensualidades.

Articulo 33.— Prima de disponibilidad funcional

Esta prima retribuye la disponibilidad para la realizacién de actividades diferentes en
otro puesto de trabajo en la empresa. Sera de aplicacion Unicamente a las y los compo-
nentes de los colectivos USI y PMC Trafico/Energia y PMC Seguridad/Comunicaciones,
que percibiran la cantidad de 56,75 euros/mes por este concepto en el primer semestre
y la cantidad de 56,89 euros/mes en el segundo semestre.

Este concepto se percibira en 12 mensualidades.

Articulo 34.— Complemento Desarrollo

Por este concepto, de caracter consolidable, se retribuira al personal que ocupa car-
gos de responsabilidad y que se encuentra sujeto a evaluacion personal realizada por
la direccion, es decir, todas las personas de niveles F, G y Secretarias de direccién. El
incremento de este concepto esta vinculado a la evaluacion del desarrollo realizada por
la direccion.

Esta remuneracion sera compatible, para el personal encuadrado en los niveles F y
G, con el percibo de las remuneraciones variables establecidas, abonandose éstas por
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horario real de trabajo e independientemente de lo establecido en el cuadro de servi-
cio. Asimismo, la disponibilidad durante las guardias semanales sera compatible con el
Complemento de desarrollo, pudiendo percibir el concepto de disponibilidad BRU.

Este complemento compensa la dedicacion excepcional o extraordinaria, por lo que
no es compatible con el cobro de la disponibilidad por dia de reserva y la disponibilidad
funcional, asi como la jornada extraordinaria.

Sera compatible con el complemento de desarrollo la percepcién de un pago Unico,
no consolidable, por objetivos adicionales a los generales de Convenio, personal, de-
partamental y/o general de empresa que se puedan establecer por la direccion para los
niveles F y G, y adicionalmente a los globales de este Convenio.

Este concepto se percibird en 12 mensualidades.

Retribuciones variables
Articulo 35.— Prima de nocturnidad. Prima de trabajo nocturno

Se entiende por trabajo nocturno aquél que se realice entre las 22,00 horas y las
6,00 horas.

Su retribucién se hara en funciéon de que las horas nocturnas que tenga el turno re-
basen o no el 75% de la jornada ordinaria de trabajo.

Enero a junio
Prima nocturnidad Prima trabajo nocturno
Nivel < 75% jornada ordinaria >75% jornada ordinaria
(€/hora) (€/hora)
G 3,21 5,34
F 3,21 5,34
E 3,21 5,34
D 3,21 5,34
C 2,68 4,81
B 2,68 4,81
A 1,43 3,75
Julio a diciembre
Prima nocturnidad Prima trabajo nocturno
Nivel < 75% jornada ordinaria >75% jornada ordinaria
(€/hora) (€/hora)

G 3,22 5,35
F 3,22 5,35
E 3,22 5,35
D 3,22 5,35
C 2,68 4,82
B 2,68 4,82
A 1,43 3,75

Articulo 36.— Prima de trabajo en sabados, domingos y festivos
Para la calificaciéon del tipo de dia se tendra en cuenta la hora de comienzo del turno.

Esta prima retribuye el trabajo realizado en jornada de sabado, puente, domingo o
festivo a partir de las 00:00 horas. En estas condiciones se percibira 8,02 euros por cada
hora de trabajo en el primer semestre y 8,04 euros en el segundo semestre.
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El personal que realice un turno cuyo comienzo se realice en jornada de domingo o
festivo y no supere dentro de esos dias el computo de 4 horas y 30 minutos, contadas
desde el comienzo del turno, percibira por jornada de trabajo la cantidad de 30,65 euros
por cada hora de trabajo en el primer semestre y 30,73 euros en el segundo semestre.

Si no se trabajara la jornada completa, se prorrateara esta cantidad.

Articulo 37.— Prima de turnicidad

La prima de condiciones de cuadro queda absorbida y sustituida por el resultado
global de las cinco primas siguientes: prima de turnicidad, prima de disponibilidad por
jornada de reserva, prima de conduccion, prima de horarios limites y prima de disponi-
bilidad funcional.

La Comision de turnicidad ha analizado y definido un sistema para comparar las con-
diciones de turnicidad de todos los puestos de la organizacién. En esta Comisién han
participado todas las representaciones sindicales presentes en el Comité de empresa e
igual nimero de representantes de la Direccion. Los ratios y baremos establecidos por
la Comision han permitido cuantificar la retribucién de cada persona en funcién de los
turnos que realmente realice.

Se ha tenido en cuenta el tipo de turno (manana, jornada partida, tarde, tarde-no-
che o noche), dando un valor de referencia para el calculo segun se recoge en la si-
guiente tabla:

— Turno de manana: 0,10 puntos.

— Turno de jornada partida: 0,12 puntos.

— Turno de jornada continua material mévil Ariz: 0,14 puntos.
— Turno de tarde: 0,15 puntos.

— Turno de Tarde/Noche: 0,20 puntos.

— Turno de Noche: 0,45 puntos.

También se ha contemplado la variabilidad de turnos que cada persona desarrolla a
lo largo de un ejercicio completo. Se da mas valor a quién rota por mas turnos diferentes
en un ano. Esta prima se percibira mensualmente regularizando su cuantia al finalizar
el ano o cuando se produzca cualquier modificacién que afecte a las condiciones de
turnicidad.

Las personas que venian percibiendo la prima de condiciones de cuadro tendran
una compensacion en los periodos de FSR y vacaciones fijada en la Comision Paritaria.

El valor del Turno que mas se repite sera de 1, el valor del segundo que mas se repite
sera de 15, el valor del tercero que mas se repite sera de 30, 40 el del cuarto que mas
se repite y 45 el quinto que mas se repite.

Para el célculo hay que aplicar la siguiente formula:

Valor = T1*(1+V1)+T2*(15+V2)+T3*(30+V3)+T4*(40+V4)+ T5*(45+V5)

Donde:

T1,T2, T3, T4y T5 es el numero de veces que se repite cada turno siendo:
— T1: turnos que mas se repite en el ciclo de codmputo.

— T2: segundo turno que mas se repite en el ciclo de computo.

— T3: tercer turno que mas se repite en el ciclo de computo.

— T4: cuarto turno que mas se repite en el ciclo de computo.

— T5: quinto turno que mas se repite en el ciclo de coémputo.

— V1: valor del turno que mas se repite en el ciclo de computo.

— V2: valor del segundo turno que mas se repite en el ciclo de coémputo.
— V3: valor del tercer turno que mas se repite en el ciclo de computo.

— V4: valor del cuarto turno que mas se repite en el ciclo de coémputo.
— V5: valor del quinto turno que mas se repite en el ciclo de computo.
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Para los colectivos de Conduccion y Supervision de estacién suplementarios el valor
de puntos resultante se incrementara en un 30%.

El nimero de puntos resultante se multiplicara por el valor de 0,57 euros en el primer
semestre y 0,57 euros en el segundo semestre.

La percepcidn de esta prima seréd incompatible con el cobro de la prima de jornada
partida.

Articulo 38.— Prima de horarios limites

Esta prima es de aplicacion al personal de Linea y PMC, a los colectivos de mante-
nimiento y OAC'’s.

Retribuye la cantidad de 11,61 euros en el primer semestre y 11,64 euros en el se-
gundo semestre por cada turno planificado cuando se rebasen los siguientes limites
horarios en cada tipo de turno:

— Turno de Mafana: cuando inicie su actividad antes de las 6:00 horas y/o finalice
mas tarde de las 15:00 horas.

— Turno de Tarde: cuando inicie su actividad antes de las 13:30 horas y/o finalice
mas tarde de las 23:00 horas.

— Turno de Noche: cuando inicie su actividad antes de las 22:00 horas y/o finalice
mas tarde de las 6:00 horas.

Igualmente, en el caso de los rebases que se produzcan como fruto de incidencias
sobre los turnos, la prima se percibira:

* A partir de un rebase de los limites establecidos en Convenio de més de 10
minutos, siempre.

* Si no superando los 10 minutos sobre los limites establecidos en Convenio,
supera dichos limites y acumula media hora sobre su horario de salida previs-
to, consecuencia de la incidencia.

Articulo 39.— Prima de disponibilidad por dias de reserva

Esta prima compensa la disponibilidad temporal que representan las jornadas de re-
serva por la asignacién de cualquier turno, horario y/o computo, asi como la variacion de
los turnos que se pudieran producir tras la asignacion del servicio (durante el transcurso
de la semana). No se considerara a efectos del pago las prolongaciones de jornada que
surjan durante la jornada, y/o por devolucion de horas deudoras en la bolsa.

Las jornadas de reserva ocasionadas por atender peticiones del personal tales como
cambio de fechas de vacaciones o cambios de turno quedan excluidas de la compensa-
cion establecida en este articulo salvo, las siguientes excepciones:

— En el caso de que los cambios de vacaciones hayan sido solicitados por la em-
presa.

— En cambios de vacaciones entre dos personas, se cobrara esta compensacion por
las jornadas de reserva originales que tuvieran cada uno, siendo esto aplicable a
personal con PAS (colectivos con PAS de Linea, PMC y Mantenimiento) y OAC.

En situacion de IT de una persona en semana grafiada, al coger el alta ésta, se que-
dara de absentismo hasta la finalizacién de la semana asignada, respetandole los des-
cansos que tenga grafiados en su PAS. Todos los turnos asignados al personal sustituto
se conservan. En situacién de quedarse de reserva, la persona que ha cogido el alta,
cobrara la prima de disponibilidad correspondiente a los dias de reserva. Esta medida
es de aplicacién a todo el personal de conduccion y estaciones.

Variacion de la asignacion en dias de reserva tras la publicacion

Una vez asignado el servicio del viernes en las semanas de reserva, las modifica-
ciones que se produzcan tras la asignacion del servicio del viernes devengaran prima
de disponibilidad por dias de reserva en los supuestos reflejados en el siguiente cuadro:
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Turno asignado viernes Nueva asignacion Devengo | No devengo
Turno de Trabajo efectivo | Descanso X
Descanso Turno de Trabajo efectivo X
Turno de trabajo efectivo | Turno de trabajo efectivo con distinta turnicidad X
Turno de trabajo efectivo | Turno de trabajo efectivo con igual turnicidad X
Reserva redondeo Turno de trabajo efectivo con distinta turnicidad X
Reserva redondeo Turno de trabajo efectivo con igual turnicidad X
Reserva Cualquier turno de trabajo efectivo/ Descanso X

Esta prima de Disponibilidad se aplicara en los mismos términos para todos los co-
lectivos de empresa que tengan semanas de reserva y que actualmente estén perci-
biendo la prima de disponibilidad por dia de reserva. No se devengara prima de disponi-
bilidad por dia de reserva cuando, una vez producida la asignacién, se cambie el turno
asignado para realizar un turno de formacion.

Personal de conduccion, Puesto de Mando y Personal supervision de estacion suple-
mentario y personal de oficinas de Atencion a clientes

Percibira por jornada completa efectivamente trabajada la cantidad de 6,33 euros/dia
en el primer semestre y 6,34 euros/dia en el segundo semestre. por cada jornada de re-
servay por cada cambio después de la asignacion, delimitados en el cuadro <<Variacion
de la asignacion en dias de reserva tras la publicacion>>.

Personal USI

El colectivo USI percibira la cantidad de 6,33 euros/dia en el primer semestre y 6,34
euros/dia en el segundo semestre por jornada efectivamente trabajada, dada su condi-
cién de poder modificar el horario y dia de sus turnos de trabajo. Sélo se abonara un
pago maximo por jornada.

Personal de Instalaciones

Percibira la cantidad de 6,33 euros/dia en el primer semestre y 6,34 euros/dia en
el segundo semestre por jornada completa efectivamente trabajada en las siguientes
ocasiones:

1. Cada jornada de reserva y por cada cambio después de la asignacion, delimita-
dos en el cuadro «Variacién de la asignacién en dias de reserva tras la publica-
cion».

Se abonaran prima de disponibilidad por dia de reserva por cada dia efectiva-
mente identificado como reserva en la planificacién, atendiendo a la indefinicién
del descanso en viernes o en domingo.

2. Con semana planificada:

2.1. Cambio en la asignacion semanal de las semanas planificadas, un pago
por jornada, si los turnos asignados difieren de los regulados por calenda-
rio, en horario y/o en cémputo.

2.2.  Cambio durante el transcurso de la semana, un pago maximo por jornada.

No se considerara a efectos del pago las prolongaciones de jornada, ya
sea por una actuacioén que exija urgente reparacion que surja durante la
jornada, y/o por devolucion de horas deudoras en la bolsa.

Articulo 40.— Bonus de estaciones

Se establece un bonus (pago unico anual) no consolidable para quienes pertene-
ciendo al colectivo de supervision de estacion hayan trabajado en las estaciones que
superen el 5% de la cifra de viajeros y viajeras total.
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La cuantia de este bonus se calcula de la siguiente forma. Finalizado el afio y una
vez conocido el porcentaje de viajeros y viajeras de cada estacion con respecto al total,
se abonard la cantidad que resulte de multiplicar el nUmero de dias efectivamente tra-
bajados en esas estaciones por 1,58 euros en el primer semestre y por 1,59 euros en el
segundo semestre, siempre y cuando no se superen los 10 dias de baja. Caso de supe-
rar los diez dias de baja, la cantidad a multiplicar por cada dia de trabajo efectivamente
realizado sera de 0,80 euros (ambos semestres). No percibiran este bonus quienes
realicen turnos de apoyo en estaciones.

Para el célculo del porcentaje de viajeros y viajeras se tendra en cuenta la cifra total
del periodo comprendido entre los meses de diciembre a noviembre ambos inclusive.

Este bonus se abonara en el primer trimestre del afio siguiente.

Articulo 41.—Plus de Nochevieja

Los turnos nocturnos que se realicen en nochevieja, por la consideracion exclusiva
de la citada fecha, seran compensados con un plus de 397,28 euros en el primer se-
mestre y de 398,24 euros en el segundo semestre. Asimismo, los turnos del servicio de
nochevieja se prolongaran hasta el cambio de frecuencia de servicio de mafana del 1
de enero.

Ademas, en el caso del personal de conduccién, estaciones, Puesto de Mando Cen-
tralizado, como su servicio esta comprendido en la planificacion anual, computaran su
jornada y cobraran como hora especial la diferencia entre la jornada realizada y la que
por computo correspondiera.

El personal de mantenimiento (personal técnico y personal supervisor) y las Jefatu-
ras de Mantenimiento que acuden a una incidencia en la jornada de Nochevieja:

— Se le prorrateara la prima de Nochevieja en funcion de las horas de la incidencia y
en base a 8 horas. Esto incluye al personal de BRU.

— La frontera horaria para saber si se prorratea la prima de Nochevieja o de Afo
Nuevo se establece en las 6:30h. El precio a prorratear se define en funcion de
la hora de inicio de la actuacidon BRU: antes de las 6:30, prima de Nochevieja y
después, prima de Afio Nuevo.

Articulo 42.— Plus de Navidad y Aho Nuevo

Los turnos de manana, tarde, jornada partida, tarde-noche y noche que se realicen
el 25 de diciembre y 1 de enero, por la consideracion exclusiva de la citada fecha, seran
compensados con un plus de 104,49 euros en el primer semestre y de 104,75 euros en
el segundo semestre.

El personal de mantenimiento (personal técnico y personal supervisor) y las Jefatu-
ras de Mantenimiento que acuden a una incidencia en las jornadas de Navidad o Aho
Nuevo:

— Se le prorrateara la prima de Navidad o Afo Nuevo en funcion de las horas de la

incidencia y en base a 8 horas. Esto incluye al personal de BRU.

— La frontera horaria para saber si se prorratea la prima de Navidad se establece en
actuaciones de mantenimiento a partir de las 6:30 horas.

Articulo 43.— Prima de jornada partida

Las jornadas partidas trabajadas segun cuadros de servicio cuya interrupcion supon-
ga mas de hora y media, seran compensadas de la siguiente forma:

Exceso del tiempo de interrupcion, en horas, por el valor de la hora del nivel corres-
pondiente que a continuacion se indica:
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Enero a junio Julio a diciembre
Nivel ('g“/ﬁ‘;f:) Nivel ('glﬁ‘;f:)
E 5,91 E 5,92
D 5,60 D 5,61
C 5,46 C 5,48
B 4,81 B 4,82
A 4,67 A 4,68

La percepcidn de esta prima sera incompatible con el cobro de la prima de turnicidad.

Articulo 44.— Prima de disponibilidad de Material Mévil

El personal de Material Mévil cuando trabaje a turnos de manana, tarde, noche o jor-
nada continuada de Ariz sera compensado por motivo de la variabilidad y disponibilidad
de los turnos (numero de turnos, composicién y ambito temporal variable) con la canti-
dad de 6,62euros/dia en el primer semestre y de 6,63euros/dia en el segundo semestre
por jornada completa efectivamente trabajada con turno de mafana, tarde, noche o
jornada continuada Ariz.

Articulo 45.— Prima por disponibilidad BRU

El personal de servicio en BRU cobrara por concepto de disponibilidad el importe de
46,45 euros/dia en el primer semestre y de 46,56 euros/dia en el segundo semestre,
si se trata de una BRU planificada y 75,48 euros/dia en el primer semestre y de 75,66
euros/dia en el segundo semestre si se trata de una BRU no planificada. Cuando la jor-
nada corresponda a sabado, puente, domingo o festivo, ademas se percibira la prima de
festivo menor de 4 horas 30 minutos de 30,65 euros en el primer semestre y de 30,73
euros en el segundo semestre

Como aclaracién y a efectos de pago, durante un fin de semana normal (sabado y
domingo) se percibiran dos jornadas, independientemente de la hora de finalizacién del
ltimo turno de mantenimiento del viernes y la de comienzo del primero del lunes. Se
aplicara este mismo criterio cuando la disponibilidad BRU sea de mayor duracién, tres
dias o mas.

Estas cuantias compensan la duracion BRU que establece el articulo 13.

Articulo 46.— Bonus de presencia

Para paliar los efectos no deseados que origina el absentismo, se establece un bo-
nus anual que incentiva la presencia, compensando la mayor contribuciéon al cumpli-
miento de la misién encomendada. EI ambito temporal corresponde al afo natural.

El bonus aplica Unicamente a quienes no hayan causado ningun dia de baja.

La cuantia de este bonus ira en funcion del nimero de dias de presencia durante el
ano (a titulo no exhaustivo, el prorrateo afecta a desvinculaciones, ingresos, exceden-
cias y permisos o licencias no retribuidos. Por el contrario, no se prorratea en reduccio-
nes de jornada).

Quienes no hayan causado baja en el afio percibiran 145,96 euros, abonandose en
un pago Unico anual no consolidable, en el primer trimestre del afio siguiente.

Articulo 47.— Bolsa de vacaciones

El personal que tenga sus vacaciones asignadas en el periodo comprendido entre el
1 de octubre y el 31 de mayo percibira una compensacion econémica de 241,77 euros
en el primer semestre y de 242,36 euros en el segundo semestre, prorratedndose a los
dias de vacaciones en el periodo indicado
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Esta compensacion econdmica se percibira igualmente en cambios de vacaciones
que impliquen trasladar vacaciones al periodo indicado siempre que se hayan solicitado
a propuesta de la empresa.

Articulo 48.— Liberacion por cargo sindical

Si de la aplicacion del presente Convenio Colectivo resultara algin liberado o libera-
da sindical, su retribucion se realizara por los conceptos fijos de su nivel, mas una prima
mensual que compense posibles discriminaciones en su promocién econémica en razén
del desempefio de su representacion.

Articulo 49.— Diferencia de nivel

A quien realice su trabajo en un puesto de superior nivel retributivo, se le abonara
la diferencia de nivel por este concepto, realizandose el pago por hora efectivamente
trabajada en nivel superior en relacion a la jornada anual.

Este concepto es igualmente de aplicacién en personal de estaciones que realiza
turnos completos o parciales de refuerzo o apoyo en estaciones de nivel superior. Impli-
ca, en cualquier circunstancia, realizar el fichaje que garantiza la aplicacion del pago de
diferencia de nivel en todas las ocasiones.

Tener en cuenta que en el caso del DJC esta contemplada la forma de cobrar la dife-
rencia de nivel sin necesidad de realizar los fichajes (teniendo en cuenta la ruta prevista).

Jornada extraordinaria
Articulo 50.— Horas extraordinarias estructurales
Su retribucion se regira por los siguientes importes:

Enero a junio Julio a diciembre
Nivel 'm(pé’)”e Nivel 'm(pé’)”e
E 20,28 E 20,32
D 18,98 D 19,03
C 17,68 C 17,73
B 16,39 B 16,43
A 15,09 A 15,13

Articulo 51.—Horas de fuerza mayor y Horas extraordinarias BRU

Las y los componentes de las brigadas de reparacion urgente (BRU) y el personal de
refuerzo solicitado por la Direccién de la empresa, seran retribuidos por las horas efec-
tivamente trabajadas al precio de 29,73 euros en el primer semestre y de 29,80 euros
en el segundo semestre si son horas de fuerza mayor y al precio de 30,74 euros en el
primer semestre y de 30,81 euros en el segundo semestre si son horas extraordinarias
BRU, computandose el tiempo desde la llegada a la residencia a la que hubieran sido re-
queridos, hasta la finalizacion del trabajo, asi como las empleadas en el desplazamiento
para recoger y devolver la herramienta que fuera necesaria.

Cuando se disponga de dicho herramental se acudira directamente al lugar de la
averia, dando por concluida la actuacion una vez solventada dicha averia en el lugar,
percibiendo como hora extraordinaria BRU unicamente el tiempo de trabajo efectivo, es
decir, desde que se ficha al llegar al lugar de la averia, hasta que se ficha al concluir la
reparacion de la misma, no abonando ninguna percepcién adicional por desplazamiento.

Cuando una averia que requiera urgente reparacion, no siendo originada por una
causa de fuerza mayor, se repare:

— En jornada de sabado, puente, domingo o festivo y dure mas de 4 horas y 30

minutos dara lugar al cobro de la prima de sabado, puente, domingo o festivo. Se
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percibira por el tiempo que exceda de 4 horas 30 minutos al precio recogido en el
articulo 36.

— Entre las 22:00 y las 6:00 se devengara la prima de nocturnidad o la prima de tra-
bajo nocturno, en funcién de que las horas nocturnas que tenga la actuacion BRU
rebasen o no el 75% de las horas de dicha actuacion.

El personal de mantenimiento que, estando de BRU, acude a una incidencia

* Quien estando de BRU y habiendo sido llamado para acudir a la incidencia, en-
contrandose in itinere, se le llama de nuevo para que no acuda a la incidencia,
si entre la primera llamada y la segunda hay mas de 30 minutos, cobrara 1 hora
BRU.

* Quien estando de BRU acude a la incidencia y ésta es resuelta en un tiempo
menor de 1 hora, cobrara 1 hora BRU.

Articulo 52.— Compensacion desplazamiento

Compensa los tiempos de desplazamiento empleados fuera de la jornada laboral
para la realizacion del trabajo en otra dependencia.

Se abonara arazon de 1,46 euros (ambos semestres) por cada km de distancia entre
los puntos del desplazamiento, entendiendo que compensa los tiempos de ida y vuelta
fuera de la jornada. Si s6lo uno de los desplazamientos se realiza fuera de la jornada el
precio sera la mitad.

Este concepto sera de aplicacion para el personal de Linea, OAC y taller de Material
Movil.

Cuando a peticion del trabajador o trabajadora, o por acuerdo entre éste o ésta y el
mando, se le acerque a su domicilio, no se devengara ningun tipo de compensacion.

Articulo 53.— Horas especiales

Se mantiene la retribucion de las horas especiales en los mismos términos que venia
realizandose hasta la fecha, incluyéndose ademas como servicios especiales los parti-
dos de futbol distintos de Liga y Copa de todas las categorias (exceptuando la final de
Copa de futbol que seria especial). Asimismo, se procede a incluir en convenio colectivo
la regulacion de los partidos de fatbol estables (Liga y Copa de todas las categorias,
excepto final de Copa de fatbol) en los términos en que se venia aplicando.

Tendran la consideracion de servicios especiales, todos aquellos servicios que se
realicen con motivo de todo tipo de eventos de caracter deportivo, ludico, cultural, po-
litico, rodajes, etc. distintos de los servicios definidos como estables en el articulo 10.

Se retribuira a precio de Hora Especial toda modificacion de turno o los turnos adi-
cionales que se realicen, a fin de dar respuesta a los servicios especiales definidos en el
parrafo anterior, siempre que:

— Se trate de un turno adicional, completo, afiadido sobre el servicio estable.
— Se trate de un turno ordinario modificado en horario y/o computo.

El Turno adicional o turno ordinario modificado en horario y/o cdmputo se retribuira
de la siguiente forma:

— Si lo realiza personal:
* Con turno asignado.
* Personal de reserva.

* Personal en descanso y con bolsa de horas negativa igual o superior a 6 horas
se computara la jornada y se abonara:

—Todo el turno como Complemento de Fiesta Local (diferencia entre hora es-
pecial y hora ordinaria).

—Las retribuciones variables que correspondan.
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— Si lo realiza personal:
* Endescanso y con bolsa de horas negativa inferior a 6 horas.
* En descanso con bolsa de horas a su favor.
En estos casos:

—No se le computa la jornada y se abonara todo el turno a precio de hora espe-
cial, siendo este abono incompatible con cualquier otra retribucion variable.

—0O bien, si para ese ano la o el trabajador ha optado por descansar las horas
especiales, se le computa la jornada y se le abona todo el turno como Com-
plemento de Fiesta Local y las retribuciones variables que correspondan.

La retribucion de estas horas especiales sera de 29,73 euros en el primer semestre
y 29,80 euros en el segundo semestre.

Partidos de futbol

Los servicios de partidos de fatbol tienen la consideracion de servicio estable, con
la excepcion de los partidos considerados como eventos anteriormente mencionados.

Seran retribuidos segun los siguientes criterios.
— Los turnos prolongados en més de quince minutos, seran retribuidos:

* No se computa la prolongacion, se retribuye a precio de hora especial la parte
del turno objeto de prolongacioén, no teniendo la prolongacién abono de retribu-
ciones variables.

* O bien, si para ese afo la o el trabajador ha optado por descansar las horas
especiales, se computa la prolongacion y ésta se le abona como Complemento
de Fiesta Local y las retribuciones variables que correspondan.

— Los turnos anadidos sobre el servicio estable con motivo de un partido de fatbol:
* Asignados a personal de reserva, se trata en régimen de servicio estable, per-
cibiendo Unicamente las variables asociadas al turno.
* Asignados a personal en Descanso y con bolsa de horas negativa igual o su-
perior a 6 horas:
—Veran compensada la jornada trabajada en su bolsa de horas.
—Cobran las variables correspondientes al tiempo compensado.
—Las horas que excedan, en su caso, del saldo deudor seran:
* no computan y se abonan a precio de hora especial, siendo este abono
incompatible con cualquier otra retribucién variable,

0 bien, si para ese afo la o el trabajador ha optado por descansar las
horas especiales, se le computa la jornada y se le abona este exceso
como Complemento de Fiesta Local y las retribuciones variables que co-
rrespondan.

— Asignados a personal en Descanso y con bolsa de horas negativa inferior a 6
horas o a su favor:

* no se le computa la jornada y se abonara todo el turno a precio de hora espe-
cial, siendo este abono incompatible con cualquier otra retribucion variable,

* 0 bien, si para ese afio la o el trabajador ha optado por descansar las horas
especiales, se le computa la jornada y se le abona todo el turno como Comple-
mento de Fiesta Local y las retribuciones variables que correspondan.

Con objeto de clarificar este cobro, se adjunta ejemplo concreto de aplicacion en
Anexo V.
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Otros conceptos retributivos
Articulo 54.— Reconocimiento médico

Quienes realicen revisibn médica obligatoria fuera de la jornada laboral, podran ele-
gir entre computar las horas en la bolsa de horas a su favor o percibir una cantidad que
variara en funcion del grupo de actividad al que pertenezcan y del tipo de reconocimiento
médico que deban realizar.

Enero a junio | Julio a diciembre
Importe (€) Importe (€)
Puesto de trabajo que requiera realizar el psicotécnico y el driver test (6,00 H) 70,44 70,61
Puesto de trabajo que sélo requiera realizar el psicotécnico (5,30 H) 64,56 64,72
Puesto de trabajo que no requiera realizar examen psicolégico (4,00 H) 46,95 47,07

Articulo 55.— Formacion

Las horas de formacion que se impartan fuera de la jornada laboral, y no sean rea-
lizadas con motivo de cursillos para ascenso, asi como la compensacion por el despla-
zamiento para la formacién, se abonaran al precio establecido para las horas extraordi-
narias estructurales.

Articulo 56.— Ayuda escolar

La cuantia de la ayuda escolar por cada beneficiaria o beneficiario sera de 116,39
euros. No se percibird mas de una ayuda por la misma persona causante.

Articulo 57.— Premio de permanencia
Se establecen los siguientes importes:

— Personal que cumple 30 afios de antigliedad en el trabajo: el 85% de una mensua-
lidad del salario valoracion mas antigliedad.

— Personal que cumple 35 afos de antigliedad en el trabajo: el 135% de una men-
sualidad del salario valoracién mas antigiiedad o la diferencia de importe si perci-
bié el de 30 afios.

— Personal que cumple 40 afos de antigiiedad en el trabajo: el 185% de una men-
sualidad del salario valoracion mas antigiiedad o la diferencia de importe si perci-
bié los anteriores, regularizandose la cuantia en el momento de jubilacién o falle-
cimiento.

Estos premios se devengaran hasta que el trabajador o la trabajadora reunan los
requisitos legalmente exigidos para acceder a la pension contributiva de jubilacion ordi-
naria.

Estos premios se cobraran, a solicitud del trabajador o trabajadora, o en su jubilacion
o fallecimiento. Su abono se realizara en la nébmina del mes de diciembre, pudiendo so-
licitar un anticipo a cuenta a lo largo del afno en el que proceda su peticion.

Articulo 58.— Indemnizacion por traslado forzoso

Para causar derecho a esta indemnizacion el traslado forzoso debe ocasionar un
alejamiento minimo de 4 km A los efectos de medicion del alejamiento sera la diferencia
entre la distancia desde la residencia laboral anterior a la mas cercana a su domicilio
habitual, y la que resulte entre ésta y su nueva residencia laboral.

La indemnizacion tendra un importe de 1.747,49 euros para los 4 primeros km, y
349,06 euros mas por km o fraccion, con el tope de 9.602,96 euros en el primer semestre.
La indemnizacion tendra un importe de 1.751,73 euros para los 4 primeros km, y

349,91 euros mas por km o fraccién, con el tope de 9.626,29 euros en el segundo se-
mestre.
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Excepcionalmente, si el traslado fuera inferior a 4 km y se produjera un perjuicio
mayor objetivable, se podra fijar una cuantia de indemnizacion, basada en criterios de
equidad y proporcionalidad, a través de la Comision Paritaria.

Articulo 59.— Jueves Aste Nagusia

Por su consideracion de servicio fuerte equivalente al viernes, se abonara a quien
trabaje el jueves de Aste Nagusia y tenga impacto directo con clientes (Operaciones y
OAC’s), la prima de festivo. Esto es aplicable a los siguientes colectivos: estaciones,
conduccion, PMC, OAC, Jefatura de Operaciones, USI.

TiTULO CUARTO
DERECHOS SINDICALES

Articulo 60.— Comité de Empresa

El Comité de Empresa es el 6rgano representativo y colegiado del conjunto de los
trabajadores y trabajadoras de Metro Bilbao para la defensa de sus intereses.

Articulo 61.— Composicion del Comité de Empresa

En la composicion del Comité de Empresa se estara a la escala prevista en el articulo
66 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 62.— Garantias de los miembros del Comité de Empresa

Las garantias de las y los miembros del Comité de Empresa seran las sefialadas en
el articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 63.— Delegados y delegadas sindicales

En Metro Bilbao las secciones sindicales que puedan constituirse por las y los traba-
jadores afiliados a los sindicatos, estaran representadas, a todos los efectos, por delega-
dos o delegadas sindicales elegidos por y entre sus afiliados y afiliadas en la empresa.

El niumero de delegados o delegadas sindicales sera de uno por cada seccién sindi-
cal constituida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la LOLS.

El delegado o delegada sindical, en el supuesto de que no forme parte del Comité de
Empresa, dispondra del mismo crédito horario que sus miembros.

Articulo 64.— Normas comunes
Se acumularan todas las horas de las y los miembros del Comité y de las y los dele-
gados sindicales en su montante anual.

Dicho crédito podra ser indistintamente utilizado por cualquier afiliado o afiliada a la
central sindical.

El crédito de los delegados y delegadas de prevencion sera nominativo. En caso de
ausencia prolongada de alguna de estas personas, el Comité de Empresa podra desig-
nar una sustituta, sin que de ello resulte mas crédito sindical que el disponible para el
conjunto de los delegados y delegadas de prevencion.

El computo del crédito, bien de la seccion sindical, bien de los y las delegadas de pre-
vencion, se realizara en ciclo anual, si bien, en los dos primeros meses del afio siguiente
se podran utilizar horas sindicales correspondientes al afio precedente.

Cada seccibn sindical podra liberar por horas a un componente de la misma, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

— Que tenga crédito horario suficiente.

— Que sea miembro del Comité de Empresa o un o una delegada sindical.

— Que sea por un periodo minimo de 6 meses.
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La peticion de horas sindicales se efectuara el jueves antes de la finalizacion de la
jornada en los servicios centrales. Con motivo de convocatorias urgentes deberan me-
diar dos dias naturales entre la peticion y el ejercicio del permiso.

Articulo 65.— Comisiones participativas

La representacién de los trabajadores y trabajadoras tendra participacion activa en
las siguientes comisiones:

— Comisién de Cuadros de Servicio, compuesta por un representante por central sin-
dical. Tendra caracter de Comision delegada del Comité de Empresa, ostentando
su misma representatividad.

Su funcién seré la negociacion de los cuadros de servicio conforme a la legislacion

vigente, procurando agilizar los plazos previstos en la misma.

— Comisién sobre Derechos Colectivos, compuesta por un miembro de cada seccion
sindical firmante del Convenio Colectivo. Resolvera todo lo concerniente a présta-
mos, euskera, ayuda escolar y cualquier otro concepto de derecho colectivo.

— Comisién de analisis de mejoras de la organizacion del trabajo en Linea (SPVE,
USI, Conduccién y Jefatura de Operaciones) con el objetivo de buscar la mejor
solucion que resuelva el mayor numero de puntos inventariados en la propia co-
mision.

Tras la firma del convenio, en el primer comité de empresa:

1. Constituir esta Comision de andlisis para la Mejora de la organizacion del
trabajo en los colectivos enunciados.

2. Esta Comisién tendra como objetivo explorar y analizar las posibilidades de
revision y adecuacion del modelo actual en base a inventario de puntos de
mejora.

Para mayor claridad, se podran plantear a debate, a titulo no exhaustivo, aspectos

tales como:

*  Reducciones de jornada.

* Ventajas / inconvenientes de turnos anti-estrés.

* Posibilidades de adecuacion de turnos para mayores de 55 anos.

* Posibilidades de mejora en la distribucién de fines de semana.

* Posibilidades de mejora en la distribucioén de vacaciones.

* Analisis de ciclos de turnos (NDM, T/N-T, dias seguidos de trabajo, ...).

*  Explorar férmulas de gestion de refuerzos y DJC en estaciones, invierno, ve-
rano, eventos, manteniendo criterios de optimizacion de recursos de plantilla.

* Analizar el apartado de Puntas de absentismo. En los cambios de semanas
de 3 a 2, revisar los turnos con objetivo de minimizar el impacto en bolsa de
horas.

*  Formulas para la planificacion de bloques sensibles teniendo en cuenta el
histérico: Navidad, Afio Nuevo, Reyes, Semana Santa, Semana de Pascua,
Puente de la Constitucion. Analizar y definir los ciclos anuales que constituyen
el historico en cada colectivo y fecha.

* Establecer los criterios de equidad en la confeccion de la PAS: que sean co-
nocidos y compartidos. Valorar si deben ser equidades anuales o vinculadas
a servicios (invierno y verano), estacionales, ...

* Establecer los criterios de equidad en la confeccion de la PAS especificos
para la distribucion de los fines de semana.

* Analizar posibilidades de eleccion de turnos previo a la confeccion de la PAS
frente a los criterios de equidad.

* Analizar posibilidades de agrupacién de descansos junto a VAC o FSR previo
a la confeccién de la PAS frente a los criterios de equidad.
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Analizar la opcidn de trabajar o no en noches y/o fines de semana (al igual
que en festivos), por ejemplo estableciendo balance entre personas que eli-
gen la opcién de librar noches y/o fines de semana y personas que eligen
incrementar las noches y/o fines de semana que realizan.

En el animo de no generar incertidumbres, esta primera reunion se realizara con
inmediatez, tras la firma del convenio.

Esta comision estara formada por una persona de cada seccion sindical y repre-
sentantes de la Direccion de la empresa, con posibilidad de incorporacién de una
persona asesora por cada seccion sindical.

Las conclusiones de esta comision, con caracter previo a su implantacion seran
ratificadas por el Comité de Empresa e incorporadas al convenio colectivo.

Si no hay conclusiones o no son ratificadas, continuaré vigente el actual sistema
organizativo de Linea.

Las conclusiones de la comision de analisis de la organizacién del trabajo en Linea
podran ser de aplicacion a otros colectivos, de comun acuerdo.

— Comisidn de revision de la asignacion de semanas de reserva en OAC con repre-
sentacion sindical, Jefatura de Marketing, Organizacion y Planificacién, Respon-
sable de Gestion del Servicio y Relaciones Laborales, con anterioridad al 31 de
octubre 2016.

Articulo 66.— Otras Comisiones

— Comisién de seguimiento de cobertura de plazas (Observatorio de personas) com-
puesta por un miembro de cada seccion sindical firmante del Convenio Colectivo.
Su objeto es verificar el cumplimiento de los criterios acordados en la normativa
para los procesos de :

Promocién interna.
Incorporacién de personal de nuevo ingreso.

Seguimiento de la bolsa de rotacion de personal temporal, que permita man-
tener un reparto equilibrado de la contratacion del personal temporal.

Seguimiento de la lista de candidaturas resultante del proceso externo con el
objetivo de poder garantizar que las personas que estan en la lista son preci-
samente las que acceden a la contratacion temporal

Esta Comision velara por las buenas practicas en la aplicaciéon de las herramientas
de evaluacion que participan en la toma de las decisiones de la contratacion inde-
finida.

Asimismo, en el contexto de esta Comisién, con una clausula de confidencialidad,
compromiso de informar acerca de los incrementos de centiles resultado de la
evaluacion del desarrollo de las personas de los niveles F y G, por el montante
total.

— Comisién de seguimiento de la formacion, con objeto de:

Detectar las necesidades profesionales reales que deben incorporarse al de-
sarrollo profesional de enero-febrero. A tal efecto, se programaran dos reunio-
nes a partir del mes de octubre, una primera para deteccion de necesidades
y una segunda en la que se realiza una valoracion del diseno resultante.

Realizar el seguimiento del desarrollo del plan de formacion presentado a
través de reuniones periddicas de seguimiento.

Esta comision estard compuesta por un miembro de cada seccion sindical.

Con caracter general, en nuevas comisiones, se decidira por el Comité de empre-
sa la necesidad o no de ratificar las conclusiones de las mismas.
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DISPOSICIONES FINALES
Primera.— Normativa interna de Metro Bilbao

La «Normativa interna de Metro Bilbao» comprende las siguientes materias:
— Normativa sobre cobertura de plazas.

— Normativa sobre régimen disciplinario.

— Permisos retribuidos, no retribuidos, excedencias.

Dicha normativa interna tiene efectos de norma de Convenio Colectivo, constituyen-
do un anexo al mismo.

Segunda.— Procedimientos de resolucion de conflictos

El 6rgano legitimado para la resolucién de conflictos colectivos es la Comision Parita-
ria. En caso de discrepancias o desacuerdos sobre materias sometidas a la decision de
la Comision Paritaria, se debera acudir, previa solicitud de cualquiera de las partes, a los
procedimientos de conciliacion o mediacion previstos en los «Acuerdos Interconfedera-
les sobre procedimientos voluntarios de resolucion de conflictos PRECO II», previamen-
te a la adopcion de cualquier medida de presion, conflicto, procedimiento administrativo
y/o jurisdiccional.

Toda reclamacion individual derivada de interpretacién o aplicacion del Convenio
Colectivo o la Normativa Laboral se tramitara de la siguiente forma. Se presentara la
reclamacion o el tema de conflicto, por escrito, a la Unidad de Relaciones Laborales,
quien debera responder en el plazo de 5 dias naturales. Si el trabajador o la trabajadora
no estuviera de acuerdo con la contestacion, podra someterlo a la Comision Paritaria o
ante el SMAC.

Tanto en los conflictos colectivos como en los individuales, por acuerdo expreso de
ambas partes, se podra acudir al procedimiento de arbitraje previsto en los mencionados
acuerdos.

En caso de que las discrepancias surgidas entre las partes motiven la solicitud de
huelga legal, simultaneamente a la notificacion de huelga legal debera presentarse so-
licitud de mediacién ante la Sede Territorial del Consejo de Relaciones Laborales. Este
procedimiento debera resolverse mediante propuesta de mediacion, incluida la contes-
tacion de las partes, en el improrrogable plazo de diez dias naturales.

Tercera.— Contratacion por medio de Empresas de Trabajo Temporal (E.T.T.)

Se contratara con preferencia de forma directa a quienes tengan que desempenfar
trabajos propios de la actividad de Metro Bilbao como empresa de transporte publico,
a cuyo fin procurara disponer de personas adecuadamente formadas con la suficiente
antelacion.

No obstante, cuando las condiciones lo requieran, se hara uso de la contratacion
a través de Empresas de Trabajo Temporal, procurando utilizar esta formula lo menos
posible.

Cuarta.—Igualdad de oportunidades de mujeres y hombres

Las partes firmantes de este Convenio quieren mostrar su voluntad expresa de tra-
bajar en este objetivo, mediante acciones positivas, con programas propios o en colabo-
racion con las Instituciones, conducentes al ansiado logro de la igualdad de géneros en
el ambito socio-laboral.

Para ello y en el marco del Convenio, se consolida la Comision Denok para el desa-
rrollo del Plan de Igualdad con participacion de un representante de cada seccion sindi-
cal, con poder decisorio delegado previamente por la central sindical que le envia, para
la elaboracion y seguimiento de planes de accion que contribuyan al logro de la igualdad
de género en el ambito socio-laboral. Ademas, dicho grupo de trabajo estara integrado
por personal voluntario y por responsables de areas de gestién necesarias para posibi-
litar mayor capacidad de decision.
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Se establecera formacion especifica para quienes configuren el grupo con el objeto
de profesionalizar el grupo.

Durante la elaboracién presupuestaria, esta comision definira la propuesta de presu-
puesto para cada una de las actividades a desarrollar en el ejercicio siguiente, que se
someteran a la aprobacion junto a las propuestas de las diferentes unidades.

Asimismo, avanzar en el &mbito de un concepto méas amplio de diversidad, se cana-
lizara igualmente a través de la Comision Denok.

Las conclusiones de esta Comisidn, con caracter previo a su efectiva implantacion,
deberan ser ratificadas por el Comité Direccién y el Comité de Empresa.

Quinta.— Garantia de empleo

Se garantiza durante el periodo de vigencia de este Convenio Colectivo el mante-
nimiento del nivel de empleo estructural minimo alcanzado, una vez cubiertos los com-
promisos de plantilla que se suscriban entre Empresa y representacion legal de las y los
trabajadores en el momento de la firma del presente Convenio Colectivo.

Sobre la base de este nivel de empleo estructural minimo, también cabe el crecimien-
to derivado de nuevos escenarios.

Sexta.— Cumplimiento del articulo 85.3.c) del E.T.

A los efectos de lo previsto en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, la
Empresa no podra omitir o modificar las condiciones de trabajo previstas en el presente
Convenio Colectivo, salvo acuerdo con la representacion legal de los trabajadores y
trabajadoras.

Séptima.— Otras disposiciones
La parte social y la Direccion de la Empresa, acuerdan los siguientes extremos:

— No se producira por ninguna de las partes una inaplicacion unilateral del Convenio
Colectivo ni una modificacion unilateral del mismo, mas alla de las inaplicaciones
o modificaciones que vengan impuestas por norma de rango legal y que resulten
de obligado cumplimiento para la Empresa.

Durante la vigencia del convenio, las partes se comprometen a no acudir al OR-
PRICCE salvo acuerdo expreso de la mayoria del Comité de empresa.

— No se procedera por parte de la Empresa a la utilizacién de la potestad prevista
en el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores de distribucion irregular de la
jornada. La distribucion de la jornada se realizara en los términos, condiciones y
especificidades pactadas expresamente en el presente Convenio Colectivo 2019.

— No se realizaran extinciones basadas en el articulo 52.d del Estatuto de los Tra-
bajadores.

— Se mantendra como via de solucion extrajudicial de conflictos el PRECO. El pro-
cedimiento de arbitraje Unicamente se utilizara cuando la representacion de los
trabajadores y trabajadoras y la Empresa estén de acuerdo por mayoria de ambas
partes.
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ANEXO |

La denominacién de puestos de trabajo cumple con los objetivos comprometidos en
la guia para el uso igualitario del lenguaje en Metro Bilbao.

Puestos de trabajo

Nivel retributivo Puesto de Trabajo

Analisis Informatico (Desarrollo)

Analisis Informatico (Sistemas)

Atencion al Personal

Gestion de Proyectos y Medio Ambiente

Gestion de seguridad

Gestion de Servicio

Gestion Operativa y Documental

Ingenieria

G Planificacién de Operaciones

Responsable de Coordinacién de Actividades Empresariales
Responsable de Desarrollo de Personas (Formacion)
Responsable de Desarrollo de Personas (Seleccion)
Responsable de Gestion de Personal

Responsable de Secretaria de Gerencia
Responsable de Seguridad e Higiene

Responsable Proyectos Informacion y Comunicacion
Staff de Direccion

Andlisis y Programacion (Sistemas) (*)
Coordinacién Técnica

Ingenieria

Jefatura de Mantenimiento

Jefatura de Operaciones

Personal Técnico de Asesoria Juridica
Personal Técnico de Comunicacion
Personal Técnico de Contratacién
Personal Técnico de Marketing

F Personal Técnico de Organizacion
Personal Técnico de Planificacion
Personal Técnico de Prevencion

Personal Técnico de Relaciones Laborales
Personal Técnico Econémico-Financiero
Personal Técnico en Administracion de Personal
Personal Técnico Oficina Técnica
Personal Técnico Oficina Técnica y Obras
Personal Técnico de Recursos Humanos
Supervision PMC

Traduccién

Ayudante de Direccion (*)

Gestion de Mano de Obra

PMC Seguridad-Comunicaciones
PMC Trafico-Energia

Secretaria de Direccion
Supervision Catenaria

E Supervision Eléctrica-Electronica
Supervision Instalaciones Eléctricas
Supervision de Logistica y Alimacén
Supervision Mecanica-Neumatica
Supervision Servicios Generales
Supervision Via

usl
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Nivel retributivo Puesto de Trabajo

Atencion a clientes

Conduccion

Delineante-Proyectista

Personal Administrativo

Personal Técnico Mantenimiento Eléctrico-Electronico
Personal Técnico Mantenimiento Energia y Electrom.
Personal Técnico Mantenimiento Mecanico-Neumatico
Personal Técnico Mto. Sefalizacion, Comunic.y Control
Supervision Estacion Abando

Supervision Estacion Algorta

Supervision Estacion Areeta

Supervision Estacion Barakaldo

D Supervision Estacion Zazpikaleak

Supervision Estacion Deustu

Supervision Estacion Gurutzeta / Cruces

Supervision Estacion Indautxu

Supervision Estacion Moyua

Supervision Estacion Portugalete

Supervision Estacion San Ignazio

Supervision Estacion San Mamés

Supervision Estacion Santurtzi

Supervision Estacion Santutxu

Supervision Estacion Sarriko

Supervision Estacion Sestao

Supervision Estacion Urduliz

Personal Técnico Mantenimiento Catenaria
Personal Técnico Mantenimiento Via
Recepcién (**)
Relaciones externas (**)
Supervision Estacion Abatxolo
Supervision Estacion Aiboa
Supervision Estacion Ansio
Supervision Estacion Astrabudua
Supervision Estacion Bagatza
Supervision Estacion Basarrate
Supervision Estacion Berango
Supervision Estacion Bidezabal
c Supervision Estacion Bolueta
Supervision Estacion Erandio
Supervision Estacion Etxebarri
Supervision Estacion Gobela
Supervision Estacion Lamiako
Supervision Estacion Larrabasterra
Supervision Estacion Leioa
Supervision Estacion Lutxana
Supervision Estacion Neguri
Supervision Estacion Pefiota
Supervision Estacion Plentzia
Supervision Estacion Sopela
Supervision Limpieza de Materiales
Recepcion y Distribucién de Materiales

Auxiliar administrativo y de Logistica (*)
Aucxiliar de Estacion (*)

Auxiliar de Ingenieria (*)

B Aucxiliar de Instalaciones (*)

Auxiliar de OAC (*)

Conduccion de Limpieza (*)

Personal auxiliar administrativo (*)

Auxiliar de Linea
A Auxiliar Servicios Generales
Limpieza Materiales (*)

(*) Los puestos sefialados con asterisco son puestos a amortizar.
(**) Los puestos sefialados con doble asterisco se integraran en el colectivo de Atencion a clientes segun acuerdo
ratificado en Comité de empresa.
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ANEXO Il
PLAN DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

1. Antecedentes

Metro Bilbao es una empresa comprometida con la gestion de las personas, con la
responsabilidad social y con la gestion eficaz de los recursos. En esta linea, también
quiere ser referente en el camino para alcanzar la igualdad de mujeres y hombres.

La colaboracion en la consecucién de los objetivos institucionales en materia de
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres se inicio en 1999, con la participacion
en el programa Optima, Plan de accién positiva liderado desde Emakunde. En base a
este Plan, en noviembre de 2000 se concede a Metro Bilbao el reconocimiento, por parte
de Emakunde, de «Entidad colaboradora en Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres», sobre la base del compromiso suscrito por Metro Bilbao para el desarrollo de
una politica de Igualdad que contemple:

— Analisis de la plantilla.

— Campana de comunicacion interna informando de las acciones a emprender y
recogida de nuevas ideas para desarrollar en el equipo de trabajo.

— Camparia de comunicacion externa, relacionéndolo con la excelencia en la gestion
empresarial.

— En los procesos de seleccion, fijar los criterios, en relacién con el género, en las
dos fases del proceso: movilidad interna y seleccion externa.

— Motivacion para la representacion equitativa de mujeres y hombres en equipos de
trabajo.

— Integrar transversalmente la perspectiva de género en los planes de formacion
de todos los colectivos en: politica de igualdad en el ambito empresarial, uso del
lenguaje no sexista, y comunicacién y publicidad no sexista.

— Revision y adecuacion de documentacion generada, desde la 6ptica de no discri-
minacion.

— Recoger el compromiso de ilgualdad de oportunidades en el Convenio Colectivo.

— En relacion con las empresas del entorno, sensibilizar a la empresa concesionaria
de la publicidad sobre el uso adecuado y equitativo del masculino—femenino en la
publicidad y sensibilizar a las empresas contratantes con Metro Bilbao, en el mis-
mo sentido, valorando positivamente la adopcién de politicas de no discriminacion.

— Uso del distintivo de empresa colaboradora con la igualdad.

— Crear los mecanismos necesarios en la empresa para el cumplimiento de lo legis-
lado en materia de conciliacion familiar y profesional.

— Mantener actualizado el protocolo de acoso psicolégico, sexual y por razén de
sexo en el trabajo.

Coherente con el compromiso adquirido por Metro, se han ido incluyendo las par-
tidas presupuestarias necesarias para abordar estas actuaciones y cumplir el plan de
implantacion.

2. Compromiso Convenio 2019

La experiencia acumulada durante estos afnos ha permitido ir direccionando las es-
trategias de accion en aras a conseguir la normalizacion en materia de género para
culminar en la igualdad real de mujeres y hombres.

Metro Bilbao consciente de su responsabilidad y de la necesidad de aunar esfuerzos
para aplicar el nuevo marco legislativo existente, renueva en su Convenio Colectivo para
el 2019 el compromiso de trabajar conjuntamente con la parte social, con programas
propios o en colaboracion con las Instituciones, como venia desarrollandolo hasta este
momento para el logro de la igualdad de géneros en el ambito socio-laboral.
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Para ello, Metro Bilbao se compromete a establecer mecanismos estables de coordi-
nacién y colaboracién entre ambas partes firmantes del Convenio, sobre la base de los
siguientes elementos:

— Presentacion y ratificacion del Plan de igualdad. Plurianual 2019-2022.

— Plan de accién anual para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos marca-
dos en el vigente plan de igualdad.

— Disponer de un marco de actuacién a desarrollar en los préximos afos.
Para materializar este compromiso, se determinan los siguientes hitos:

— Elaboracion periédica del Diagnostico de Igualdad de Oportunidades con los si-
guientes objetivos.

Proporcionar informacién sobre las caracteristicas, las necesidades y las opi-
niones de las mujeres y los hombres que trabajan en la empresa.

Detectar la existencia de posibles desigualdades por razén de sexo, y/o opor-
tunidades de mejora.

Servir de base para la realizacién de un Plan de accion. Una foto, a partir de la
cual establecer futuras comparaciones, asi como medir los avances consegui-
dos.

Detectar oportunidades/areas de mejora.

Elaboracién de propuesta de Plan de Igualdad actualizado en el marco normativo
vigente con los siguientes objetivos:

Consolidar las buenas practicas adquiridas facilitando la incorporacion, per-
manencia y promocion de las mujeres a puestos de trabajo en los que estén
menos representadas.

Ejercer de Organizacion tractora de la Igualdad en la clientela, las Organiza-
ciones con las que se relaciona y la Sociedad en general de acuerdo con sus
compromisos en responsabilidad social.

El Plan de Igualdad continuara avanzando en las siguientes areas de actuacion:

Seleccion. Aplicacion y seguimiento de los criterios actualmente implantados y
definidos en coordinacion con las Instituciones, con objeto de evitar las discri-
minaciones en los procesos de seleccion.

Promocidn. Aplicacion y seguimiento de los criterios actualmente implantados
y definidos en coordinacion con las Instituciones, que permitan procesos de
promocién interna no discriminatorios.

Formacion.
Condiciones de trabajo.

Comunicacion interna, externa y publicidad. Vigilancia del cumplimiento de la
normativa implantada relativa al Uso igualitario del lenguaje.

Protocolo de actuacion ante el acoso en el trabajo.

Promover la «asesoria confidencial» como mecanismo de defensa en supues-
tos de acoso psicologico, sexual y por razén de sexo en el trabajo.

Relaciones laborales.

Conciliacion de la vida laboral y familiar. Compatibilizacién de responsabilida-
des laborales y personales, y sensibilizacion hacia la corresponsabilidad.

Sensibilizacién y cambio cultural.
Traccion a otras Organizaciones.

Presentacion de la propuesta resultante al Comité de Empresa para su apro-
bacion conforme a lo dispuesto en la Ley de Igualdad.
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ANEXO llI
DESARROLLO PROFESIONAL. MODELO DE FORMACION CONTINUA

Tener en consideracion ademas de Linea, PMC y OAC, el ambito de Mantenimiento y
el de Servicios centrales a través de la deteccion de necesidades de formaciéon anuales.

Area de mejora

Acciones

1. Incrementar la eficiencia de las horas impartidas.

— Reduciendo el numero de personas por grupo para que sea
una formacion mas personalizada.

— Desdoblar las dos jornadas actuales.
— Aumentando, por lo tanto, el nUmero actual de grupos.

Desdoblar los grupos de enero para reducirlos de 18-22 per-
sonas a grupos de 6-8 personas.

Desdoblar en el mismo periodo de enero-febrero las dos jor-
nadas actuales, acercandose al objetivo del formato pildoras
formativas.

Sesiones durante el afio, previsiblmente en grupos de 2 per-
sonas.

2. Incrementar el nimero de horas impartidas
— Reforzando la formacién de nuevas incorporaciones.

— Reforzando précticas y competencias técnicas en todo el
personal (vinculado al area de mejora 1, el incremento de
formacion lo sera en formato grupos reducidos).

— En conduccién:

* 29 h/persona (16 grupales + (6,5 + 6,5) en formacién
continua).

— En estaciones, personal suplementario o personal titular
con enclavamiento:

* 25 h/persona (16 + 1,5 + 3 sesiones de 2,5 h, una de
CML y resto atendiendo a la solicitud de cada persona
en relacion a su puesto).

— En estaciones, personal titular sin enclavamiento:

* 20 h/persona (16 + 1,5 + 1 sesion de 2,5 h atendiendo
a la solicitud de cada persona en relacion a su puesto).

— En PMC:
* 29 h/persona (16 + 6,5 + 6,5).
— En OAC:
* 20 h/persona (10 h marzo-mayo + 10 sept-nov).

3. Reforzar dedicacion del personal formador:

— Profesionalizar al personal formador, con dedicacion espe-
cifica de 2 personas a la formacion continua.

— Poder impartir grupos de formacién en euskera.

— Perfil linglistico en euskera al 50% (mismo criterio que en
Jefatura de operaciones) para garantizar la organizacion
de sesiones de formacion que puedan impartirse integra-
mente en euskera, avanzando asi en la normalizacion de
Su uso.

— Por lo tanto, debera aportar un nivel minimo B2 y simulta-
neamente debera superar una prueba verbal que acredite
la habilidad planteada.

4. Asegurar el cumplimiento de las sesiones que hoy se
planifican.

— Planificar en PAS todas las jornadas propuestas

— Asegurar con las 2 nuevas incorporaciones, el seguimien-
to del cumplimiento de lo planificado o la re-planificacion
individual que corresponda.

5. Adecuacion de los contenidos para focalizarlos en dos
campos:

— Dar respuesta ante incidencias

— Fortalecer las competencias personales ante situaciones
complejas.

Revision y adecuacioén del plan de formacion para:
— Reforzar préacticas y competencias técnicas.
— Talleres de potenciacion de recursos personales.
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ANEXO IV
CRITERIOS DE ASIGNACION DE BRU'S SOBREVENIDAS

Con el objetivo es hacer un reparto equitativo de las BRUs se definen los criterios de
asignacion de las BRU sobrevenidas de los colectivos de Instalaciones eléctricas con
Planificacion anual (SCC y EEM), Personal técnico y Personal supervisor.

Ante una BRU sobrevenida, solicitar personal voluntario, tal que,
— Si tengo una persona voluntaria:
* Verificar compatibilidad de turno:

—Si entra de Tarde la semana siguiente, se le asigna la BRU, independiente-
mente de si ha hecho BRU la semana anterior o le toca la posterior.

—Si entra de Mafana la semana siguiente, se le asigna la BRU excepto en
aquellas ocasiones en las que no se disponga de todo el personal (p.e. va-
caciones, DREs, formacion) ya que si tiene que intervenir el dia anterior de
noche, puede que no se incorpore al trabajo al inicio del turno.

—Si entra de Noche no se le asigna la BRU.

* De manera excepcional se haran 2 semanas seguidas de BRU, nunca mas de
dos seguidas.

— Si tengo mas de una persona voluntaria:
* Se le asigna al quien mejor cumpla con los requisitos arriba mencionados.

* En caso de que ambos sea igualmente validos (en aplicacion de los criterios
antes mencionados) al que menos BRUs No Planificadas haya realizado.

— Si no hay personal voluntario:

* Herramienta revisa el nimero vinculado a cada turno (del personal técnico o
del personal supervisor) y selecciona quien debe hacerlo (el de nUmero menor)

* Se le asigna a quien tiene numero de turno menor (aparece en PAS).

* Si en aplicacion de los criterios arriba mencionados este no puede hacerla o

bien ya ha hecho una BRU no Planificada, se le asigna al personal técnico que
tenga el siguiente turno menor y asi sucesivamente.
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ANEXO VI
GLOSARIO DE TERMINOS

— ABS: Absentismo.

— BH: Bolsa de horas.

— BRU: Brigada de Reparacion Urgente.

— CFL: Complemento de fiesta local.

— CML: Cuadro de mando local.

— FSR: Festivos y Semana Recuperada.

— OAC: Oficina de Atencién al cliente.

— PAS: Planificacion Anual del Servicio.

— PMC: Puesto de Mando Centralizado.

— SCC: Sefalizacibn Comunicacién y Control.
— USI: Unidad de Supervision e Intervencion.
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NORMATIVA INTERNA
NORMATIVA SOBRE COBERTURA DE PLAZAS
COBERTURA DE PLAZAS

Como norma general, la cobertura de plazas vacantes en Metro Bilbao se realizara
mediante procedimientos de promocidn interna para el personal fijo de la empresa y por
medio de procesos de ingreso para el personal ajeno a ella.

Siempre tendra prioridad la cobertura de plazas por promocion interna sobre el nue-
Vo ingreso.

El establecimiento del Sistema de clasificacion profesional podra variar o modificar,
parcial o totalmente, algunos aspectos normativos que se desarrollan a continuacion.

Proceso interno de cobertura de vacantes

1. La cobertura de vacantes en puestos de trabajo del nivel retributivo G, asi como
el puesto de Secretaria de Direccidn, se llevaran a efecto a través de libre designacion
por parte de la Direccion de la empresa. Las vacantes del nivel F se cubriran mediante
libre designacion y concurso-oposicion al 50% (tomando como referencia horizonte tem-
poral de 6 anos). En cualquiera de las modalidades de cobertura, el personal seleccio-
nado nivel F o Nivel G, debe cumplir los requisitos de perfil del puesto o estar al amparo
de los criterios de aplicaciéon general de la valoracion del desempefio en la promocion
interna (anteriormente llamada accién 13).

2. La existencia de vacantes provocara, como norma general, la publicacién de cir-
cular de cobertura de plazas, sin que necesariamente se produzca a través de concurso-
oposicién. De la valoracién de la situacion de la plantilla en ese momento, frente a la proxima
evolucion de empleos prevista, se podra deducir la no publicacion de cobertura de plazas.

3. La publicacion de cobertura de plazas vacantes se realizara a través de circular,
debiéndose indicar:

— Puesto de trabajo: aspectos descriptivos.

— Requisitos o condiciones exigibles para la provision.

— Forma de cobertura y su procedimiento.

Cuando a juicio de la Direccion alguna vacante pueda ser ocupada por trabajadores
o trabajadoras de otro puesto de trabajo diferente, en funcién de la clasificacion profe-
sional (grupo profesional y familia ocupacional), se hara constar esta circunstancia en la
citada publicacion.

4. Por anexos se dara a conocer la relacion de plazas vacantes, la asignacion de
plazas por resoluciones provisionales en funcién del orden de prioridades establecido,
el periodo de reclamaciones, finalizando con la proclamacion definitiva de la mismay la
fecha de entrada en vigor de los nombramientos.

5. Orden de prioridad en la provision de plazas:

a) Acoplamientos.

b) Traslados voluntarios.

c) Aprobados o aprobadas sin plaza de lista de espera.

d) Aplicacion en Familias Ocupacionales y en Grupos Profesionales.
e) Reincorporacion de excedencias.

—

) Resolucion del concurso-oposicion.
) Permutas.

6. En coberturas de vacantes por promocién interna que supongan diferencia de
nivel, en el ejercicio del puesto, el cobro del nuevo nivel se producira al acabar la forma-
cién y/o en el nombramiento, el primero que se de los dos.

— Si finaliza la formacion con anterioridad al nombramiento, hasta el momento del
nombramiento, en el ejercicio del puesto, se percibira mediante diferencia de nivel.

— En el nombramiento, se percibira la retribuciéon del nuevo puesto.

(o]

cve: BOB-2020a078-(I11-105)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA

BOB

NUm. 78

Lunes, 27 de abril de 2020

Pag. 63

Ciertos puestos de trabajo no seguiran el criterio general por ser plazas amortizables
o realizables por subcontratacion, subsistiendo mientras existan trabajadores o trabaja-
doras con dificultades para ocupar otro tipo de plaza.

Acoplamientos

Se establece el siguiente orden de prioridad para cubrir plaza vacante dentro de los
acoplamientos:

1. Acoplamiento de personas con discapacidad

Al trabajador o trabajadora menor de 55 afos de edad, en situaciéon de incapacidad
reconocida por organismo oficial, se le acoplara a un puesto de trabajo acorde con su
capacidad; percibiendo su salario por el nuevo puesto de trabajo, salvo que por convenio
colectivo se establezca otro sistema, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en convenio
colectivo.

Si el acoplamiento es debido a la situacibn médico laboral, sin reconocimiento de
organismo oficial, sus retribuciones vendran dadas por el puesto de trabajo de proce-
dencia.

La proteccion a la maternidad podra tener la consideracion de caso atipico de aco-
plamiento de caréacter temporal. Para ello, se determinaré por el o la responsable de los
servicios médicos de la empresa la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion de
las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente, a agentes, procedimientos
o condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en su salud o en la del feto.
Se procurara, en su caso, el acoplamiento en su puesto de trabajo modificando las con-
diciones laborales y/o actividades del mismo en funcién de dicho dictamen.

2. Acoplamiento por traslado forzoso

Se entiende por traslado forzoso el cambio con caracter permanente de la residencia
laboral y/o puesto de trabajo asi establecido oficialmente, a través de su publicacion por
circular/ convocatoria o notificacion, motivado por las siguientes causas:

— Puestos de jefaturas, responsables técnicos 0 mandos con complemento de de-
sarrollo.

— Vacantes que no pudiendo ser cubiertas de otro modo son necesarias para la
empresa.

— Declaracion de personal excedente por reajuste de plantilla, reorganizaciéon o es-
tablecimiento de nuevos servicios.

— Determinadas condiciones relevantes o consideradas necesarias para desempe-
Aar un determinado puesto de trabajo (incompatibilidad con clientes o compafieros
y companeras). No se contempla dentro de este apartado la resolucion de expe-
diente disciplinario que, teniendo como consecuencia la asignacion de una plaza,
no tendré la consideracion de acoplamiento, por lo tanto, dicha asignacion no ten-
dra caracter preferente sobre aprobados o aprobadas sin plaza de lista de espera.

Personal excedente

Tendran la consideracion de personal excedente quienes, por desaparicion del pues-
to de trabajo o de las funciones encomendadas, se encuentren sin plaza en la plantilla
del puesto de trabajo de su residencia laboral.

El personal declarado excedente, a los efectos de acoplamiento en otro puesto de
trabajo, tendra el tratamiento que se recoge a continuacion:
— Sera solicitante tacito de todas las vacantes que se produzcan en cualquier puesto
de trabajo homologable al de su origen, con independencia del nivel retributivo.
— Tendra opcién de elegir ante las posibles vacantes homélogas existentes. En fun-
cion de su opcion, debera superar el pertinente cursillo de capacitacion profesional
que se disenie al efecto, asi como el periodo de prueba pertinente.
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La no aptitud al nuevo puesto determinara un acoplamiento prioritario a un puesto
de trabajo acorde con sus facultades, segun criterio de Capital Humano.

— A efectos de la posible indemnizacién por traslado y existiendo plazas vacantes en
varias residencias, la medicion del alejamiento se computara desde la residencia
de la vacante ofertada mas cercana a su domicilio habitual, independientemente
de la elegida.

— Al optar por un puesto de trabajo de diferente nivel retributivo, si es el mas préximo
se mantendran actualizados los conceptos retributivos fijos del nivel de proceden-
cia. En el caso de que se optara por una plaza de un puesto de trabajo en la que su
nivel retributivo no fuera el mas préximo, percibira su salario por la nueva escala
retributiva incrementada con una cantidad igual a la diferencia interescalas; inclui-
dos todos los conceptos salariales fijos manteniéndose esta diferencia congelada
salvo que se produzca un ascenso, en cuyo caso se reducira esta cantidad en la
cuantia correspondiente.

— En el caso de que el trabajador o trabajadora no optase voluntariamente a ninguna
vacante, la empresa podra acoplarle a una de las existentes con el mismo compo-
nente de capacitacion y de retribucion antes descrito.

— Todo trabajador o trabajadora excedente acoplado tendra derecho a volver a su
puesto de origen en las primeras plazas vacantes que de él se produzcan. Si ello
fuera en un plazo superior a cinco anos debera superar una evaluacion de aptitud
para acreditar su adecuacion a dicha vacante.

— La prioridad para ser declarado excedente en un puesto de trabajo vendra dada,
como norma general, por el orden inverso en el escalafén, con la salvedad de si
se es cargo electo de caracter sindical, en cuyo caso sera el ultimo en la prioridad.
En funcién del proceso concreto de que se trate, especialmente en procesos de
redefinicion de puestos o de reorganizacién de empresa, la prioridad vendra dada
por cumplimiento del perfil exigido en cada caso.

— Podra declararse excedente al trabajador o trabajadora que, dentro de las plazas
del puesto de trabajo de que se trate, opte voluntariamente a dicha situacién, inde-
pendientemente de su situacion de prioridad y si ello no ocasiona perijuicio al resto
de las y los trabajadores en dicho puesto de trabajo.

— Si el trabajador o trabajadora declarada excedente no aceptase el acoplamiento
en las condiciones anteriormente descritas, se procedera de acuerdo con lo esta-
blecido en la legislacion vigente.

Reincorporacion de excedencias
Cuando ésta proceda, se atendera a lo regulado en la correspondiente normativa.

Traslados voluntarios

Traslados voluntarios son aquellos que se realizan a peticion de las y los trabajado-
res con contrato indefinido en la empresa, para cubrir vacantes en puestos de trabajo
homologos al que detentan pero en diferente residencia de trabajo.

Excepcionalmente, aunque no suponga traslado de residencia, el personal adminis-
trativo podré solicitar traslado voluntario para ocupar una vacante de otros puestos de
administrativo, de acuerdo al escalafon.

Para poder solicitar traslado voluntario es necesario que el o la solicitante haya per-
manecido en el puesto de trabajo de origen un periodo minimo de un afio con anteriori-
dad al ultimo dia de admision de solicitudes fijado en la publicacién al efecto, pudiendo
el tribunal examinador acordar otro plazo, a tenor de las circunstancias especiales de
cada caso.

En determinadas situaciones de necesidad de empresa, la Direccion podré variar
las condiciones para optar al traslado voluntario, indicandolo en la correspondiente pu-
blicacion.
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La modificacion o renuncia a la peticidén de traslado voluntario serd admitida hasta la
fecha indicada para la finalizacién del plazo de admision de solicitudes. Una vez cerrado
el plazo de admisién de solicitudes, las recepcionadas seran definitivas y la asignacion
de plaza tendra caracter ejecutivo.

La resolucion de las solicitudes de traslado voluntario sera atendida de acuerdo al
escalafon.

El paso de un nivel retributivo o escalon a otro inferior, de forma voluntaria, se hara
regularizando las retribuciones correspondientes del nivel al que se opta.

Aprobado o aprobada sin plaza

Con el fin de evitar la demora que supone la provisién de vacantes por reiteracion
de convocatorias de concurso-oposicion, quienes hayan superado todas las pruebas y
no hayan accedido a plaza, pasaran a la situacion de aprobado o aprobada sin plaza.

A todos los efectos, los procesos de listas de aprobados o aprobadas sin plaza, de-
ben realizarse con los mismos criterios del concurso-oposicion.

Por convocatoria de concurso-oposicion y en anexo correspondiente se publicaran
los resultados definitivos del proceso de seleccion llevado a cabo, dando lugar a la
configuracion de una lista de trabajadores y trabajadoras en situacién de aprobados o
aprobadas sin plaza. Esta situaciéon tendra una validez de dos afos contados a partir
de la fecha de la publicacion de los resultados. Superado este periodo, sera necesario
participar en las nuevas convocatorias de concurso-oposicion.

La cobertura de las plazas que vayan surgiendo se realizara segun el criterio de
prioridades establecido en la provisién de plazas. Aquella plaza en un puesto de trabajo
de una familia ocupacional donde provisionalmente sea necesario realizar funciones
de nivel superior, serd encomendada a personal de dicha familia ocupacional siempre
integrando los requisitos necesarios con las capacidades adecuadas. También, podran
desarrollar dichas funciones las o los trabajadores que detenten la condicién de aproba-
da o aprobado sin plaza para dicho puesto de trabajo, siempre que existan perspectivas
proximas de generarse vacante en dicha plaza y que la plaza en el puesto de trabajo
que se deje sea de mas facil cobertura que al que se accede. A través del tribunal exami-
nador se podra fijar, en cada caso, un plazo maximo de permanencia en esta situacion.

Durante el periodo de vigencia de la situacién de aprobado o aprobada sin plaza, el
Servicio de Prevencion podra verificar la aptitud médica de la relacion de aprobados y
aprobadas sin plaza. Dicha verificacion podra dar lugar a la situacién de «aprobado o
aprobada condicional».

La situacién de «aprobado o aprobada condicional» figurara en la lista de aprobado
y aprobada sin plaza, estableciéndose un plazo de tres meses, prorrogable a otros tres,
para la superacion de dicha condicion.

Mientras dure la situacion de «aprobado o aprobada condicional» no se podran ocu-
par plazas vacantes. Si se supera la condicionalidad, el o la trabajadora se mantendra en
la lista de aprobados y aprobadas sin plaza; en caso contrario, perdera dicha condicion.

Si la relacidén de aprobados y aprobadas sin plaza se agotara antes de transcurridos
los dos afios de su vigencia, se podran cubrir las plazas vacantes con personal de nuevo
ingreso.

En el supuesto de que un trabajador o trabajadora estuviera en mas de una lista
de aprobados y aprobadas sin plaza y, ofertandose varios de ellos, cubriese un puesto
vacante, tendra que transcurrir un ano, computable desde la fecha de superacién del
periodo de prueba, para poder acceder a otro puesto de los ofertados para el que es
también aprobado o aprobada sin plaza.

Para la cobertura de situaciones temporales que impliquen prestar servicio en otro
colectivo de empresa y el consiguiente desarrollo profesional, la seleccion del personal
que debe cubrir dicha necesidad sera en primer lugar desde lista de aprobados y apro-
badas sin plaza para dicho puesto.
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Para quienes desde la lista de aprobados y aprobadas sin plaza desarrollen la fun-
cion con caracter temporal, los dos afos de su situacion de aprobados o aprobadas sin
plaza se veran prorrogados en el tiempo que ha durado su desempefio en el puesto.

En coberturas temporales desde lista de aprobados y aprobadas sin plaza, en el
caso de coberturas planificables, concentradas en el afno, tales como cobertura de VAC
y FSR, si quien puede cubrir, tiene reduccion de jornada en su puesto de origen, Unica-
mente es necesaria la disponibilidad al 100% durante la cobertura temporal, pudiendo
recuperar la reduccion de jornada una vez finalizada dicha cobertura temporal.

Ante una necesidad temporal a cubrir desde lista de aprobados y aprobadas sin pla-
za, se debera ofrecer por orden de lista. Ante el rechazo, se pasara a la siguiente perso-
na. Cuando se produzca una nueva necesidad que debe cubrirse desde esa misma lista
0 un nuevo escenario, de nuevo se preguntara manteniendo el orden de la lista. Y una
vez asignada una temporalidad, se mantendra y no se ofreceran sucesivas opciones.

Aplicacién del sistema de clasificacién profesional

Antes de convocar un concurso-oposicion se atenderan las peticiones de cambio
dentro de una familia ocupacional o de un grupo profesional por exigencias derivadas
de las necesidades de adecuacion de la organizacion. Los trabajadores y trabajadoras
habran demostrado previamente su capacitacion profesional para su nuevo puesto de
trabajo tras curso de formacion y/o por informe de evaluacion del desarrollo de su nueva
actividad y superar asimismo el periodo de prueba correspondiente.

Ademas de la cobertura directa desde el Personal Técnico del colectivo de SCC
al Eléctrico-Electronico y del colectivo de Energia y Electromecanismos al colectivo
Eléctrico-Electronico, se permitird la cobertura directa desde Personal Técnico Eléctrico
Electronico a Personal Técnico de SCC o a Personal Técnico de Energia y Electrome-
canismos.

Igualmente, se podra proceder a la cobertura directa del puesto de PMC Seguri-
dad-Comunicaciones a PMC Tréfico-Energia (cumpliendo los requisitos del puesto) e
igualmente de PMC Tréfico-Energia a PMC Seguridad-Comunicaciones, debiendo Uni-
camente acreditar el nivel de euskera necesario, en este segundo caso.

Concurso-oposicion

Como norma general se accedera a otro puesto de trabajo mediante el sistema de
concurso-oposicion.

Constituye condicién previa a cualquier promocion la existencia de vacante mediante
su expresa declaracion.

Se podran publicar convocatorias de concurso-oposicion de aquellas plazas que pre-
visiblemente se necesitaran en los proximos dos afnos, sin ser necesaria la existencia
de vacantes.

En el supuesto de que se estén desempenando funciones de superior nivel y la plaza
desempenada se consolidara como vacante, ésta se convocara a concurso-oposicion.
El personal que se encuentre en esta situacion y desee optar a dicha plaza debera pre-
sentarse al concurso-oposicion en igualdad de condiciones que el resto de candidatos
y candidatas.

Condiciones de participacion en concurso-oposicion

Podran participar en los concursos-oposicion de promocion, quienes acrediten las
condiciones que a continuacion se detallan, a excepcidén de aquellas situaciones espe-
ciales que la Direccion de la empresa considere oportunas:

— Pertenecer a la plantilla fija de la empresa.
— Acreditar una antigiiedad minima de un afio en la empresa.
— No encontrarse en imposibilidad de participar por renuncia o sancion.

— Acreditar otros requisitos que se puedan exigir en la publicacién de la convocatoria
de concurso-oposicion.
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Con objeto de favorecer el desarrollo de las personas a través de carreras pro-
fesionales, se incorporan a los criterios de acceso a los procesos de promocion
interna los conceptos de experiencia y desempefo en el puesto de trabajo, posi-
bilitando optar a recorridos profesionales a quienes no disponen de la titulacién
necesaria para acceder a determinados puestos de trabajo.

Los criterios a cumplir para ser admitido a procesos de promocién interna o lista de
aprobado o aprobada sin plaza sin la titulacién correspondiente seran los definidos
en la norma «Criterios de aplicacion de la valoracién del desempefio en la promo-
cién interna» (anteriormente accién 13), que a titulo no exhaustivo se recogen a
continuacion.

Para poder optar al proceso es obligatorio cumplir los requisitos, en el siguiente
orden, en los aspectos de:

— Titulacion. Para poder optar al proceso de promocion interna se debe disponer al
menos de la titulacién correspondiente al nivel inmediato inferior, permitiéndose,
por tanto, un «salto» de nivel en titulacion.

— Experiencia. Se podré optar de acuerdo con los anteriores criterios de titulacion
siempre que exista experiencia demostrada dentro de la funcion/dependencia je-
rarquica y, en funcién del puesto de trabajo, se podra determinar como requisito la
acreditacion de un numero de afios minimo de experiencia para poder participar
en el proceso.

— Desempefio del puesto. Sera necesario un Informe de evaluacién de competen-
cias favorable de la Jefatura jerarquica correspondiente, relativo al nivel de des-
empefio que ha venido desarrollando en el puesto organizativo actual.

Para ello, deberan enviar una solicitud al respecto dentro del plazo establecido,
indicando el puesto de trabajo actual y el puesto o puestos de trabajo alternativos
a los que opta por orden de preferencia.

Se podran celebrar pruebas de examen con caracter restringido para determina-
dos colectivos de la empresa, motivadas por reclasificacion, reorganizaciones, etc.

El programa de exdmenes y su contenido sera confeccionado por la Direccion de
la empresa, recogiéndose en todo caso las posibles siguientes pruebas:

* Pruebas tebrica y practica de capacidades requeridas para los distintos pues-
tos de trabajo.

* Prueba psicotécnica de aptitudes y de personalidad.

* Aptitud médica, evaluacion de las capacidades psico-fisicas requeridas segun
la normativa médico laboral para cada puesto de trabajo.

¢ Cualquier otro requisito (titulacion, experiencia, etc.) que se establezca, opor-
tunamente anunciado por la misma convocatoria, complementando el conjunto
de pruebas con entrevistas personales para afianzamiento de los resultados
obtenidos.

Caso especifico del puesto de Conduccion

En el caso especifico del puesto de Conduccion, para posibilitar una mayor pro-
mocién interna se admitirdn candidaturas con una formacion académica diferente del
ambito técnico. Para ello, sera necesaria la realizacion y superacion del curso de cono-
cimientos técnicos especificos, con una duracién prevista de 40 horas, siendo necesario
superar el examen que acredita el aprovechamiento del curso. Esta prueba es elimina-
toria para poder participar en procesos de lista de aprobados y aprobadas sin plaza o
procesos de concurso-oposicion.

Asimismo, puesto que en este escenario ponemos en valor la experiencia del perso-
nal de estaciones en el &mbito de la circulacion ferroviaria, sera necesario para optar al
puesto de conduccidn desde perfil humanista:

— Acreditar experiencia en el puesto de conduccion.
— Acreditar 1 afio de experiencia en el puesto de estaciones.
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Con caréacter general se amplia la formacion de capacitacién en conduccién, de 6 a
7 semanas (este incremento dirigido a practicas de noche de conduccién y simulador).

En el animo de reforzar la capacitacion de quienes acceden al puesto de conduccion
desde la rama humanista, se ampliara de manera especifica su formaciéon en 20 horas
durante la formacién en el puesto de conduccion. Este incremento de 20 horas estara
dirigido expresamente al mundo de la UT.

En el caso particular de acceso al puesto de conduccion desde otro puesto de tra-
bajo, acreditando haber estado con anterioridad en el puesto de conduccién, se podra
optar por hacer la prueba psicotécnica (con la nota que se obtenga, aprobada o suspen-
dida) o quedar exento de la misma quedando puntuada en su valor minimo.

Con caracter general, cuando al colectivo de conduccion se incorpora personal tem-
poral con perfil técnico, estas personas quedan en una lista que se ordena detras la
Ultima persona de la Ultima lista de aprobados y aprobadas sin plaza en vigor a la fecha
de su incorporacioén, y por delante de la siguiente lista de aprobados y aprobadas sin
plaza que pudiera configurarse tras su incorporaciéon, mientras mantengan la condicion
de personal temporal.

Procedimiento y resolucién del concurso-oposicion

Finalizado el plazo de recepcién de solicitudes se publicara por anexos la relacion del
personal que opta al concurso-oposicion, quedando excluidas las solicitudes recibidas
fuera de plazo.

Asimismo, se anunciaran los pertinentes cursillos de orientacion hacia la formacion y
capacitacion basica de promocién organizados por la empresa y sus fechas de imparti-
cién, asi como el lugar y fecha de celebracion de exdmenes.

El personal admitido al proceso debera superar, en funcién del proceso, algunas o
todas de las siguientes pruebas:

— En todos los casos y en la primera fase:

* Test Psicotécnicos. Es eliminatoria la no superacién de las pruebas. Valoraciéon
entre 40% y 60%.

* Prueba especifica de conocimientos. Es eliminatoria la no superacion de esta
prueba. Valoracion entre 40% y 60%.

* Cuestionario de personalidad laboral. Andlisis cualitativo de tendencias en el
ambito laboral.

— En funcién de la necesidad de valorar el conocimiento integral de empresa, el ejer-
cicio del liderazgo y la gestién de equipos o los requisitos especificos de euskera:
* En primer fase:

—Euskera. Si requerido, es eliminatorio.

—Convenio y Normativa. Valoracion entre 10% y 20%.
* En segunda fase, habiendo superado la primera:

—Entrevista personal por competencias.

—Revisién de todos los conceptos identificados como «Valorables» para el
puesto tales como euskera, inglés u otro conocimiento valorable para el pues-
to (identificar si tiene o no el conocimiento y en qué nivel).

Dado que tanto las pruebas como los rangos de valoracion varian en funcién del
proceso, se presentaran y detallaran en el Tribunal Examinador como paso previo al
lanzamiento del proceso, quedando recogido en acta tanto las pruebas como el peso
especifico a aplicar en cada una de ellas.

Las pruebas psicotécnicas y cuestionario de personalidad laboral, tendran una vali-
dez de doce meses, es decir, para quienes se presenten a varios procesos de promocion
interna en el horizonte de un afo y, en caso de que coincidan las mismas pruebas psi-
cotécnicas, no debera repetir la ya realizada. La puntuacion valida sera la mas antigua
(la realizada en primer lugar).
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Realizado el concurso-oposicion se procedera a publicar la relacion de los y las con-
cursantes que obtienen plaza y los aprobados y aprobadas sin plaza por el puesto o
puestos ofertados, de acuerdo al orden estricto de puntuaciones aptas alcanzadas en el
conjunto de las pruebas, tras haber superado los requisitos médicos, figurando en todo
caso las situaciones de condicionalidad médica. Se concedera un plazo de tiempo para
las posibles reclamaciones a que hubiera lugar.

En los puestos de trabajo que se determine sera necesaria la realizacion posterior de
un curso especifico de formacion, debiendo ser declarado apto o apta tras la pertinente
evaluacion.

Dentro del tribunal examinador se fijaran los plazos que regiran el desarrollo de los
procesos de cada convocatoria.

Periodo de prueba para la promocion

Quienes aprueben en concurso-oposicion de promocién, asi como en aquellas si-
tuaciones que impliquen promocién o cambio de puesto de trabajo, deberan superar un
periodo de prueba de la misma duracion al establecido como periodo de prueba para el
personal de nuevo ingreso.

A quienes no superen este periodo de prueba se les podra conceder, a juicio de la
Direccion, otro de igual duracién. Si durante el periodo de prueba el o la trabajadora no
demostrase su plena capacitacion, se le acoplara en el puesto de trabajo mas acorde y
de nivel salarial mas préximo al que tuvo de origen, guardando derecho preferente para
retornar a éste en la primera vacante que se produzca. Mientras dure esta situacion,
tendra el tratamiento econdmico del nivel salarial de origen, como si de un acoplamiento
se tratara.

La situacion de incapacidad temporal, maternidad, adopcién o acogimiento, vacacio-
nes, licencias, etc. que afecten al trabajador o trabajadora durante el periodo de prueba
interrumpiran el computo del mismo.

Plazo para la toma de posesion del cargo

La efectiva toma de posesion del cargo desde la fecha de su nombramiento se es-
tablece en un mes, sin que en este plazo se devenguen indemnizaciones de caracter
compensatorio de gastos, como dietas, etc. Transcurrido este plazo sin que se haya pro-
ducido la toma de posesion por razones de empresa, seran susceptibles de reclamacion
todos los conceptos indemnizatorios.

La asignacioén provisional de plazas en tanto se realizan los oportunos procesos de
traslado voluntario, concurso oposicién (interno y/o externo) no se considerara nombra-
miento a los anteriores efectos, siendo necesaria la asignacion definitiva o cobertura
efectiva mediante la correspondiente publicacion.

Renuncia

Se entiende por renuncia a la promocion la negativa del trabajador o trabajadora a
tomar posesion del cargo o puesto de trabajo al que voluntariamente ha optado en la
fecha fijada por la Direccion.

La renuncia a la promocién imposibilitara al trabajador o trabajadora a participar en
las convocatorias de promocién que se produzcan dentro de los dos afos siguientes a
partir de la fecha de la renuncia voluntariamente adoptada.

Esta prohibicion por dos afos derivada de una renuncia a una cobertura de vacante,
no sera de aplicacion en la situacion de estar incluido o incluida en listas de aprobados
y aprobadas sin plaza, existentes con caracter previo a la renuncia.

Para declarar la renuncia se daran los siguientes pasos previos:
— Consultar al aprobado o aprobada sin plaza sobre las vacantes ofertadas.

— En caso de negativa a las vacantes ofertadas, se dara opcién al resto de los apro-
bados o aprobadas sin plaza de prioridad de eleccién inferior y segun orden co-
rrelativo.
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— En el caso de no existir alguna persona interesada en la plaza, se volvera a rei-
niciar la consulta siguiendo el mismo orden de prioridad. La segunda negativa a
cubrir la vacante que se le ofrece supondra la declaracion de renuncia.

Permutas

Se entiende por permuta el cambio voluntario de la residencia laboral entre trabaja-
dores o trabajadoras de igual categoria profesional que desempefien puestos de trabajo
de idénticas caracteristicas.

Cuando existan causas razonadas asi entendidas por la Direccion de la empresa, y
no afecten a los criterios organizativos ni de explotacion, ni tengan caracter especulati-
vo, podran concederse las permutas de puesto solicitadas siempre que no perjudiquen
mejores derechos de terceros. Se entendera por terceros los trabajadores o trabajado-
ras de las residencias laborales afectadas por la permuta.

No podra solicitarse una nueva permuta hasta transcurridos dos afios de la conce-
sién de la anterior.

Producida la permuta, cada trabajadora o trabajador sera retribuido de acuerdo al
nuevo puesto de trabajo.

Tribunal examinador

En todo proceso de exdmenes o0 ingresos en la empresa que proceda, se constituira
un tribunal examinador cuya mision es velar por el cumplimiento de la normativa de co-
bertura de plazas. Estara formado por los siguientes miembros:

— Presidente: Director o Directora del area operativa en la que se produce el concur-
S0 0 quien él delegue para estas funciones.

— Vocal empresa: Jefatura correspondiente de la Direccion de Capital Humano.

— Vocales Sindicales: dos miembros delegados del Comité de Empresa elegidos de
entre sus miembros, con objeto de canalizar institucionalmente en la empresa el

ejercicio de los derechos sindicales en materia de informacion y control de todo el
proceso de examenes.

— Secretario: Responsable de Desarrollo de Personas (Seleccion).

Escalafon

Se entiende por escalafén la relacion exhaustiva del personal en la empresa clasifi-
cado en funcién de su actividad profesional. Su publicacion tendra lugar como minimo
en el mes de enero de cada ano, con datos actualizados al 31 de diciembre inmediato
anterior.

Configuracion del escalafon
El escalafén estara estructurado:
a) Por la clasificacion en funcién de la estructura directiva establecida.

b) Dentro de cada direccion, por niveles retributivos de mayor a menor, asociado al
grupo profesional y familia ocupacional, asi como al puesto de trabajo, especia-
lidad y residencia.

c) Por el nUmero de orden establecido para cada trabajador o trabajadora.

Determinacion del numero de orden en el escalafén

a) Para determinar el numero de orden en el escalafon se tendra en cuenta, salvo
acuerdo especifico con la parte social, la fecha de antigiedad en el cargo o
puesto de trabajo (en personal temporal, a partir del momento en que dispone
de contrato indefinido).

La fecha de la antigiiedad, tanto la efectiva en la empresa como la del cargo,
podra variar en funcion de diversas circunstancias legales vigentes, como perio-
dos de ausencia en que no se hubiera percibido sueldo de la empresa segun la
normativa vigente, reingreso procedente de incapacidad permanente total, etc.
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b) Si se diera una misma fecha de nombramiento en el cargo a un nimero determi-
nado de personas, el numero de orden en el escalafén vendra dado por el orden
propio de la resolucion de la convocatoria y con el criterio de mejor posicion en
la resolucién, anterior orden en el escalafén. Para ello, se partira del escalafén
vigente a la fecha de entrada en vigor de la presente normativa.

c) Se tendran en cuenta los criterios excepcionales que se pudieran establecer en
aquellos procesos seguidos para la adaptacion de la plantilla de la empresa, de-
terminados por incorporaciones de nuevas tecnologias, sistemas organizativos,
nuevos medios de explotacion o modificaciones debidas a ofertas de servicios,
etc., y generalmente referidos a reestructuracion de colectivos por procesos es-
pecificos.

Se deberan contemplar diferentes supuestos que pueden afectar a la asignacion del
numero de orden para el escalafén:

— Determinacion del nimero de orden por sentencias del Juzgado de lo Social: se
tomara como indicativa para el numero de orden la fecha asignada en dicha sen-
tencia.

— Casos de acoplamiento (por disminucién fisica, otros), vendra determinado por la
fecha en la cual pasa a ocupar la plaza de acoplamiento.

— Si como personal excedente se le acopla en puestos de trabajo del mismo grupo
profesional pero inferior nivel retributivo, se considerara como antigliedad en el
nuevo puesto de trabajo la fecha de acoplamiento, pero el nUmero de orden sera
el equivalente en dicho puesto de trabajo a la fecha que tenia como antigiiedad
en el puesto anterior.

En el supuesto de cambio de grupo profesional al mismo nivel retributivo o inferior,
la fecha de nombramiento del nuevo puesto de trabajo determina el nUmero de
orden en el escalafon.

En el supuesto que un excedente acoplado pudiera retornar a su puesto de trabajo
de origen, la antigiiedad en el puesto de trabajo es la que tuvo en origen; sin em-
bargo, a efectos de numero de orden para el escalafon se actuara como si durante
el tiempo de acoplamiento hubiera estado en situacién de excedencia voluntaria.

— En el caso de mutaciones voluntarias con descenso del nivel retributivo, el nuevo
numero de orden vendra determinado por la fecha de asignacion de la nueva pla-
za, ocupando el ultimo lugar en ese momento.

El personal podréa solicitar la subsanacién de los datos erréneos figurados en el
escalafon.

En ningln caso errores administrativos o materiales en los datos del escalafén
serviran de fundamento para adquirir o conservar cualquier derecho o beneficio
que no correspondiere.

Proceso externo de cobertura de vacantes

Para la seleccién de la candidatura mas apropiada del personal de nuevo ingreso, se
tendran en cuenta los criterios siguientes, debiéndose cumplir todos ellos:

— Adecuacion del perfil curricular de la candidatura al puesto: titulacion, experiencia
previa a Metro Bilbao o en la propia empresa y nivel de conocimiento de euskera
requerido para el puesto asi como de otros idiomas.

— Informe de evaluacion del desempefio valorando competencias, autonomia y co-
nocimientos técnicos del puesto, contrastando el mismo con la antigliedad en la
empresa.

El mando, mediante entrevista, pondrda en comun las conclusiones del informe con
la persona afectada.

— Antigliedad en la empresa, que debera venir acompafnada de una trayectoria pro-
fesional satisfactoria en Metro Bilbao.
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El primero de los criterios es excluyente y los otros dos deberan tratarse de mane-
ra conjunta y equilibrada. En ese equilibrio, para establecer el orden del personal
temporal para su incorporacion a la contratacién indefinida, se agruparan en pro-
mociones por antigliedad equivalente, entendiendo por tal un periodo de 4 meses.
Dentro de la misma antigliedad equivalente, quedaran finalmente ordenados por
la evaluacién del desempefno. Podran contemplarse excepciones debidamente
justificadas (por ejemplo la aptitud médica).

Se presentara al Comité de Empresa la lista de ordenacion para la contratacion
indefinida de este personal (escalafén personal eventual revisable y que se regira
por las normas del presente apartado), a partir de los dos afios de antigiiedad.

El Tribunal Examinador seré informado acerca del andlisis de la situacién de las
personas temporales en los términos establecidos y de la decision a adoptar, pu-
diendo revisar en el mismo el conjunto de la informacion que soporta la decision.

Con objeto de mejorar la gestion de las trayectorias profesionales en el nivel de
entrada a Metro Bilbao, se contemplan conocimientos de euskera en los dos per-
files: «Atencion al cliente» y «Técnico».

La experiencia pone de manifiesto que las oportunidades de incorporacion en
plantilla de este personal proveniente de procesos externos, son diferentes no en
atencion al talento, sino Unicamente derivado del perfil de entrada y de su integra-
cion con los procesos de promocién interna.

Se seleccionaran personas con formacion académica de ambito técnico o de am-
bito humanista, pero en ambos casos garantizando que tengan competencias para
desempenfar trabajo en el ambito de atencion al cliente, «que es donde esta el
nicho natural de oportunidad de empleo fijo». De este modo:

— En la formacion académica, perfil de ambito técnico o humanistico, adecuandolo
de manera apropiada a las necesidades de estaciones, conduccion y manteni-
miento.

— En cuanto al perfil competencial, deben existir evidencias 0 comportamientos del
ambito de atencion al cliente que permitan su adaptacién satisfactoria en el puesto
de atencion al cliente.

— Necesario el conocimiento de euskera en ambos perfiles (técnico y atencion al
cliente) en los actuales parametros de las estaciones.

— Esta medida promueve la no discriminacién por razones de sexo a la hora de in-
corporar personas a Metro Bilbao.

Proceso externo de seleccion de candidaturas

En los procesos de seleccidon externa que se realicen, se otorgara la posibilidad de
atender a la revision de la correccion del examen.

En el animo de trasladar una mayor transparencia en los procesos externos, la infor-
macion resultante de cada una de las fases se comunicara en el seno del Observatorio
de personas, evitando la difusion de nombres de las candidaturas.

En los procesos de seleccion externa, se favorecera el equilibrio entre perfiles técni-
cos y humanistas en las candidaturas finales para el ambito de estaciones, conduccion
y mantenimiento.
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NORMATIVA SOBRE REGIMEN DISCIPLINARIO
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo Previo

Faltas del personal

Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores se clasificaran
atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y muy gra-
ves. En la aplicacion de las sanciones se tendran en cuenta y valoraran la trascendencia
del dafo o reincidencia.

Las sanciones consistentes en suspensiones de empleo y sueldo derivadas de in-
terpretaciones erréneas del Reglamento u otras 6rdenes de la empresa, asi como equi-
vocaciones y actos no dolosos o actos en los que no concurra negligencia manifiesta,
podran ser complementadas o sustituidas por jornadas de formacion cuando esta me-
dida sea considerada por la Direccibn como adecuada para evitar la repeticion de las
infracciones de que se trate, siempre con el consentimiento del trabajador o trabajadora
gue haya cometido la infraccion.

En caso de sancién de empleo y sueldo, se asesorara a la persona afectada de cémo
realizar un convenio particular con la seguridad social si asi lo desea.

Se considerara circunstancia atenuante: haber procedido, por impulso de arrepenti-
miento espontéaneo, a reparar o disminuir los efectos de la falta, confesar el hecho, asi
como no tener anotada en el expediente personal ninguna falta previa.

Respecto del acoso ambiental y acoso sexista

Se considerara en todo caso condicion agravante cualificada: el abuso de situacién
de superioridad jerarquica, asi como la reiteracion de las conductas ofensivas después
de que la victima hubiera utilizado los procedimientos de solucion, también se considera
agravante la alevosia (el empleo de medios, modos o formas en la ejecucion que tiendan
directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo).

Se considerara circunstancia atenuante: haber procedido, por impulso de arrepen-
timiento espontaneo, a reparar o disminuir los efectos de la falta, dar satisfaccion al
ofendido/a o a confesar el hecho, asi como no tener anotada en el expediente personal
ninguna falta previa.

Faltas leves
Se consideran faltas leves:

1. Las faltas injustificadas de puntualidad, hasta cuatro en un mes, siempre que
no se produzcan perjuicios significativos para la marcha del servicio ni para la
empresa.

2. La desobediencia o la inobservancia a las érdenes de servicio en cuestiones de
escasa trascendencia.

3. La negligencia y el descuido en el cumplimiento de las obligaciones laborales
cuando no produzcan perjuicios graves a la empresa o a los usuarios o usuarias,
ni pongan en peligro la seguridad, entendiéndose como tales a titulo no exhaus-
tivo:

— Rebase de sefial que no suponga talonamiento de aguja, no ponga en peligro
la seguridad ni cause afeccion al servicio de mas de diez (10) minutos.

— No apertura injustificada de puertas en parada comercial.

4. El descuido en la conservacion o manejo del material o de cualquier instalacion,
asi como su utilizacion indebida, siempre que no causen desperfectos a los mis-
mos, ni tengan repercusiones de entidad en el servicio.
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5. Lano atencién al publico con diligencia y correccion debidas, o la desconsidera-
cion con las y los companeros o con cualquier persona relacionada con la pres-
tacién de servicios, siempre que se trate de materias de escasa trascendencia.

6. La falta de aseo y limpieza personal, asi como la no utilizacién de la ropa de
trabajo de manera ocasional sin causa justificada.

Faltas graves

1. Las faltas injustificadas de puntualidad, a partir de cuatro en un mes o, si se de-
rivasen perjuicios para la empresa o alterasen de forma grave la marcha del servicio.

2. Lafalta injustificada de asistencia.

La imprudencia simple o infraccion de reglamentos si de ello se derivan perjuicios
graves para la empresa o si existe afeccion a la seguridad, entendiéndose como tales a
titulo no exhaustivo:

— Rebase de sefal sin talonamiento de aguja que implique una afeccién al servicio
de mas de veinte (20) minutos, siempre que no ponga en peligro la seguridad.

— Reincidencia en falta de apertura injustificada de puertas en un periodo de 3 me-
ses. En todo caso se considerara falta grave, la no apertura injustificada de puer-
tas en tres ocasiones en el periodo de un afo.

3. Anulacion de dispositivos de seguridad sin la debida autorizacién incumpliendo
los procedimientos si no se derivan perjuicios graves.

4. Superar los limites de velocidad establecidos por el RCS y por Ordenes de Ser-
vicio que no impliquen riesgo de accidente ni lo causen efectivamente.

5. Autorizaciones de rebase incumpliendo el procedimiento establecido que no im-
pliquen riesgo de accidente ni lo causen efectivamente.

6. Latoxicomania o embriaguez no habitual en el trabajo.

7. La desobediencia en materia de trabajo cuando suponga quebranto de la disci-
plina.

8. La simulacion o alegacion injustificada de enfermedad o accidente, o de motivos
falsos para la obtencion de permisos.

9. La negligencia, desidia y demora inexcusable en la realizacién de las labores
encomendadas, si de ello se derivase perjuicio grave para la empresa.

10. Simular la presencia propia o de otro empleado o empleada.

11. La falta notoria de respeto o consideracion al publico y compafieros o compa-
neras, asi como los malos tratos de palabra u obra.

12. Laretencién no autorizada de documentos, cartas y datos o su aplicacién, des-
tino o uso distinto de los que les correspondan.

13. Lacomision de una tercera falta leve, después de dos faltas leves sancionadas
firmes.

14. El empleo de tiempo, uniformes, materiales, Utiles 0 maquinas en cuestiones
ajenas al trabajo o en beneficio propio.

15. Lafalta de aseo y limpieza personal y de la ropa de trabajo, de indole significa-
tiva, tras apercibimiento previo de la empresa.

16. Las invitaciones impudicas o comprometedoras, los gestos obscenos dirigidos
a compaferos o companeras y el contacto fisico innecesario, rozamientos.

17. Observacion clandestina de personas en lugares reservados, coOmo servicios o
vestuarios.

18. Realizacion de descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su

trabajo, los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
opcién sexual.
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19. La imparticion de 6rdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir
simultaneamente; la imparticion de ordenes vejatorias, las actitudes que comporten vigi-
lancia extrema y continua; y la orden de aislar e incomunicar a una persona.

20. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 9 del convenio
colectivo, epigrafe «Medio de contacto».

Faltas muy graves

1. Las faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o asistencia al trabajo, si tie-
nen perjuicios irreparables o muy graves para la empresa.

2. El abandono injustificado del servicio cuando afecte a la seguridad y/o regulari-
dad del mismo.

3. Elfraude, la deslealtad o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

4. Hacer desaparecer, inutilizar o falsear documentacion de la empresa, o causar
voluntariamente desperfectos graves en las instalaciones.

5. El robo, hurto, malversaciéon o apropiacion indebida cometidos dentro de la em-
presa o fuera de ella en su condicion de empleado o empleada.

6. Lasimprudencias temerarias o negligencias manifiestas que impliquen riesgo de
accidente grave o lo causen efectivamente, entre ellas a titulo no exhaustivo:

— Anulacion de dispositivos de seguridad, sin la debida autorizacién incumpliendo
los procedimientos, que impliquen riesgo de accidente o lo causen efectivamente.

— Superar los limites de velocidad establecidos por el RCS y por Ordenes de Servi-
cio que impliquen riesgo de accidente o lo causen efectivamente.

— Autorizaciones de rebase incumpliendo el procedimiento establecido que impli-
quen riesgo de accidente o lo causen efectivamente.

7. Laembriaguez habitual o toxicomania, si repercuten en el trabajo.
8. El abuso de autoridad.

9. Aceptar remuneraciones, ventajas o prerrogativas de cualquier género, por los
clientes o por tercero, por cumplir o incumplir un servicio de la empresa.

10. Ladisminucién voluntaria y continuada del rendimiento normal en el trabajo en-
tendiéndose por tal el que venga determinado en el contrato de trabajo, y en su caso, el
habitual en otros empleados o0 empleadas de igual especialidad y categoria profesional.

11. La ocultacion de hechos o faltas graves cometidos o conocidos por el emplea-
do o empleada que causen perjuicio grave a la empresa, o dafien su prestigio e imagen,
asi como la falta de asistencia a los servicios de Inspeccion o a los responsables encar-
gados de su esclarecimiento.

12. La desobediencia en materia de trabajo en caso de manifiesto quebranto de la
disciplina.

13. La negligencia y la desidia inexcusables en la realizacién de las labores enco-
mendadas, si de ello se derivase perjuicio muy grave para la empresa.

14. Lainobservancia de las normas en materia de prevencion de riesgos laborales
asi como el incumplimiento en dicha materia, cuando las mismas supongan riesgo grave
para el trabajador, sus compafieros o terceros, asi como negarse al uso de los medios
de seguridad facilitados por la empresa.

15. Impartir 6rdenes en materia de prevencion de riesgos laborales que manifies-
tamente supongan un incumplimiento de las normas de prevencién y cuyo cumplimiento
ponga en peligro la seguridad de los trabajadores o de terceros.

16. Las demandas de favores sexuales acompafiados o no de promesas explicitas
o implicitas de trato preferencial o0 de amenazas en caso de no acceder a dicho requeri-
miento (chantaje sexual).

17. El acoso ambiental y el acoso sexista, es decir, la creacion de un entorno labo-
ral intimidatorio, hostil o humillante de contenido sexual o de contenido vejatorio y humi-
llante, cuando por la gravedad del hecho y demas circunstancias concurrentes merezca,
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en atencion al principio de proporcionalidad, la consideracion de incumplimiento, muy
grave. Se considerara muy grave la agresion fisica.

18. La adopcion de represalias contra las personas que denuncien, atestiglen,
ayuden o participan en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se
opongan a cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras
personas.

19. La obstaculizacién del ejercicio de las libertades publicas y derechos sindicales.

20. Lacomision de una tercera falta grave, después de dos faltas graves sanciona-
das firmes.

21. Los incumplimientos contractuales considerados causa de despido por el arti-
culo 54 del Estatuto de los Trabajadores.

22. El realizar trabajos por cuenta propia o cuenta ajena en situacion de incapa-
cidad temporal y realizar actividades incompatibles o contraproducentes para el pronto
restablecimiento de la situacion de incapacidad laboral transitoria, asi como realizar ma-
nipulaciones o falsedades para prolongar aquella situacion.

Sanciones
Los trabajadores y trabajadoras podran ser sancionados por la empresa por los in-
cumplimientos laborales previstos en la presente normativa.

La sancion a aplicar se graduara atendiendo a las circunstancias concurrentes en
cada caso. A juicio de la Direccion de la empresa, ante todo tipo de infracciones, se
podran aplicar sanciones previstas para faltas de menor gravedad, en lugar de las san-
ciones correspondientes a la calificacion de la falta cometida.

Las sanciones podran consistir en:

Por faltas leves

— Amonestacion privada verbal o escrita en la que se haga constar el caracter san-
cionador de la misma.

Por faltas graves
— Suspension de empleo y sueldo de 1 a 15 dias.
— Traslado de residencia, por un tiempo no superior a seis meses.

— Formacion obligatoria fuera del tiempo de trabajo del empleado o empleada, sin
consideracion de trabajo efectivo.

Por falta muy grave
— Suspension de empleo y sueldo de 16 dias a 60 dias.
— Inhabilitacion temporal o definitiva para ascender de categoria.
— Traslado de residencia por un tiempo superior a seis meses o definitivo.

— Traslado de puesto de trabajo con asignacion de nivel salarial de puesto de trabajo
de destino temporal o definitivo.

— Despido disciplinario.

— Formacién obligatoria fuera del tiempo de trabajo del empleado, sin consideracion
de trabajo efectivo.

La sancién podra ser impuesta, con independencia de la indemnizacion que proceda,
por los dafios y perjuicios que hubieran causado dolosamente a la empresa.
Cancelacion

Las sanciones por faltas laborales cometidas por los empleados o empleadas se
anotaran en sus expedientes personales, cancelandose en los plazos siguientes:

— Faltas leves, a los tres (3) meses.

— Faltas graves, al afio (1).

— Faltas muy graves, a los tres (3) afios.
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Se cancelara anticipadamente la falta a solicitud del interesado siempre que haya
transcurrido al menos la mitad del periodo ordinario para su cancelacion, no se haya
incurrido en la comision de otra falta por parte del empleado o empleada y el mando
correspondiente emita informe favorable.

La cancelacion no afectara a las consecuencias de todo orden a que la sancién dio
lugar.

Prescripcion de las faltas

Las faltas de los trabajadores o trabajadoras, salvo las faltas continuadas o conduc-
tas complejas, prescribiran en los siguientes plazos:

— Las faltas leves a los diez dias.
— Las faltas graves a los veinte dias.

— Las faltas muy graves a los sesenta dias, contados a partir del momento en que la
empresa tiene conocimiento de que se ha cometido y, en todo caso, transcurridos
seis meses de su comision.

La instruccion del expediente disciplinario interrumpe los anteriores plazos de pres-
cripcion.

Procedimiento

La comunicacion de sancion por falta leve no requerira formalidad alguna, pudiendo
ser verbal o escrita.

La imposicién de sanciones por la comision de faltas graves o muy graves precisara
de la instruccién del oportuno expediente disciplinario.

El expediente se iniciara mediante la remision fehaciente al expedientado del Pliego
de Cargos, en el que deberan figurar con claridad la fecha y los hechos y circunstancias
que lo motivan.

La comunicacion de la apertura del Pliego de Cargos al trabajador o trabajadora no
podra superar el plazo de siete dias habiles, desde que la o el Instructor tenga conoci-
miento de la comision de los hechos. Se entenderan como dias habiles todos los dias,
salvo sabados, domingos y festivos de la localidad de Bilbao.

En expedientes disciplinarios en los que la Unidad de Seguridad realice el correspon-
diente informe de seguridad, se considerara que el Instructor tiene conocimiento de los
hechos en el momento en que la Unidad de Seguridad le dé traslado del correspondien-
te informe, comenzando a contar el plazo de 7 dias habiles para la Comunicacion del
Pliego de Cargos a partir de dicho momento. La Unidad de Seguridad deber& elaborar
el correspondiente informe en todo caso dentro de los 7 dias habiles siguientes a la
apertura de la incidencia.

En expedientes disciplinarios relacionados con el acoso ambiental y el acoso sexista,
la activacion del Protocolo de Acoso a través de la oportuna denuncia interrumpira la
prescripcion de las faltas denunciadas. El plazo de prescripcion se reiniciara desde que
finalice la Fase Probatoria prevista en el citado Protocolo de Acoso; a partir de dicha
fecha se considerara que el Instructor tiene conocimiento de los hechos, comenzando a
contar el plazo de 7 dias habiles para la Comunicacion del Pliego de Cargos a partir de
dicho momento.

Cautelarmente se podra acoplar al trabajador o trabajadora hasta la resoluciéon por
los Tribunales.

El empleado o empleada dispondra de un plazo de siete dias habiles para que ale-
gue cuanto estime oportuno en su defensa y proponga las pruebas y descargos que
estime pertinentes. En caso de ausencia por vacaciones 0 permiso, previamente con-
cedidos, el plazo comenzara a contar a partir de su localizacién, o transcurridos 35 dias
desde la remision fehaciente del Pliego de Cargos a su domicilio oficial, cuando no haya
sido posible su localizacién en el citado plazo.
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El o la Instructora podra acordar la ampliacion del Pliego de Cargos, en cuyo caso
concedera al empleado o empleada un nuevo plazo de siete dias habiles, suspendién-
dose el procedimiento hasta ese momento.

El expediente quedara concluso con un informe-propuesta que efectuara el o la Ins-
tructora una vez practicadas las pruebas que considere pertinentes.

La empresa podra acordar la suspension de empleo como medida preventiva duran-
te el tiempo de tramitacion del expediente. Asimismo, cautelarmente, podra acoplar al
trabajador o trabajadora en otro puesto de trabajo, cuando se sigan diligencias en la ju-
risdiccion penal por los mismos hechos que motivaron la apertura del expediente, hasta
que recaiga resolucion judicial del citado procedimiento.

La duracion de expediente no podra superar el plazo de 45 dias naturales entre la
comunicacioén fehaciente del Pliego de Cargos y la imposicién de la sancion.

La apertura de expedientes e imposicion de sancidn deberéa notificarse al Comité de
Empresa y a la Seccién Sindical del empleado o empleada, en su caso.

Las sanciones por faltas leves seran impuestas por el o la Instructora.

Las sanciones por faltas graves o muy graves seran impuestas por el Director/a con
responsabilidad en el area de Capital Humano salvo si consiste en despido, que se im-
pondra por el Consejo de Administracion o persona con facultades para ello.
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NORMATIVA SOBRE PERMISOS RETRIBUIDOS,
NO RETRIBUIDOS Y EXCEDENCIAS

PERMISOS RETRIBUIDOS, NO RETRIBUIDOS Y EXCEDENCIAS

Permisos retribuidos

Estas medidas estan directamente relacionadas con el Titulo Preliminar del vigente
convenio colectivo, al que desarrollan, desde el momento que regulan situaciones que
se producen en la vida de los y las empleadas, con la finalidad de conciliar la vida per-
sonal, familiar y laboral.

Caracteristicas de estos permisos

El personal de Metro Bilbao, previo aviso y justificacion que se efectuara en el mo-
mento de conocimiento por el trabajador o trabajadora del hecho causante del permiso
o en el dia siguiente si concurriera causa justificada, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, entendiendo por tal conceptos salariales fijos y variables, por
alguno de los motivos y por el tiempo que recogen los apartados que mas adelante se
relacionan.

El empleado o0 empleada, con caracter previo, solicitara el permiso a su mando res-
pectivo, a efectos de su concesion o denegacion.

En caso de imposibilidad para el empleado o empleada de entregar el oportuno justi-
ficante al tiempo de su incorporacién al puesto de trabajo, debera presentarlo en el plazo
maximo de 72 horas, a su mando. Se aceptara la presentacion del justificante por me-
dios electrénicos, sin perjuicio de que a efectos de verificacion pueda ser solicitado con
posterioridad el documento original. Transcurrido el plazo 72 horas para la presentacion
de justificante, sin que se haya efectuado la misma por el trabajador o trabajadora, el
permiso se considerara a todos los efectos como permiso no retribuido.

La duracion de los permisos, salvo que expresamente se establezca lo contrario, se
entendera referida a dias naturales y consecutivos, computandose desde el dia en que
se produzca el hecho que causa el derecho al mismo. No obstante lo anterior, si la o el
empleado hubiera iniciado su jornada de trabajo, el computo se iniciara al dia siguiente,
independientemente de si la ha finalizado o no.

Si durante las vacaciones hospitalizan a un familiar, se mantendra el permiso de
hospitalizacion finalizadas las vacaciones, si siguen concurriendo las circunstancias de
ingreso.

Se acepta excepcionalmente la justificacién de la convivencia con la presentacién
de un certificado de inscripcién en el registro oficial de convivientes de aquellos ayunta-
mientos que lo tengan, salvo para la concesién del permiso del apartado 1. Se entendera
como acreditada la convivencia en aquellos municipios que no tengan registro oficial de
convivientes, con la presentacion de declaracién jurada de convivencia de las dos per-
sonas convivientes, junto con la copia del certificado de empadronamiento.

En todos los casos, se deberd justificar cada cuatro afos la convivencia. Asimismo,
para poder aplicar este beneficio a una nueva relacién deberan pasar al menos seis
anos desde el establecimiento de la anterior.

En todos los casos, el vinculo de afinidad Unicamente sera generado por el matrimo-
nio o situacion analoga vigente.

Se considerara hijo o hija, a todos los efectos, el o la menor en situacion de acogi-
miento judicial permanente en tanto dure esta situacion.

A efectos de los permisos regulados en la presente normativa, se entenderan los
grados de parentesco segun la siguiente equivalencia:

Consanguinidad

Padres y madres Primer grado

Hijos e hijas Primer grado
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Consanguinidad
Compafiero, compafera o conyuge Primer grado
Hermanos y hermanas Segundo grado
Abuelos y abuelas Segundo grado
Nietos y nietas Segundo grado
Tios y tias Tercer grado
Bisabuelos y bisabuelas Tercer grado
Primos y primas Cuarto grado

Afinidad (genera afinidad el vinculo matrimonial o anélogo vigente de la persona que
acoge al permiso):

Consanguinidad

Suegros y Suegras Primer grado

Cunados y cufiadas (no incluye concufiados/as) | Segundo grado

Abuelos y abuelas politicas Segundo grado

Los parentescos no especificamente referidos anteriormente se determinaran en
funcion de la legislacién vigente (articulos 915 a 923 del Codigo Civil).

Clases

1. Por matrimonio del empleado o empleada: 19 dias naturales. Sera preceptiva la
justificacion documental acreditativa de la celebracién del matrimonio.

Este permiso de matrimonio, a peticion justificada del trabajador o trabajadora, podra
computarse desde fechas anteriores a la celebracion del mismo de acuerdo con el man-
do, y la fecha del matrimonio esté incluida dentro de los 19 dias de permiso.

Todas las disposiciones de la presente normativa referidas al matrimonio del emplea-
do o empleada, asi como a los conyuges, seran de aplicacion en los mismos términos
y condiciones a las parejas de hecho constituidas conforme a la Ley 2/2003, de 7 de
mayo, a cuyo fin la persona que solicite un permiso debera acreditar su constitucion
como pareja de hecho, mediante certificacion expedida por el Registro de Parejas de
Hecho de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco (CAPV). Dado que la inscripcién en el
registro es constitutiva, la fecha de computo a todos los efectos sera la de expedicién de
la certificacion. Las fechas del disfrute del permiso se fijaran de acuerdo con el mando,
debiendo iniciarse en todo caso dentro del mes siguiente a la solicitud de inscripcién. No
cabra disfrutar nuevo permiso por matrimonio o inscripcion en el registro de parejas de
hecho cuando los miembros que formen la nueva pareja sean los mismos.

Se podra disfrutar, a peticion justificada del trabajador o trabajadora, de un dia de
permiso por constituciéon como pareja de hecho, antes de la efectiva inscripcion, para la
realizacion de tramites registrales necesarios. El citado dia se descontara de los 19 dias
naturales de permiso. En todos los casos en los que se adelante el disfrute, caso de no
producirse el matrimonio o la inscripcién en el registro de parejas de hecho los citados
dias deberan devolverse con cargo a la bolsa de horas.

Se presentara documentacién acreditativa del matrimonio o certificado de inscripcion
en el registro de parejas de hecho.

— Copia del libro de familia, o
— Copia de la inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho de la CAPV, o
— Certificado expedido por la iglesia, ayuntamiento o juzgado.

2. Por matrimonio de padre o madre, padre o madre politica, hijos e hijas, herma-
nos o hermanas y cuiados o cunadas: 1 dia de permiso, ampliable en 1 dia a disfrutar a

cve: BOB-2020a078-(I11-105)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

NUm. 78

Lunes, 27 de abril de 2020

Pag. 81

continuacién del permiso si el matrimonio se produjese a una distancia entre 150 y 300
km, en 2 dias (uno anterior y otro posterior) si la celebracion se produjera a mas de 300
km de su residencia laboral, en 3 dias (uno anterior y dos posteriores o dos anteriores
y uno posterior) si se produjese a mas de 450 km y en 4 dias (dos anteriores y dos
posteriores) si ha sido a mas de 600 km Se presentara documentacion acreditativa del
matrimonio.

3. Por fallecimiento del cdnyuge, companero, companera, hijos e hijas, padre o
madre y padre o madre politica: 6 dias naturales, garantizandose como minimo un dia
habil, ampliable en 1 dia si el fallecimiento se produjese a una distancia entre 150 y 300
km, en 2 dias si ha sido a mas de 300 kilbmetros de su residencia laboral, en 3 dias si se
produjese a mas de 450 km, en 4 dias si ha sido a mas de 600 km. Se debera acreditar
documentalmente el fallecimiento.

Se presentara documentacion acreditativa del fallecimiento a través de Esquela o
certificado expedido por el Registro Civil. En algln caso sera necesario justificar el pa-
rentesco a través de la presentacion de una fotocopia del libro de familia o documento
acreditativo equivalente.

4. Por enfermedad grave sin hospitalizacion de familiares de primer grado com-
prendidos en el numero anterior: 3 dias laborables. La determinacion de la gravedad
de la enfermedad correspondera al médico del familiar o en su defecto al Servicio de
Prevencion, con arreglo a criterios médicos y de atencion primaria al paciente.

El permiso podra ser ampliable en 1, 2, 3 0 4 dias més, si los hechos que lo motivan
se originan a méas de 150, 300, 450, 600 km de su residencia laboral.

5. Si se produjera la hospitalizacion de estos familiares de primer grado (enten-
diendo por hospitalizacion estancias superiores a 24 horas o pasar la noche, esto es el
periodo comprendido entre las 22:00 y las 6:00 horas, pudiendo ser en urgencias, boxes
o planta), se dispondra de un permiso por el tiempo indispensable para su atencion, con
un méaximo de 3 dias laborables. Como en los casos anteriores, se presentara acredi-
tacion documental de la hospitalizacion; los dias de permiso por este motivo podran
disfrutarse mientras dure la hospitalizacion incluyendo el dia del alta hospitalaria, al
margen de la jornada que el trabajador o trabajadora tuviera previsto realizar ese dia y
de acuerdo con el mando. El parto se considera hospitalizaciéon a todos los efectos.

Se debera presentar certificacion con fecha de ingreso y alta hospitalaria. En algin
caso sera necesario justificar el parentesco a través de la presentacioén de una fotocopia
del libro de familia 0 documento acreditativo pertinente.

El permiso podra ser ampliable en 1, 2, 3 0 4 dias més, si los hechos que lo motivan
se originan a méas de 150, 300, 450 o 600 km de su residencia laboral.

Si pasados 30 dias de la primera licencia, se mantiene de manera continuada la
hospitalizacion, se podra solicitar una segunda licencia por los dias que corresponda.

6. Cuando la prestacion hospitalaria (entendiendo como tales asistencias a urgen-
cias, incluido boxes e intervenciones quirargicas ) de los familiares de los epigrafes 3,
4 y 5 no supere las 24 horas, o cuando dicha estancia no implique que el familiar deba
permanecer en el hospital durante un periodo que al menos abarque en su integridad la
franja horaria comprendida entre las 22:00 horas y las 6:00 horas del dia siguiente, se
otorgara permiso retribuido en base a los siguientes criterios:
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Se deberé presentar certificacion con fecha de ingreso y alta hospitalaria. En algin
caso sera necesario justificar el parentesco a través de la presentacién de una fotocopia
del libro de familia 0 documento acreditativo pertinente.

El permiso podra ser ampliable en 1, 2, 3 0 4 dias mas, si los hechos que lo motivan
se originan a mas de 150, 300, 450 o 600 km de su residencia laboral.

7. Por hospitalizacién, accidente o enfermedad grave de familiares de 2.° grado por
consanguinidad o afinidad: 2 dias laborables de permiso. Los dias de permiso por este
motivo podran disfrutarse mientras dure la hospitalizacién incluyendo el dia del alta hos-
pitalaria, al margen de la jornada que el trabajador o trabajadora tuviera previsto realizar
ese dia y de acuerdo con el mando. Caso de fallecimiento de los mismos familiares, 3
dias naturales de permiso. Se precisara la misma acreditaciéon que en los nUmeros an-
teriores, en los casos de enfermedad grave sin hospitalizacion; la determinacion de la
gravedad de la enfermedad correspondera al médico del familiar o en su defecto al Ser-
vicio de Prevencion, con arreglo a criterios médicos y de atencion primaria al paciente.

Se debera presentar certificacion con fecha de ingreso y alta hospitalaria. En algin
caso sera necesario justificar el parentesco a través de la presentacion de una fotocopia
del libro de familia o documento acreditativo pertinente.

El permiso podra ser ampliable en 1, 2, 3 0 4 dias mas, si los hechos que lo motivan
se originan a mas de 150, 300, 450 o 600 km de su residencia laboral.

Si pasados 30 dias de la primera licencia, se mantiene de manera continuada la
hospitalizacion, se podra solicitar una segunda licencia por los dias que corresponda.

8. En los casos de reiteracion de enfermedad grave o hospitalizacién debida a un
mismo proceso patologico (enfermedades recidivas), se podra disfrutar hasta un maxi-
mo de 3 permisos retribuidos por cada familiar dentro de cada afio natural.

9. Por nacimiento de un hijo e hija: 5 dias naturales (en cualquier caso, la duracién
de este permiso sera de 3 dias naturales por encima de lo que marque la ley).

Si el nacimiento diera lugar a complicaciones en el cuadro clinico de la madre o del
hijo o hija, podra ampliarse el permiso de 1 a 4 dias, segun la importancia de las mismas.

En todo caso, procedera la ampliacion referida hasta un maximo de 4 dias mientras
la madre o el hijo o hija permanezcan hospitalizados, debiendo siempre coincidir la am-
pliacion del permiso con el ingreso hospitalario de la madre, hijo o hija.

El nacimiento se acreditara documentalmente por el empleado a través del libro de
familia donde se encuentre inscrito el recién nacido. En el caso de parto multiple habra
derecho a un dia mas.

De conformidad con el articulo 37.4 bis del Estatuto de los Trabajadores, en los ca-
sos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausen-
tarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de
trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional del salario.

Si el nacimiento tuviera lugar a mas de 150, 300, 450 o 600 km de su residencia
laboral, se ampliara en 1, 2, 3 0 4 dias mas.

10. En caso de adopcion o acogimiento permanente, el trabajador o trabajadora
adoptante tendra derecho a un permiso de 18 dias naturales contados desde la llegada.
Este permiso a peticion justificada del trabajador o trabajadora, podra computarse desde
fechas anteriores a la celebracién del mismo de acuerdo con el mando, siempre y cuan-
do la fecha de la llegada del adoptado o adoptada al nuevo hogar esté incluida dentro de
los 18 dias de permiso.

Se debera acreditar documentalmente la adopcion a través de la Resolucion judicial
por la que se constituye la adopcién o Decision administrativa o judicial del acogimiento.

11. Por traslado del domicilio habitual: 1 dia de permiso. Se debera acreditar de
modo fehaciente el traslado a través del certificado de empadronamiento. El plazo para
su disfrute no excedera de dos meses desde la fecha de inscripcion.
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12. Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendiendo el ejercicio del sufragio activo.

Se debera acreditar, como en el resto de permisos, la imposibilidad de realizar la
gestion fuera de las horas de trabajo, asi como el tiempo invertido mediante justificante.

13. Obtencion de un titulo profesional.

Disfrutaran de este permiso aquellos empleados y empleadas cuyos estudios estén
dentro de los criterios de concesién de la ayuda escolar, en centros oficiales u homolo-
gados, con un maximo de 7 dias naturales al afio, requiriéndose justificacion.

Se incluyen en este apartado la concurrencia a examenes de idiomas, para la conse-
cucion de cualquiera de los niveles oficiales de inglés y euskera.

Se concedera cuando el disfrute del permiso resulte necesario para concurrencia,
que no preparacion, al examen, entendiéndose a estos efectos que existe la necesidad
cuando:

— El horario del examen coincida en su totalidad o en parte con la jornada de trabajo.

— Cuando el examen se produzca por la mafiana teniendo turno de noche el dia
anterior.

— Cuando estando de turno de mafiana el examen sea de tarde y medie menos de 3
horas entre la salida del turno y la hora de comienzo del examen.

— Cuando teniendo turno de tarde y el examen sea en horario de mafiana, siendo la
hora de finalizacion del examen anterior a la hora de entrada del turno, se dispon-
dra de 3 horas de tiempo a partir de la hora de finalizacién del examen para incor-
porarse a su puesto de trabajo. Se considerara como retribuido el solape existente
entre las tres horas y el turno de trabajo.

Permiso de conducir tipo B, C1y E: se concedera en todo caso el permiso por el tiem-
po indispensable para la realizacién del examen, siempre que el trabajador o trabajadora
no haya perdido el carnet de conducir como consecuencia de una o varias infracciones
administrativas.

Se debera comunicar previamente con hora, dia, estudios que realiza y asignatura.

Justificacion acreditativa: escrito donde aparezca el dia, horario del examen, estu-
dios que realice, asignatura y sello del centro.

14. Para atender asuntos propios que no admitan demora: de 1 a 5 dias.

Se entienden por asuntos propios que no admiten demora, aquellos que, no cono-
ciéndose con antelacién, surgen de modo perentorio, por lo que no pueden ser planifica-
dos y ademas tienen caracter necesario, referidos al propio empleado o empleada o, en
Su caso, a su conyuge, companero, compafera, padre, madre, o hijos e hijas.

En este caso, la Unidad de Relaciones Laborales, una vez justificada la necesidad
del permiso, procedera a la concesion o denegacion y fijara de modo expreso la dura-
cién del mismo, atendiendo a las circunstancias del caso.

Para la concesion de este permiso se estudiaran las necesidades que originan la
peticion del permiso, asi como su trascendencia en el ambito personal del trabajador o
trabajadora que lo solicita. La empresa debera procurar siempre que no exista un motivo
de caracter objetivo que lo impida, atender aquellas solicitudes debidamente justificadas
que, aun no siendo objeto de otros permisos retribuidos regulados en esta Normativa,
resulten notoriamente necesarias y trascedentes para el o la solicitante.

15. Permiso para consultas médicas en la sanidad publica o privada del empleado
o empleada. Se contemplan en este epigrafe las consultas médicas que deban realizar-
se, por el tiempo indispensable, las cuales deberan ser acreditadas. Asimismo, se con-
templan la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto que
las trabajadoras embarazadas deban realizar dentro de la jornada laboral, en la sanidad
publica o privada.

Dentro de este apartado no se consideraran las consultas de Odontologia ni de Ciru-
gia estética de tipo privado.
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Se debera acreditar justificante documental.

Asimismo, se dara permiso para la realizacion de pruebas diagnosticas e intervencio-
nes quirdrgicas del propio empleado o empleada, que requieran baja por un dia a juicio
del Servicio de Prevencion.

16. Por intervencion quirdrgica sin hospitalizacién, en la sanidad publica o privada,
que requiera reposo domiciliario por prescripcion facultativa identificada en el justificante
del médico que le asiste o0 en su defecto a juicio del servicio de prevencién, hasta parien-
tes de segundo grado con un maximo de dos dias naturales.

17. Existe un montante de 24 horas al afno (a disfrutar exclusivamente dentro del
ano natural) para acompafiamiento a consultas médicas, en la sanidad publica o priva-
da, a conyuge, comparero o compafiera, hijos e hijas, padres y madres, y otros familia-
res hasta de 2.° grado si estan sometidos a tutela del empleado o empleada solicitante.

Este permiso también podra utilizarse para acompafiamiento a las consultas de her-
manos o hermanas que convivan con el empleado o empleada y que, por razones de
accidente o enfermedad, no puedan valerse por si mismos y no desempefien actividad
retribuida.

En caso de curatela o de tutela no comprendida en los dos péarrafos anteriores, se
tratara caso por caso en comision paritaria, haciendo una interpretacion extensiva de las
horas de acompafiamiento en el caso de curatela que requiera complementar la capaci-
dad de la persona sometida a curatela en asuntos de caracter médico.

6 horas de este montante horario podran ser utilizadas por el propio empleado o
empleada para acudir a consultas de Odontologia.

Las consultas deberan ser debidamente justificadas.

18. Se dara permiso por el tiempo indispensable para la realizacion de pruebas
diagnésticas del conyuge, en la sanidad publica o privada, que requieran baja por un dia
a juicio del facultativo que la realice o el servicio de prevencion.

19. Para realizar funciones sindicales por el tiempo legalmente atribuido.

20. Lastrabajadoras, por lactancia de un hijo menor de 12 meses, tendran derecho
a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones.

La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su jor-
nada en media hora con la misma finalidad. Este permiso podréa ser disfrutado indistin-
tamente por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen. Existira la posibilidad
de acumular la jornada a razén de media hora diaria por cada jornada de trabajo efectiva
en estos casos, previa solicitud que debera dirigirse a la Unidad de Administracion de
Personal.

21. Dia de descanso adicional por antigiiedad: las y los trabajadores que tengan
una antigliedad a partir de diez afnos en la empresa, o vayan a cumplirlos en ese afio,
dispondran de los siguientes dias de descanso adicionales,

Con antigliedad de 10 afos 1 DDA

2018 Con antigliedad de 20 afios Un segundo DDA
Con antigliedad de 10 afos 1 DDA

2017 Con antigliedad de 15 afios Un segundo DDA
Con antigliedad de 20 afos Un tercer DDA
Con antigliedad de 10 afos 1 DDA

2018 Con antigliedad de 15 afios Un segundo DDA
Con antigliedad de 20 afos Un tercer DDA
Con antigliedad de 25 afios Un cuarto DDA
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Estos dias deberan disfrutarse de acuerdo a las siguientes condiciones:

— El personal de operaciones (Linea y PMC) disfrutara los DDA de lunes a domingo
y limitado en los periodos de Semana Santa y Navidad de la siguiente manera:

* Semana Santa: este periodo limitaria las fechas de concesién a los dias que
existen entre el jueves Santo y el lunes de Pascua (5 dias).

* Navidad: no se podra disfrutar del DDA, ni el dia 24, 25, 31 de diciembre y 1 de
enero y 6 de enero.

— En resto del personal los disfrutaran de lunes a domingo y fuera de los periodos
de Semana Santa y Navidad.

— Se disfrutaran previa solicitud del trabajador y de conformidad con el mando res-
pectivo.

— Podran disfrutarse dentro del ambito temporal de su calendario o de su planifica-
cion.

— Los DDA podran gestionarse contra la bolsa de horas, pudiendo solicitar la amor-
tizacion de saldo negativo con el mismo, siempre que haya un minimo de 6 horas
negativas en la bolsa de horas y, con preaviso minimo el dia anterior al dia de
publicacion del servicio, para su actualizacion junto a la publicacién del servicio.
El valor sera de 8 horas.

En caso de no haber disfrutado un DDA antes de finalizar su calendario o su PAS se
prorrogara la posibilidad de disfrute durante el primer semestre del siguiente ejercicio
(hasta 30 de junio inclusive). Superado este plazo, el o los DDA caducaran.

22. Enlos casos previstos en los apartados 1, 9y 10, al periodo de permiso podra
acumularse total o parcialmente el periodo vacacional, salvo que se cause grave perjui-
cio al servicio.

Permisos no retribuidos

1. Cuando no hubiera causa suficiente para obtener un determinado permiso retri-
buido de los anteriores, se podra solicitar permiso sin retribucién por un periodo méaximo
de 3 dias naturales, pudiéndose ampliar este plazo a criterio de la Unidad de Relaciones
Laborales, atendiendo a las circunstancias particulares del caso.

No obstante, se facilitara permiso no retribuido para acompanamiento de conyuge,
compafero o companera, hijos e hijas, padres y madres, y otros familiares hasta de
2.° grado si estan sometidos a tutela del empleado o empleada solicitante al médico
especialista, por el tiempo indispensable y siempre que no se produzca coincidencia de
varios permisos en el colectivo al que pertenezca la o el solicitante. Este permiso tam-
bién podra utilizarse para acompanamiento a las consultas de médico especialista de
hermanos o hermanas que convivan con el empleado o empleada, y que por razones de
accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismos y no desempefien actividad
retribuida.

2. Se podra solicitar sin valorar causa, permiso sin sueldo dentro de cada afno natu-
ral, por un plazo no inferior a 15 dias ni superior a 9 meses, y observando un tiempo de
trabajo minimo de 3 meses entre un permiso y el siguiente. La concesion o denegacion
de la solicitud correspondera a la Unidad de Relaciones Laborales.

Reduccion de jornada conforme al articulo 37.5 del Estatuto de los trabajadores

Se recuerda que conforme al articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores existe un
derecho a reduccién de jornada en los supuestos y condiciones establecidas en dicho
articulo con la particularidad de que este derecho podra ejercerse hasta que la o el me-
nor cumpla los 14 afos.

Con independencia de lo dispuesto en el mencionado articulo, de mutuo acuerdo
entre empresa y trabajador o trabajadora, podra procederse a la acumulacion de la re-
duccion de jornada en dias completos.
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Reduccion de jornada voluntaria

Cada trabajador o trabajadora tendra derecho a la concesion de una reduccién de
jornada, sin valorar causa, con reduccién proporcional del salario, cuando lo permitan
las necesidades de servicio a juicio de la Direccion con responsabilidades en el area de
Capital Humano. Su concesion implicara que no se efectuara otro trabajo remunerado.

Suspension del contrato de trabajo por paternidad/maternidad

La suspension del contrato de trabajo por maternidad/paternidad en los casos de
nacimiento de hijo o hija, adopcién o acogimiento de menores de 6 afos, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores, sera de 17 semanas (en
cualquier caso, 1 semana adicional a lo que marca la ley) siendo de aplicacién en cuanto
a su forma de disfrute lo dispuesto en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En el caso particular de partos multiples, se afiade una segunda semana adicional a
lo que marque la ley.

Excedencias
Concepto y clases

Son situaciones de suspension del contrato de trabajo a solicitud del trabajador o
trabajadora.

Forzosa

Su concesion es obligatoria por la empresa comportando la conservacion del puesto
de trabajo y su periodo se tiene como trabajado a efectos de codmputo de antigliedad.
El reingreso debe ser solicitado dentro del mes siguiente al cese de la causa que lo
produjo.

Causas:

— Designacion o eleccién para un cargo publico.

— Realizacion de funciones sindicales de ambito provincial o superior.

Voluntaria

El trabajador o trabajadora podra solicitar una excedencia voluntaria por un plazo no
menor a cuatro meses y ho mayor a 5 afios en las siguientes condiciones:

Se requiere antigiiedad de un afo minimo en la empresa. No se reconoce derecho
a reserva del puesto de trabajo, sino derecho preferente de reingreso cuando haya va-
cante.

Se concede al trabajador o trabajadora excedente un derecho a reingresar en las
vacantes que hubiera o se produjeran en la empresa, no sélo cuando éstas sean de
igual categoria que la ostentada por aquél, sino también cuando la misma sea similar;
similitud que ha de ser apreciada en relacién con la clasificacion profesional que venga
determinada por convenio colectivo.

Sera preciso solicitar el reingreso por escrito con 30 dias de antelacion a la termina-
cion del periodo de excedencia.

Con una antelacién no inferior a 6 meses respecto de la finalizacion del periodo ini-
cial de excedencia, se podra solicitar una Unica prérroga de la excedencia inicial solici-
tada de al menos 4 meses de duracion y que en ningun caso podra superar, en conjunto
con el periodo inicial, los 5 afios de duracion.

Este derecho, la solicitud de excedencia y en su caso de la prérroga, sélo podra ser
ejercido otra vez por el mismo trabajador o trabajadora si han transcurrido cuatro afios
desde el final de la anterior excedencia.

En los casos que el trabajador o trabajadora, al tiempo de solicitar la excedencia
tuviera pendiente de cancelacion algun préstamo, crédito o anticipo que le hubiera fa-
cilitado la empresa, deberé proceder a la total cancelacion de las cantidades recibidas.
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Excedencia por cuidado de familiares

Se recuerda que el Estatuto de los Trabajadores en su articulo 46.3 prevé la posibili-
dad de disfrute de excedencia forzosa por cuidado de hijos y familiares.

Afo de libre disposicion

Se establece un permiso parcialmente retribuido para aquellos trabajadores y tra-
bajadoras que cuenten con una antigliedad minima en la empresa de 4 afios, con una
jornada del 80 por ciento de la jornada normal, y siempre y cuando no se encuentren
disfrutando de dicho permiso mas de 10 trabajadores y trabajadoras en la empresa, y
nunca mas de 2 por puesto de trabajo, pudiendo ampliarse a 4 en funcion de que el
puesto de trabajo englobe a un numero elevado de personas.

El permiso parcialmente retribuido tendra una duracion o periodo de aplicacion de 5
anos consecutivos de acuerdo con lo siguiente:

— Durante los cuatro primeros afios de duracion del permiso, los trabajadores y tra-
bajadoras que se acojan al mismo deberan trabajar a jornada completa y el quinto
ano libraran en su totalidad, percibiendo durante los cinco afos de duracién del
permiso el 80 por ciento de sus retribuciones fijas.

— Se percibiran los conceptos variables que realmente correspondan en funcion de
sus horarios y calendario durante el periodo de trabajo. Durante el quinto afio no
percibiran ningun tipo de variable.

— Se recoge como anexo de este Convenio el reglamento que regulara las condicio-
nes, la forma de solicitarlo y el procedimiento para su concesion.

Reglamento permiso afio libre disposicion

1. Constituye el objeto de este Reglamento regular las condiciones de disfrute del
permiso parcialmente retribuido previsto en la Normativa Interna de este Convenio:

— Los trabajadores o trabajadoras que puedan acogerse al mismo, en un intervalo
de 5 afios consecutivos trabajaran a jornada completa durante los cuatro primeros
anos y libraran el quinto en su totalidad, percibiendo durante los cinco afios el 80
por ciento de sus retribuciones.

— El trabajador o trabajadora en el momento de la solicitud de este permiso debera
contar con al menos 4 afios de antigiiedad en la empresa.

— EI permiso lo podran pedir a la vez como maximo 10 personas en el total de la
empresa por afo, maximo 2 personas por puesto de trabajo siendo ampliable a 4
en caso de puesto de trabajo que englobe a una colectividad numerosa de traba-
jadores.

2. Tienen derecho a solicitar el permiso parcialmente retribuido los trabajadores o
trabajadoras acogidos a este Convenio siempre que cuenten con contrato fijo.

3. Para acogerse al permiso con retribucion parcial se utilizara el modelo de soli-
citud que se acompafa. Se presentara entre el 1y el 30 de septiembre del afio anterior
al que se quiera ejercer el derecho y, caso de ser aceptada la solicitud, producira sus
efectos a partir del inicio del siguiente afo.

4. Afin de disfrutar de este permiso, los solicitantes deberan reunir las siguientes
condiciones:

— Las referidas al apartado 2 de este documento.
— No estar incurso en la tramitacion de un expediente de incapacidad.

— No ser jubilado parcial o tener la opcién de acogerse a dicho contrato en un perio-
do inferior a cinco afios.

5. Ala vista de las solicitudes formuladas, y una vez comprobado el cumplimiento
de los requisitos exigidos, la Direccion en el plazo de dos meses, a partir del término del
plazo sefialado en el apartado 3, adoptara la correspondiente decision y la comunicara
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al interesado o interesada. En el caso de que el nimero de solicitudes supere el limite
establecido, se estableceran para su concesion el siguiente criterio:

— Su antigliedad en la empresa.

6. Los trabajadores o trabajadoras que se acojan a este permiso permaneceran
durante su disfrute en situacion de servicio activo, se les reservara su puesto de trabajo
y ese tiempo les sera computable a efectos de antigiiedad.

7. Este tipo de permiso se podra disfrutar mas de una vez, siempre que no suponga
la denegacién a alguien que no lo haya disfrutado.

8. Revocacion y renuncia: supuestos.
8.1. El permiso se extinguira en los siguientes supuestos:
— Fallecimiento del interesado o interesada.
— Cese en la relacion laboral.
— El disfrute de derechos o situaciones incompatibles segun el punto 8.5.

8.2. El trabajador o trabajadora que tuviera concedido este permiso podra renun-
ciar al mismo, dentro de los cuatro primeros afios con motivo en las siguientes
causas:

— Fallecimiento del cényuge o pareja de hecho, o hijo o hija.
— Enfermedad grave del interesado o interesada o de familiar a su cargo.
— Estar incurso en un expediente de incapacidad.

— Divorcios, separaciones o0 quebrantos graves de la situacion econémica del
o la solicitante.

8.3. La renuncia debera ser aceptada o rechazada por la empresa en el plazo de
un mes.

8.4. No se aceptara la renuncia formulada por supuestos diferentes a los previstos
en el apartado 8.2 anterior. Tampoco se aceptara la renuncia que se formule
una vez iniciado el quinto afio de disfrute del permiso.

8.5. Este permiso retribuido no sera compatible con situaciones de excedencia for-
zosa o voluntaria, permisos no retribuidos ni con reducciones de jornada. El
disfrute por el trabajador o trabajadora de cualquiera de las situaciones incom-
patibles, producira la extincion del permiso.

9. Laextinciony la renuncia aceptada del permiso producen la extincion del mismo,
retornando el trabajador o trabajadora a la situaciéon anterior a la solicitud del permiso.
La extincién y renuncia producira el abono de la diferencia salarial dejada de percibir
durante los cuatro primeros afos de permiso, asi como la regularizacion tributaria y de
seguridad social que procediera, sin que eso suponga un mayor coste para la empresa
que el que hubiera generado en condiciones normales, pudiendo la empresa repercutir
al trabajador o trabajadora los posibles recargos que se le pudiera imponer como conse-
cuencia de la regularizacién fiscal o en seguridad social.

En los casos en que la renuncia no sea aceptada, el trabajador o trabajadora conti-
nuara en la situacién de permiso parcialmente retribuido por el tiempo que reste hasta la
conclusién del mismo con arreglo a las condiciones previstas en este documento.
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