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SECCION SEGUNDA. ADMINISTRACION AUTONOMICA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de Albacete

CONVENIO COLECTIVO “ZELENZA SOLUCIONES INTEGRALES, S.A.”

Visto: El texto del Convenio Colectivo de la empresa Zelenza Soluciones Integrales, S.A., con codigo
02100301012020, para el periodo 01/01/2019 al 31/12/2022 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
90, apartados 2 y 3 del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, articulo 8.3 del Real Decreto 713 /2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito
de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, en el articulo 13 del Decreto 79/2019, de 16 de julio, por el
que se establece la estructura organica y se fijan las competencias de los érganos integrados en la Consejeria
de Economia, Empresas y Empleo y en el capitulo II del Decreto 99/2013, de 28 de noviembre, por el que se
atribuyen competencias en materia de relaciones laborales.

La Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en Albacete de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha,

ACUERDA:

Primero: Registrar el Convenio Colectivo de la empresa Zelenza Soluciones Integrales, S.A., en la forma
prevista en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos
Colectivos de Trabajo.

Segundo: Disponer su publicacion en el BoLeTiN OFiciAL de la Provincia.

Convenio Colectivo de Albacete

La empresa Zelenza Soluciones Integrales, S.A. y los miembros del Comité de Empresa del centro de
trabajo sito en Albacete, en virtud de su autonomia colectiva, se reconocen mutuamente como interlocutores
con legitimidad plena para suscribir el presente Convenio Colectivo de acuerdo con el articulo 87.2 del texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores y asi lo hacen.

1. Ambito funcional y personal

Sera de obligada observancia para la empresa Zelenza Soluciones Integrales, S.L. en su centro de trabajo
sito en la ciudad de Albacete.

El presente Convenio afecta a la plantilla adscrita a la empresa Zelenza Soluciones Integrales, S.L. en su
centro de trabajo de la ciudad de Albacete.

2. Ambito territorial

La ciudad de Albacete.

3. Ambito temporal

La vigencia del presente Convenio sera temporal desde el 01/10/2019 al 31/12/2022.

4. Denuncia y revision

Ambeas partes acuerdan que el método de denuncia del Convenio se realizard con una anterioridad de, al
menos, 3 meses antes del 31/12/2022, mediante comunicacion escrita de cualquiera de las partes, o mediante
solicitud de, al menos, el 30 % de la plantilla afectada por este Convenio.

El Convenio Colectivo se prorrogara de afio en afio en el caso de que no mediara denuncia expresa de nin-
guna de las partes legitimadas para negociar y promover la negociacion conforme al articulo 87 del Estatuto
de los Trabajadores. Dicha denuncia ha de llevarse a cabo dentro de los ultimos tres meses de la vigencia o
prorroga en curso.

5. Compensacion. Absorcion

a. Todas las condiciones econdémicas que se establecen en el presente Convenio, sean o no de naturaleza
salarial, son compensables en su conjunto y computo anual con las mejoras de cualquier tipo que vinieran
anteriormente satisfaciendo las empresas, bien sea por imperativo legal, Convenio Colectivo, laudo, contrato
individual, uso o costumbre, concesion voluntaria de las empresas o por cualesquiera otras causas.

b. Dichas condiciones también seran absorbibles, hasta donde alcancen y en computo anual, por los au-
mentos que en el futuro pudieran establecerse en virtud de preceptos legales, convenios colectivos, contratos
individuales de trabajo y por cualesquiera otras causas, con la Unica excepcion de aquellos conceptos que
expresamente fuesen excluidos de absorcion en el texto del presente Convenio.

6. Comité de vigilancia, interpretacion y area de gestion de medios y procesos
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Para la revision y vigilancia de la aplicacion de este Convenio, se establece una comision paritaria entre la
empresa y el comité de los trabajadores, que estara formado por un minimo de un miembro de la direccion de
la empresa o un representante autorizado por escrito y por parte del comité de los trabajadores formado por un
minimo de 3 de sus miembros, siendo obligatoria la presencia al menos de la presidenta o mediante autoriza-
cion escrita del secretario.

En caso de desacuerdo, previamente a la solucion judicial ambas partes acuerdan someterse al procedimien-
to de mediacion laboral.

7. Jornada laboral

JORNADA DE TRABAJO

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo de conformidad con lo establecido en el articulo 34.2
ET se acuerda una jornada méaxima anual de 1.800 horas.

La jornada efectiva de trabajo podra pactarse con los representantes de los trabajadores en la empresa, te-
niendo en cuenta que en ningun caso se podran realizar mas de 9 horas diarias.

La direccion de la empresa combinando en lo posible los deseos del personal y las necesidades de produc-
cion fijara los horarios conforme a lo establecido en la ley vigente.

8. Vacaciones

Todas las personas trabajadoras al servicio de las empresas sujetas a este Convenio disfrutaran de veintidos
dias laborables de vacaciones anuales retribuidas, salvo lo dispuesto en el parrafo siguiente.

No obstante, se mantendran las mejoras que las empresas puedan aplicar a las personas trabajadoras que
presten servicio en ellas. La empresa que conceda a los empleados el disfrute de dos o mas dias no laborables,
aunque fueren «recuperablesy, adicionales a los festivos nacionales, autonémicos y locales aplicables, disfru-
taran de veintidos dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.

Las vacaciones se iniciaran siempre en dia laborable y terminaran el dia inmediatamente anterior de rein-
corporacion al trabajo.

9. Reduccion jornada por guarda legal

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o una persona con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un
maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de los traba-
jadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este dere-
cho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultineo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la reduccion
de jornada correspondera al trabajador, dentro de su jornada ordinaria.

El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias de antelacion la fecha en que se reincorporara
a su jornada ordinaria.

PERMISOS, LICENCIAS Y EXCEDENCIAS

10. Permisos retribuidos

Las personas trabajadoras, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con derecho a remu-
neracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Cuatro dias naturales por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
quirurgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consan-
guinidad o afinidad.

En el caso del disfrute de los 4 dias sera el trabajador quien elija los dias a disfrutar no teniendo por qué ser
los inmediatamente posteriores al hecho causante.

c¢) Cuatro dias en los casos de fallecimiento de familiares de hasta segundo grado incluyéndose en este
tiempo los posibles desplazamientos.
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En los supuestos B) y C) los permisos comenzaran en el primer dia habil siguiente, en los casos que los
trabajadores hayan trabajado el dia que se produce el fallecimiento, hospitalizacion o intervencion quirdrgica
sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario.

d) Se establece una bolsa anual por trabajador de 30 horas para visitas médicas (que quedaran registradas y
justificadas en el portal del empleado) ya sean para el mismo trabajador o para el acompafiamiento de familia-
res de hasta primer grado de consanguinidad o afinidad. Esta bolsa de horas es intransferible y no acumulable
de afio a afio.

e) Un dia por traslado de domicilio habitual.

f) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y perso-
nal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo en
mas del 20 % de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar a la persona afectada
a la situacion de excedencia forzosa. En el supuesto de que la persona, por cumplimiento del deber o desempe-
o de cargo, perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho
en la empresa.

g) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos en la ley
y en el presente Convenio.

h) Conforme al tenor literal del vigente articulo 37.3.f del Estatuto de los Trabajadores, por el tiempo indis-
pensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adop-
cion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion
y preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales previos a la declaracion
de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

11. Permisos sin sueldo

a) Las personas trabajadoras que cuenten con una antigiiedad minima de dos afios en la empresa, tendran
derecho a disfrutar permiso sin sueldo por un maximo de un mes y por una sola vez cada afio.

a) No obstante, alternativamente, dicho permiso podra ser fraccionado en dos periodos maximos de quince
dias naturales, uno en cada semestre del ano.

b) Las empresas podran denegar la concesion de estos permisos cuando en las mismas fechas se encuentren
disfrutandolos el siguiente nimero de personas trabajadoras:

Empresas de una a 20 personas trabajadoras: Una persona.

Empresas de 21 a 50 personas trabajadoras: Dos personas.

Empresas de 51 a 100 personas trabajadoras: Tres personas.

Empresas de mas de 100 personas trabajadoras: Mas del 3 por 100 del personal.

En estos casos, el nimero de personas trabajadoras indicadas no podran pertenecer a un mismo departa-
mento de la empresa.

12. Excedencias

Conforme al tenor literal de los apartados 2 y 3 del vigente articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores, el
trabajador con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio tiene derecho a que se le reconozca la posi-
bilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afos.
Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido cuatro afios desde
el final de la anterior excedencia.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres afios para
atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de
guarda con fines de adopcidén o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso,
de la resolucion judicial o administrativa. También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion
no superior a dos afios, salvo que se establezca una duracion mayor por negociacion colectiva, el trabajador
para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad re-
tribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de forma
fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores. No obstante, si dos o mas trabajadores de la
misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.
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Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma
dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en este
articulo serd computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de for-
macion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion
de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo de su mismo grupo profesional o categoria
equivalente

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condi-
cion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando
se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial.

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y FUNCIONES

13. Ingresos y periodo de prueba

En el ingreso de las personas trabajadoras, podra pactarse un periodo de prueba de acuerdo con la siguiente
escala correspondiente a la clasificacion del personal en los distintos grupos profesionales establecidos en el
articulo 18 de este Convenio, a saber:

Area de Soporte Técnico y Administrativo y Area de Gestion de Medios y Proceso:

Grupo A: 6 meses.

Grupo B: 6 meses.

Grupo C: 3 meses.

Grupo D: 3 meses.

Durante el periodo de prueba la persona trabajadora tendra los derechos y obligaciones correspondientes a
su grupo y nivel profesional y al puesto de trabajo que desempeiie, excepto los derivados de la resolucion de la
relacion laboral, que podra producirse a instancias de cualquiera de las partes durante su transcurso.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato producira ple-
nos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados en la antigiiedad de la persona en la empresa.
Siempre que se produzca acuerdo expreso entre las partes, la situacion de incapacidad temporal que afecte al
personal durante el periodo de prueba interrumpira el computo del mismo.

14. Promocion profesional de la plantilla. Ascensos

a) Conforme al articulo 24 del TRLET, los ascensos y promociones del personal se produciran en todo
caso teniendo en cuenta la formacion, méritos y experiencia de la persona trabajadora, asi como las facultades
organizativas del empresario.

b) En todo caso, los criterios de ascensos y promociones seran comunes para todas las personas, indepen-
dientemente de su género, y deberan respetar asimismo el imperativo de no discriminacion por las demas
circunstancias referidas en el articulo 17.1 del TRLET.

c¢) Para el ascenso o promocion profesional de la plantilla se requerira poseer las aptitudes exigidas para
el desempefio de los nuevos puestos de trabajo, valorandose a estos efectos la asistencia de las personas tra-
bajadoras, con aprovechamiento acreditado, a cursos de formacion directamente relacionados con el puesto a
ocupar.

d) Durante el desempefio de tareas de una categoria y/o grupo superior el trabajador percibira las retribu-
ciones correspondientes a la categoria o grupo superior durante su desempefio.

15. Nuevas contrataciones

a) Cuando se prevea la realizacion de nuevas contrataciones, estas se haran publicas mediante comunica-
cion al Comité de Empresa y mediante el correspondiente aviso en el tablon de anuncios, con al menos cinco
dias laborables de antelacion al inicio del proceso de seleccion, salvo casos de razonable urgencia.

b) Dichas comunicaciones y avisos haran constar el Grupo profesional y el Nivel, del nuevo o nuevos con-
tratos, asi como los requisitos exigidos que deberan adecuarse a las funciones descritas para su Grupo y Nivel
profesional.

c¢) Los procesos de seleccion aseguraran la objetividad y no discriminacion de la misma, y en ellos tendran
preferencia para ocupar el puesto o puestos de trabajo que se pretendan cubrir con el nuevo o nuevos contra-
tos, el personal de la empresa, siempre que obtenga igual evaluacion en el proceso selectivo que las personas
aspirantes a ingresar en la plantilla de la empresa.
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d) Ambas partes acuerdan dar publicidad a todas las ofertas para los centros del Grupo Zelenza Albacete,
asi como para las vacantes en el resto de los centros de la empresa. Los trabajadores podran optar a los puestos
ofertados mediante comunicacion directa y por escrito al responsable del centro de Zelenza Albacete.

El trabajador debera reunir los requisitos indicados en el puesto ofertado y tendra preferencia sobre candi-
datos que no pertenecen a Zelenza sometiéndose al proceso de seleccion que se estipule en la oferta de trabajo.

e) Para las nuevas contrataciones de los grupos C y D durante el periodo de prueba de 3 meses se estable-
cerd un proceso de formacion de los trabajadores:

— Formacion de conceptos basicos del cliente al que se le presta el servicio.

— Formacion de las tareas a desempefiar y de los procesos a aplicar para cada cliente.

— Jornada laboral durante el periodo de formacion, estableciéndose horas de formacion tedrica y practica
diaria.

— Métodos de evaluacion.

— Cuestionario de evaluacion de la formacion impartida. Se entregara un cuestionario al trabajador y otro
al encargado de impartir la formaciéon y ambos se remitiran al comité de los trabajadores y al responsable del
centro, para evaluar y mejorar los métodos de formacion.

— Se establece que, en ausencia de la figura de formador y hasta que se defina la misma, las formaciones
deberan ser impartidas por trabajadores del servicio, al que se incorporen las nuevas contrataciones, con cate-
goria, como minimo, de NII Senior.

16. Organizacion del trabajo

a) La organizacion practica del trabajo, con sujecion a la legislacion vigente, es facultad exclusiva de la
Direccion de empresa.

b) Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccion de la empresa o a sus representantes legales,
la representacion legal de los trabajadores, tendra las funciones de informacion, orientacion y propuesta en lo
relacionado con la organizacion y racionalizacion del trabajo, de conformidad con su legislacion especifica y
el presente Convenio.

17. Bolsa de estudios

Cualquier persona de la plantilla podra solicitar a la empresa una bolsa anual de 218,10 euros, para su
formacion profesional, que les sera reconocida en funcion del aprovechamiento anterior y del interés de los
estudios para la empresa.

El importe no sera acumulable de un afio a otro.

La solicitud se hara por escrito y tendra que contener como minimo: Denominacion y temario de la forma-
cion, asi como del material necesario para el aprovechamiento de la misma.

La empresa se hara cargo del pago del material formativo tanto fisico (libros, dvd...) como digital y reque-
rira la entrega al trabajador quedando bajo su custodia al finalizar la formacion para el aprovechamiento de la
misma.

18. Grupos profesionales

AREA DE ACTIVIDAD: AREA 1 GESTION DE MEDIOS Y PROCESOS.

Soporte software y hardware, bases de datos, comunicaciones y redes, seguridad, sistemas operativos, he-
rramientas de explotacion, monitorizacion y servidores web y de aplicaciones entre otros.

Actividades de instalacion y plataformado de equipos, formacion a usuarios, atencién de primer nivel y
resolucion de incidencias.

Recepcion de incidencias técnicas y funcionales, desde su diagnostico hasta la resolucion de caracter téc-
nico/técnico-administrativo.

Gestion de inventarios de equipamiento informatico.

Actividades administrativas y/o de soporte necesarias para la realizacion, gestion y ejecucion de funciones,
operaciones, modelos y/o procesos de negocio a favor de terceros, asi como gestion de la tecnologia que da
soporte a esas funciones, operaciones, modelos y/o procesos.

Recogida y explotacion estadistica de datos.

Definicion, seguimiento, entrega y presentacion de documentacion técnica.

Actividades de apoyo corporativo, soporte de gestion y administracion necesarias para la adecuada realiza-
cion de las funciones del negocio.

Se incluyen funciones relacionadas con los trabajos de preparacion, realizacion y seguimiento de politicas,
planes y documentacion de auditoria a terceros (productos y servicios).
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Planificacion, analisis, disefio, desarrollo, pruebas, integracion, implantacion y actualizacion y seguimiento
de la documentacion, tanto de nuevos sistemas de informacion como de las soluciones y servicios ya existentes

Actividades de programacion y codificacion de software.

Grupos profesionales y niveles

Los grupos A, B, C y D se dividen en niveles, cada uno en base a funciones, aptitudes, formacion y expe-
riencia dentro de cada grupo indicado.

Gruro A

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, por conocimientos y experiencia profesional, coor-
dinan, planifican y gestionan los recursos disponibles a su cargo, velando por la consecucion de los objetivos
perseguidos.

Realizan estas actividades con autonomia y capacidad de supervision, de lo que se exige una gran aporta-
cion personal.

La responsabilidad por sus decisiones afecta directa o indirectamente a parte de la organizacion, y ademas
de poder implicar importantes consecuencias economicas inmediatas (positivas o negativas), tiene importantes
efectos negativos en el funcionamiento de la empresa.

Tiene acceso y utiliza informacion privilegiada, de la que pueden derivarse consecuencias muy graves.

NivEL [. DIRECTOR/MANAGER/GERENTE

Personas con perfil profesional adecuado, con constatada experiencia profesional en las tareas del grupo y
con conocimientos técnicos necesarios.

Gruro B

Pertenecen a este grupo profesional las personas que tienen atribuidas funciones relacionadas con el ana-
lisis, definicion, coordinacion y supervision de proyectos, tareas, actividades propias del sector, linea, area o
departamento a las que se pertenece; velando por la consecucion de los objetivos perseguidos, y que dispongan
de la necesaria formacion, conocimiento y experiencia profesional.

Planifican y gestionan, por proyectos o servicios, los recursos humanos y técnicos disponibles.

NivEL 1. SERVICE MANAGER/RESPONSABLE DE SERVICIO

Personas con perfil profesional adecuado, con suficiente experiencia profesional en las tareas del grupo y
con conocimientos técnicos necesarios.

NiveL II. GEsTorR TECNICO DE SERVICIO/JEFE DE PROYECTO

Personas con perfil profesional adecuado, con poca experiencia profesional en las tareas del grupo y con
conocimientos técnicos necesarios.

Gruro C

Pertenecen a este grupo profesional las personas que realizan actividades de tipo técnico, dentro de un area
determinada de conocimiento, y se responsabilizan de la programacion y supervision de actividades realizadas
por colaboradores internos o externos, y que dispongan de la necesaria formacion, conocimiento y experiencia
profesional.

Organizan y programan las actividades bajo su responsabilidad, pudiendo llegar a coordinar de forma cer-
cana la actividad desarrollada por las personas que componen sus equipos.

Desarrollan sus funciones con autonomia y capacidad de supervision medio.

NiveL I. CoorDINADOR TECNICO

Cuenta con los recursos y/o conocimientos necesarios y con amplia experiencia profesional en las tareas del
grupo. Puede impartir formacion de procesos y técnica.

Actla con iniciativa y proactividad en las tareas asignadas.

Tiene el perfil competencial, experiencia y formacion adecuados para realizar tareas de gestion, coordina-
cion, supervision y soporte a terceros (internos y/o externos).

Configuracion, priorizacion y categorizacion de equipos. Monitorizacion de alarmas, generacion de eventos
proactivos para su resolucion y mantenimiento de base de datos actualizada de equipos de clientes y/o terceros
implicados en el ciclo de vida de la incidencia.

Atencion de incidencias internas (hardware, software, comunicaciones, seguridad...) y de clientes finales
(internas y de terceros), realizacion de pruebas de diagnoéstico (iniciales, avanzadas) y configuracion de equi-
pos para su resolucion.

Gestion de elementos externos, escalados a terceros, realizacion de pruebas conjuntas y cierre de averia.
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Gestion de la comunicacion interna y con terceros (cliente interno, cliente final, integrador, operadora y
demas participantes en el ciclo de vida de la incidencia).

Realizacion de pruebas conjuntas, analisis de red, analisis de riesgos y disefio de soluciones.

Analisis de documentacion técnica (interna, de cliente final y/o de terceros), interlocucion con clientes
internos y externos, elaboracion de documentacion técnica (interna y entregable a terceros). Gestion e interlo-
cucion durante el proceso con las areas implicadas (usuarios internos, externos y clientes).

Gestion de licencias de servicios, implantaciones de seguridad y elaboracion de soluciones técnico-econo-
micas nuevas.

Desarrolla su actividad con autonomia en los procesos asignados.

Puede supervisar tareas de personas a su cargo (coordinacion de equipos internos, proyectos y actividades
propias de su grupo).

NiveL II. TEcnico EspeciaLista NII/SoporTE TECNICO ESPECIALISTA

Posee los conocimientos necesarios y experiencia profesional en las tareas del grupo. Tiene conocimientos
de las tareas administrativas o técnicas que realiza con iniciativa, pero bajo cierta supervision.

Puede impartir formacion técnica. Es autonomo en la ejecucion técnica de sus tareas.

Configuracion, priorizacion y categorizacion de equipos. Monitorizacion de alarmas, generacion de eventos
proactivos para su resolucion y mantenimiento de base de datos actualizada de equipos de clientes y/o terceros
implicados en el ciclo de vida de la incidencia.

Atencion de incidencias internas (hardware, software, comunicaciones, seguridad...) y de clientes finales
(internas y de terceros), realizacion de pruebas de diagnoéstico (iniciales, avanzadas) y configuracion de equi-
pos para su resolucion.

Gestion de elementos externos, escalados a terceros, realizacion de pruebas conjuntas y cierre de averia.

Gestion de la comunicacion interna y con terceros (cliente interno, cliente final, integrador, operadora y
demas participantes en el ciclo de vida de la incidencia).

Realizacion de pruebas conjuntas, analisis de red, analisis de riesgos y disefio de soluciones.

Analisis de documentacion técnica (interna, de cliente final y/o de terceros), interlocucion con clientes
internos y externos, elaboracion de documentacion técnica (interna y entregable a terceros). Gestion e interlo-
cucion durante el proceso con las areas implicadas (usuarios internos, externos y clientes).

Coordinacion de instalaciones, soporte a terceros (técnicos soporte remoto, técnicos de campo), gestion de
inventario y bases de datos.

Gestion de licencias de servicios, implantaciones de seguridad y elaboracion de soluciones técnico-econo-
micas nuevas.

Requiere poca supervision en los procesos.

Propone mejoras en los procesos que se le asignan.

Puede supervisar las tareas de grupo.

Gestion de licencias de servicios, implantaciones de seguridad y elaboracion de soluciones técnico-econo-
micas nuevas.

Demuestra autonomia en la ejecucion técnica de sus tareas.

Gruro D

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, ejecutan actividades administrativas (tareas técnicas
y administrativas) y procesos técnico-operativos con un grado de complejidad medio, y que dispongan de la
necesaria formacion, conocimiento y experiencia profesional.

Atienden incidencias internas (hardware, software, comunicaciones, seguridad...) y de clientes finales (in-
ternas y de terceros), realizan pruebas de diagnodstico y conjuntas (iniciales, avanzadas), escalados a terceros y
configuran equipos para su resolucion durante todo el ciclo de vida de la incidencia.

Puede supervisar tareas de personas a su cargo.

Desarrolla sus funciones con autonomia limitada.

NiveL L. TEenico Niver I Avanzapo

Personas con perfil profesional y conocimientos adecuados que realizan las tareas técnicas propias de su
grupo con complejidad baja y/o media y con supervision.

Propone mejoras en los procesos que se le asignan, pero sin contar con capacidad de decision.

Configuracion, priorizacion y categorizacion de equipos. Monitorizacion de alarmas, generacion de eventos
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proactivos para su resolucion y mantenimiento de base de datos actualizada de equipos de clientes y/o terceros
implicados en el ciclo de vida de la incidencia.

Atencion de incidencias internas (hardware, software, comunicaciones, seguridad...) y de clientes finales
(internas y de terceros), realizacion de pruebas de diagnoéstico (iniciales, avanzadas) y configuracion de equi-
pos para su resolucion.

Gestion de elementos externos, escalados a terceros, realizacion de pruebas conjuntas y cierre de averia.

Gestion de la comunicacion interna y con terceros (cliente interno, cliente final, integrador, operadora y
demas participantes en el ciclo de vida de la incidencia).

Gestion de licencias de servicios, implantaciones de seguridad y elaboracion de soluciones técnico-econo-
micas nuevas.

Analisis de documentacion técnica (interna, de cliente final y/o de terceros), interlocucion con clientes
internos y externos, elaboracion de documentacion técnica (interna y entregable a terceros). Gestion e interlo-
cucion durante el proceso con las areas implicadas (usuarios internos, externos y clientes).

NiveL II. TEenico NiveL I Junior

Personas con conocimientos necesarios y experiencia profesional en las tareas del grupo.

Atencion de incidencias internas (hardware, software, comunicaciones, seguridad...) y de clientes finales
(internas y de terceros), realizacion de pruebas de diagnoéstico (iniciales, avanzadas) y configuracion de equi-
pos para su resolucion.

Gestion de elementos externos, escalados a terceros, realizacion de pruebas conjuntas y cierre de averia.

Monitorizacion de alarmas, priorizaciéon y mantenimiento de base de datos actualizada.

Gestion de la comunicacion interna y con terceros (cliente interno, cliente final, integrador, operadora y
demas participantes en el ciclo de vida de la incidencia).

Analisis y elaboracion de documentacion técnica (interna, de cliente final y/o de terceros).

Realiza tareas de complejidad baja y/o media que tienen que ser supervisadas.

NiveL 1T (FRONTOFFICE/BACKOFFICE/AUXILIAR ADMINISTRATIVO)

Personas que ejecutan tareas técnicas y administrativas de baja complejidad sujetas a instrucciones de tra-
bajo, por formacion, conocimiento y experiencia profesional.

Gestion de incidencias de clientes finales, pruebas de diagnoéstico y resolucion de averias (apertura, se-
guimiento, cierre y gestion en herramientas internas asociadas al proceso).

Realizan tareas operativas, técnicas y administrativas o de gestion sencillas.

19. Contratos de duracion determinada

Se podran celebrar contratos por circunstancias del mercado, acumulacion de tareas o excesos de pedidos,
previstos en el articulo 15,1.b), del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, dentro del
periodo méaximo admitido por dicho precepto de dieciocho meses contados a partir del momento en que se
produzcan las causas resefiadas en el expresado precepto, y la duracion maxima de los antedichos contratos
no podra superar los doce meses.

En el caso de que dichos contratos se concierten por una duracion inferior a doce meses, podran ser prorro-
gados mediante acuerdo de las partes, sin que la duracion total del contrato pueda exceder del limite maximo
establecido en el apartado anterior.

20. Trabajo de grupo o nivel superior

Cuando existan razones técnicas y organizativas y por el tiempo imprescindible para su atencion, la persona
trabajadora que posea la titulacidén académica o profesional necesaria podra realizar cometidos del grupo o ni-
vel superior al que esté asignada, percibiendo mensualmente el salario anual correspondiente al grupo o nivel.

El empresario debera comunicar la existencia de estas razones por escrito al personal afectado y a los re-
presentantes de los trabajadores.

No cabra invocar como causa de despido objetivo la ineptitud sobrevenida o la falta de adaptacion en los
supuestos de realizacion de funciones distintas de las habituales como consecuencia de la movilidad funcional.

Esta situacion, podréa prolongarse por un maximo de seis meses, consecutivos o no, al cabo de los cuales
debera reintegrarse al trabajo de su grupo y nivel profesional o ser ascendida a la superior.

El tiempo servido en superior grupo y nivel sera computado como antigiiedad en los mismos, cuando se
consolide su asignacion en ellos.

Se exceptuan de lo anteriormente pactado los trabajos de superior categoria que se realicen de acuerdo con
la empresa, con objeto de prepararse para el ascenso.
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Movilidad funcional entre niveles.

Sin perjuicio del derecho de la persona trabajadora a percibir el salario que corresponda al puesto de trabajo
desempefiado, cuando no se pueda diferenciar temporalmente el trabajo prestado para un mismo Nivel en dos
areas distintas, se encuadrara a la persona en el Area funcionalmente predominante, siendo sometidas las dis-
crepancias que pudieran surgir a la Comision Paritaria regulada en el presente Convenio.

21. Trabajo de grupo o nivel inferior

Conforme al vigente articulo 39.2 parrafo segundo del Estatuto de los Trabajadores, la movilidad funcional
para la realizacion de funciones de inferior grupo o nivel, no correspondientes al grupo y nivel de la persona
trabajadora solo sera posible si existen, ademas, razones técnicas u organizativas que la justifiquen y por el
tiempo imprescindible para su atencion. El empresario debera comunicar su decision y las razones de esta a los
representantes de los trabajadores.

La persona afectada tendra derecho a la retribucion correspondiente a las funciones que efectivamente rea-
lice, salvo en los casos de encomienda de funciones inferiores, en los que mantendra la retribucion de origen.
PERCEPCIONES SALARIALES Y EXTRASALARIALES

22. Complemento de antigliedad

Las bonificaciones por afios de servicio, como premio de vinculacion a la empresa respectiva, consistiran,
en este orden, en cinco trienios del 5 por 100 cada uno del salario base pactado para su categoria en las tablas
salariales del presente Convenio; tres trienios siguientes del 10 por 100 cada uno, y un ultimo trienio del 5 por
100 del indicado salario.

Los trienios se devengaran a partir del 1 de enero del afio en que se cumplan y todos ellos se abonaran, con
arreglo a la ultima categoria y sueldo base de Convenio que tenga la persona.

23. Prestaciones por enfermedad y accidente de trabajo

Aparte de lo establecido en la Ley de la Seguridad Social sobre prestaciones, se respetaran las condiciones
mas beneficiosas que, en virtud de costumbres o concesion espontanea de las empresas, estén establecidas.

Las empresas afectadas por este Convenio, desde el quinto dia de la correspondiente baja, inclusive, en
enfermedad de mas de treinta dias, complementaran las prestaciones por incapacidad temporal, hasta el 100
por 100 del salario durante un plazo maximo de doce meses, a partir de la baja.

El personal esta obligado, salvo imposibilidad manifiesta y justificada, a presentar a la empresa copia de los
partes de baja, confirmacion y alta, en el plazo de tres dias a contar desde la expedicion de estos. Habran de
prestarse también a ser reconocidos por el médico que designe la empresa, al objeto de que este informe sobre
la imposibilidad de prestar servicio. En caso de discrepancia entre el médico de la empresa y la persona traba-
jadora, se sometera la cuestion a la Inspeccion Médica de la Seguridad Social, cuyo dictamen sera decisivo.

24. Tablas salariales

Pluses SB Anual Pluses Salario total
A 1 Director/Manager/Gerente Variable + responsabilidad 21.000,00 2.000,00 23.000,00
ice M R 1
g | 1 | Service Manager/Responsable de Responsabilidad + disponibilidad | 19.000,00 | 4.000,00 | 23.000,00
Servicio
g | ;[ Gestor Téenico Proyecto/lefe de Responsabilidad + disponibilidad | 18.000,00 | 4.000,00 | 22.000,00
Proyecto
AREA 1 C 1 Coordinador Técnico Disponibilidad + responsabilidad 18.000,00 4.000,00 22.000,00
écni ialista NII
¢ | n | TéenicoEspecialista NIl/Soporte Disponibilidad 16.500,00 | 2.000,00 | 18.500,00
Técnico Especialista
D 1 Técnico Nivel I avanzado Turnicidad 15.000,00 1.400,00 16.400,00
D II | Técnico Nivel I junior Turnicidad 13.500,00 1.400,00 14.900,00
D IIT | Front/Back/Aux. Administrativo Turnicidad 12.800,00 1.400,00 14.200,00
Plus festivo especial guardias * 24 h 80 €
Plus festivo especial presencial * jornada 8 h 150 €

* Plus festivo especial establecido para 24 y 25 de diciembre (parte proporcional del turno de tarde del 24
a partir de las 20:00 h, turno de noche del 24, turno de mafiana del 25, turno de tarde del 25 y turno de noche
del 25.
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* Plus festivo especial establecido para 31 de diciembre y 1 de enero (parte proporcional del turno de tarde
del 31 a partir de las 20:00 h, turno de noche del 31, turno de mafiana del 1, turno de tarde del 1 y turno de
noche del 1.

* Plus festivo especial establecido para 5 y 6 de enero (parte proporcional del turno de tarde del 5 de enero
a partir de las 20:00 h, turno de noche del 5, turno de mafiana del 6 y turno de tarde del 6).

Los salarios de las tablas salariales del 2021 se actualizaran en funcion del IPC del 2020. Los salarios de las
tablas salariales del 2022 se actualizaran en funciéon del IPC del 2021.

Si el trabajador viniese percibiendo cantidades superiores a la de las tablas del Convenio Colectivo, se
incluiréd el exceso “ad person” el cual no serd absorbible ni compensable en un 25 % en futuras revisiones
salariales.

Dichas cantidades se recogeran en un plus llamado Mejora Personal.

25. Distribucion del salario anual y pagas extraordinarias

1. Los importes anuales recogidos en las tablas salariales vigentes habran de distribuirse en doce men-
sualidades naturales, mas una paga extraordinaria en el mes de julio y otra en Navidad, de acuerdo con lo
establecido en el presente articulo. Las anteriores gratificaciones extraordinarias se podran prorratear en doce
mensualidades, previo acuerdo del trabajador y la empresa.

2. Las pagas extraordinarias de julio y Navidad deberan hacerse efectivas entre los dias 15 y 20, ambos
inclusive, de los respectivos meses y en proporcion al tiempo trabajado en el semestre natural anterior a la de
julio y en el segundo semestre del afio para la correspondiente a Navidad. La fraccion de mes se computara
como mes completo.

El tiempo trabajado, para el calculo de la paga extra devengada, dentro de cada uno de los semestres del
afio (el primero a efectos de la paga extra de julio, y el segundo a los de la paga extra de Navidad), se medira
del siguiente modo:

En primer lugar, se sumaran los meses naturales completos (enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio en
el primer semestre; julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, en el segundo), efectivamente
trabajados.

En segundo lugar, se sumaran los dias trabajados de los meses no completos por haber ingresado después
de primer dia del primer mes y/o por haber causado baja antes del tltimo dia del ultimo mes.

Si el total de dias acumulados es igual o menor de treinta (un mes o una fraccion de mes), se sumaran al
total de meses completos una unidad; si el total de dias asciende a cifra igual o superior a treinta y uno (un mes
completo mas la fraccion de un segundo mes), se sumaran dos unidades al total de meses completos trabajados.

Obtenido el total de unidades mensuales computables, la cuantia de la correspondiente paga extra se dividi-
ra entre seis y se multiplicara por el referido total de unidades mensuales computables, siendo dicho producto
la cuantia efectivamente devengada por la persona trabajadora

26. Horas extraordinarias y festivas

1. Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan la conveniencia de reducir al minimo indispensable
la realizacion de las horas extraordinarias ajustandose en esta materia los siguientes criterios:

a) Horas extraordinarias habituales: Supresion.

b) Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar siniestros y otros dafios extraordi-
narios y urgentes, asi como en el caso de riesgo de pérdida de materias primas: Realizacion.

¢) Horas extraordinarias necesarias para pedidos o periodos punta de produccidn, ausencias imprevistas,
cambios de turno y otras circunstancias de caracter estructural derivadas de la naturaleza de la actividad de que
se trate: Mantenimiento, siempre que no sea posible la utilizacion de las distintas modalidades de contratacion
temporal o parcial previstas en la ley. Su prestacion serd voluntaria, no pudiendo superar las ochenta horas
al afo, salvo lo previsto en el apartado b). Solo se realizaran previa autorizacion por escrito del responsable
directo del trabajador.

d) La direccion de la empresa informard periddicamente a la representacion legal de los trabajadores sobre
el nimero de horas extraordinarias realizadas, especificando las causas y, en su caso, la distribucion por sec-
ciones o departamentos. Asimismo, en funcion de esta informacion y de los criterios anteriormente sefialados,
la empresa y los representantes legales de los trabajadores determinaran el caracter y naturaleza de las horas
extraordinarias.
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2. Por lo que se refiere a los recargos por horas extraordinarias, asi como a la limitacion del namero de
ellas, habra de estarse, en todo caso, ademas de a lo pactado en los dos apartados anteriores, a lo previsto en la
legislacion general vigente en cada momento.

3. Salvo pacto individual en contrario, las horas extraordinarias se compensaran por tiempos equivalentes
de descanso incrementados, al menos con el 75 por 100. Previo acuerdo entre empresa y persona trabajadora, la
compensacion con tiempo de descanso se hara acumulando horas hasta completar, al menos, el tiempo equiva-
lente a una jornada laboral, que se disfrutara dentro del mismo afio natural en que se hayan realizado las horas
extraordinarias o, como maximo, en la primera semana del mes de enero siguiente.

4. Quien por necesidades del servicio trabaje en cualquiera de los considerados como festivos especiales
(24 y 31 de diciembre a partir de las 20:00 horas de la tarde, 25 de diciembre, 1 de enero y 6 de enero) se
compensara con un 1,75 jornadas en libranza y una cantidad economica que se pactara entre la empresa y los
representantes de los trabajadores.

REGIMEN DISCIPLINARIO

27. Faltas y sanciones

1.— Las faltas cometidas por las personas trabajadoras al servicio de las empresas reguladas por este Con-
venio se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy graves, de
conformidad con los que se dispone en el presente articulo y en las normas vigentes del ordenamiento juridico
laboral en lo que resulten de pertinente aplicacion:

A) Se consideran faltas leves:

Tres faltas de puntualidad en un mes, sin que exista causa justificada.

La no comunicacion con la antelacion debida, de su falta al trabajo por causa justificada, a no ser que pruebe
la imposibilidad de hacerlo.

Falta de aseo y limpieza personal.

Falta de atencion y diligencia con los clientes.

Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.

La embriaguez ocasional.

B) Son faltas graves:

Faltar al trabajo sin justificacion dos dias en un mes.

La simulacion de enfermedad o accidente.

Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma, tarjeta o medio de control.

Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compaifieros sin la debida autorizacion.

Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a sus superiores.

La reincidencia en las faltas leves, salvo las de puntualidad, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de
un trimestre, cuando hayan mediado sanciones.

El abandono del trabajo sin causa justificada.

La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

C) Son faltas muy graves:

Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada. No se considera causa injustificada la falta al
trabajo que derive de la detencion de la persona trabajadora, mientras no se trate de sancion firme impuesta
por la autoridad competente y siempre que el hecho de la detencion haya sido puesto en conocimiento de la
Direccion de la empresa antes de transcurridos cuatro dias hébiles de ausencia al trabajo.

El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

El hurto y el robo tanto al resto de la plantilla como a la empresa o a cualquier persona dentro de los locales
de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan incluidos en este inciso, el falsear datos
ante la representacion legal de los trabajadores, si tales falsedades tienen como finalidad maliciosa el conseguir
algtin beneficio.

El acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual.

El acoso sexual o por razén de sexo.

La simulacién comprobada de enfermedad; inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, apara-
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tos, instalaciones, edificios, enseres y departamentos de la empresa; haber recaido sobre la persona trabajadora
sentencia de los Tribunales de Justicia competentes por delito de robo, hurto, estafa y malversacion, cometi-
dos fuera de la empresa que pueda motivar desconfianza hacia su autor, la continua falta de aseo y limpieza
personal que produzca quejas justificadas de los compafieros; la embriaguez habitual o toxicomania si reper-
cuten negativamente en el trabajo; dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la
empresa, si no media autorizacion de la misma; los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y
consideracion a los jefes, compaiieros o subordinados; abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad; la
reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo trimestre, siempre que hayan
sido objeto de sancion, y demas establecidas en el articulo 54 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

2.— Las sanciones que las empresas podran aplicar, segin la gravedad y circunstancias de las faltas come-
tidas, seran las siguientes:

A) Faltas leves:

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Suspension de empleo y sueldo un dia.

B) Faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo de uno a diez dias.

Inhabilitacion, por plazo no superior a un afio, para el ascenso a la categoria superior.

C) Faltas muy graves:

Pérdida temporal o definitiva de la categoria profesional.

Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

Inhabilitacion durante dos afios o definitivamente para pasar a otra categoria.

Despido.

Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendran en cuenta el mayor o menor grado de responsa-
bilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y repercusion del hecho en las demas personas
trabajadoras y en la empresa.

3.— La facultad de imponer las sanciones corresponde a la direccion de la empresa, que pondra en cono-
cimiento de los representantes legales de los trabajadores las que se refieran a faltas graves o muy graves.

Sera necesaria la instruccion de expediente en la imposicion de sanciones a las personas trabajadoras que
ostentan cargos electivos sindicales, y en aquellos casos establecidos en la legislacion en vigor o lo decida la
empresa. La formacion de expediente se ajustara a las siguientes normas:

a) Se iniciard con una orden escrita del Jefe de la empresa, con la designacion del Instructor y del Secretario.

Comenzaran las actuaciones tomando declaracion al autor de la falta y a los testigos, admitiendo cuantas
pruebas aporten. En los casos de falta muy grave, si el instructor lo juzga pertinente, propondra a la Direccion
de la empresa la suspension de empleo y sueldo del inculpado por el tiempo que dure la incoacion del expe-
diente, previa audiencia de los correspondientes representantes legales de los trabajadores.

b) La tramitacion del expediente, si no es preciso aportar pruebas de cualquier clase que sean de lugares
distintos a la localidad que se incoe, se terminara en un plazo no superior a veinte dias. En caso contrario, se
efectuara con la maxima diligencia, una vez incorporadas las pruebas al expediente.

c¢) La resolucidon recaida se comunicara por escrito, expresando las causas que la motivaron, debiendo fir-
mar el duplicado la persona afectada. Caso de que se negase a firmar, se le hara la notificacion ante testigos.

4.— Las empresas anotaran en los expedientes personales de las personas trabajadoras las sanciones por
faltas graves o muy graves que se les impongan, anotando también las reincidencias en las faltas leves. La
prescripcion de las faltas se producira segun lo establecido en el articulo 60.2 del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

28. Trabajos en pantallas. Prevencion de riesgos

1. Se denominan pantallas de datos y/o de visualizacion al conjunto terminal-pantalla de rayos catddicos,
que permiten una gran informacion (caracteres o simbolos a gran velocidad), unidas a un teclado numérico y/o
alfabético.
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2. Los locales y puestos de trabajo en los que se utilicen las pantallas de datos han de estar disefiados, equi-
pados, mantenidos y utilizados de tal forma que no causen dafio a los usuarios de las mismas.

3. El puesto de trabajo, asi como el mobiliario principal y auxiliar deberdn situarse de modo que eviten
cualquier perjuicio a la salud o fatiga adicional a la propia del desempefio de la actividad.

4. En la utilizacion de las citadas pantallas de datos se tendra especial cuidado en el cumplimiento de las
normas vigentes en cada momento.

5. Conforme al tenor literal del vigente articulo 25 y apartados 1 a 5 del vigente articulo 26 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales:

«Articulo 25. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

29. Proteccion a la maternidad

1. La evaluacion de los riesgos a que se refiere el articulo 16 de la presente ley debera comprender la deter-
minacion de la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion de las trabajadoras en situacion de embarazo
o0 parto reciente a agentes, procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en la
salud de las trabajadoras o del feto, en cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico. Si los
resultados de la evaluacion revelasen un riesgo para la seguridad y la salud o una posible repercusion sobre el
embarazo o la lactancia de las citadas trabajadoras, el empresario adoptara las medidas necesarias para evitar
la exposicion a dicho riesgo, a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de la tra-
bajadora afectada. Dichas medidas incluiran, cuando resulte necesario, la no realizacion de trabajo nocturno o
de trabajo a turnos.

2. Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase posible o, a pesar de tal
adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la trabaja-
dora embarazada o del feto, y asi lo certifiquen los Servicios Médicos del Instituto Nacional de la Seguridad
Social o de las Mutuas, en funcion de la entidad con la que la empresa tenga concertada la cobertura de los
riesgos profesionales, con el informe del médico del Servicio Nacional de Salud que asista facultativamente
a la trabajadora, esta debera desempenar un puesto de trabajo o funcion diferente y compatible con su estado.
El empresario debera determinar, previa consulta con los representantes de los trabajadores, la relacion de los
puestos de trabajo exentos de riesgos a estos efectos.

El cambio de puesto o funcion se llevara a cabo de conformidad con las reglas y criterios que se apliquen
en los supuestos de movilidad funcional y tendra efectos hasta el momento en que el estado de salud de la
trabajadora permita su reincorporacion al anterior puesto.

En el supuesto de que, aun aplicando las reglas sefialadas en el parrafo anterior, no existiese puesto de
trabajo o funcion compatible, la trabajadora podra ser destinada a un puesto no correspondiente a su grupo o
categoria equivalente, si bien conservara el derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen.

3. Si dicho cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente posible, o no pueda razonablemente exi-
girse por motivos justificados, podra declararse el paso de la trabajadora afectada a la situacion de suspension
del contrato por riesgo durante el embarazo, contemplada en el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajado-
res, durante el periodo necesario para la proteccidon de su seguridad o de su salud y mientras persista la impo-
sibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro puesto compatible con su estado.

4. Lo dispuesto en los numeros 1 y 2 de este articulo serd también de aplicacion durante el periodo de lac-
tancia natural, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo
y asi lo certifiquen los Servicios Médicos del Instituto Nacional de la Seguridad Social o de las Mutuas, en
funcién de la entidad con la que la empresa tenga concertada la cobertura de los riesgos profesionales, con el
informe del médico del Servicio Nacional de Salud que asista facultativamente a la trabajadora o a su hijo. Po-
dra, asimismo, declararse el pase de la trabajadora afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo
durante la lactancia natural de hijos menores de nueve meses contemplada en el articulo 45.1.d) del Estatuto
de los Trabajadores, si se dan las circunstancias previstas en el nimero 3 de este articulo.

5. Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion,
para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, previo aviso al empresario y
justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de la jornada de trabajo».

6. Conforme al tenor literal de los apartados 2 y 4 del vigente articulo 35 de la Ley 31/1995, de Prevencion
de Riesgos Laborales: «2. Los Delegados de Prevencion seran designados por y entre los representantes del
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personal, en el ambito de los 6rganos de representacion previstos en las normas a que se refiere el articulo an-
terior, con arreglo a la siguiente escala:

De 50 a 100 trabajadores: 2 Delegados de Prevencion.

De 101 a 500 trabajadores: 3 Delegados de Prevencion.

De 501 a 1.000 trabajadores: 4 Delegados de Prevencion.

De 1.001 a 2.000 trabajadores: 5 Delegados de Prevencion.

De 2.001 a 3.000 trabajadores: 6 Delegados de Prevencion.

De 3.001 a 4.000 trabajadores: 7 Delegados de Prevencion.

De 4.001 en adelante: 8 Delegados de Prevenciony.

30. Armonizacion de la vida laboral y familiar. Planes de igualdad

1. Las personas trabajadoras en situacion de lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a
una hora de ausencia del trabajo en horario a elegir por las mismas y que podra ser dividida en dos fracciones,
una al principio y otra al final de la jornada. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o
por el padre en caso de que ambos trabajen y debera ser comunicado a la empresa por escrito.

Conforme al tenor literal del primer parrafo del vigente articulo 37.7 del Estatuto de los Trabajadores «La
concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la reduccion de
jornada, previstos en los apartados 4 y 6 de este articulo, correspondera al trabajador, dentro de su jornada
ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias de antelacion la fecha en que se rein-
corporara a su jornada ordinariay.

Las personas trabajadoras por su voluntad podran sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en
media hora con la misma finalidad, o, con caracter alternativo, sustituirse, a voluntad de la persona trabajadora,
por un permiso retribuido de 15 dias naturales a continuacién del descanso de maternidad, preavisando con
al menos 15 dias naturales. En el caso de partos multiples, el descanso sera ampliado proporcionalmente al
numero de hijos.

Estos permisos podran ser disfrutados indistintamente por la madre o por el padre en caso de que ambos
trabajen y debera ser comunicado a la empresa por escrito.

Conforme al tenor literal del apartado 8 del vigente articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores «Los tra-
bajadores que tengan la consideracion de victimas de violencia de género o de victimas del terrorismo tendran
derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jor-
nada de trabajo con disminucion proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de
la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de
trabajo que se utilicen en la empresa.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos concretos se establezcan en los
convenios colectivos o en los acuerdos entre la empresa y los representantes de los trabajadores, o conforme al
acuerdo entre la empresa y los trabajadores afectados. En su defecto, la concrecion de estos derechos corres-
pondera a estos, siendo de aplicacion las reglas establecidas en el apartado anterior, incluidas las relativas a la
resolucion de discrepanciasy.

Conforme al tenor literal del apartado 5 del vigente articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores «En los
casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a con-
tinuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo,
tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un méximo de dos horas, con la disminucién proporcional
del salario. Para el disfrute de este permiso se estara a lo previsto en el apartado 7 de este articulo».

Conforme al tenor literal del apartado 4 del vigente articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores «Los
trabajadores que tengan la consideracion de victimas de violencia de género o victimas del terrorismo que
se vean obligados a abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendran derecho preferente a ocupar
otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en
cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las vacantes existentes en dicho
momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracion inicial de seis meses, durante los cuales
la empresa tendra la obligacion de reservar el puesto de trabajo que anteriormente ocupaban los trabajadores.

Terminado este periodo, los trabajadores podran optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la
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continuidad en el nuevo. En este Gltimo caso, decaera la mencionada obligacion de reservay.

2. Quien por razon de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de doce afios o una persona con
discapacidad que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la jornada diaria,
con la disminucion proporcional del salario entre, al menos un octavo y un méaximo de la mitad de la duracion
de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

Lareduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual del personal,
hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas personas de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcio-
namiento de la empresa.

3. Las empresas realizaran esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas,
en particular, la igualdad de género, adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre hombres y mujeres.

Zelenza Soluciones Integrales, S.L. se compromete a negociar y desarrollar con los representantes de los
trabajadores del centro de Albacete un Plan de Igualdad para el personal a su servicio, entendiendo por Plan
de Igualdad, un conjunto ordenado de medidas temporales, adoptadas después de realizar un diagnéstico de
situacion, tendentes a asegurar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
y a impedir la discriminacion por razon de sexo.

El Plan de Igualdad de Zelenza tiene como objetivos generales:

1. Avanzar en la igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres en Zelenza.

2. Integrar ain mas la perspectiva de género en la gestion de la empresa.

3. Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que trabajan en Zelenza y
fomentar la corresponsabilidad entre hombres y mujeres.

4. Garantizar la igualdad de retribucion para trabajos de igual valor.

Los planes de igualdad podran contemplar, entre otras materias de acceso al empleo, clasificacién pro-
fesional, promocion y formacion, retribuciones, ordenacion del tiempo de trabajo, favorecer en términos de
igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion laboral, personal y familiar, y prevencion de acoso sexual y
del acoso por razon de sexo.

Las medidas de igualdad que se adopten se ajustaran en todo caso a la normativa aplicable y especificamen-
te lo previsto por los siguientes articulos de la Ley Organica 3/2007.

31. Derecho supletorio.

En todo aquello no previsto por el actual Convenio, se estara a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de
Empresas de Consultoria y estudios de mercado y de opinién publica.

DispoSICION ADICIONAL PRIMERA. Procedimientos para solventar de manera efectiva las discrepancias deriva-
das para la no aplicacion de condiciones de trabajo del articulo 82.3 del TRLET.

1. La inaplicacién en la empresa de las condiciones de trabajo reguladas en el presente Convenio Colectivo
podra producirse respecto de las materias y conforme a las causas contempladas en el articulo 82.3 del Estatuto
de los Trabajadores, siguiendo los procedimientos regulados en el mismo con las adaptaciones que se estable-
cen a continuacion.

2. La solicitud de descuelgue se comunicara por el empresario a la representacion unitaria o sindical de los
trabajadores para proceder al desarrollo previo de un periodo de consultas en los términos del articulo 82.3 del ET.

3. El acuerdo debera determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo aplicables en la empresa
y su duracion.

4. Las discrepancias que pudieran surgir durante la negociacion, se someteran preceptivamente a la Comi-
sion Paritaria de Interpretacion del presente Convenio. La Comision Paritaria se pronunciara por resolucion
motivada, en la que, al menos, queden reflejados los hechos. En caso de desacuerdo, cada representacion de la
citada Comision podra expresar su pronunciamiento, con referencia a los hechos que lo motivan.

5. Cuando la intervencion de la Comision Paritaria hubiera sido sin acuerdo, las partes deberan seguir las
previsiones del articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, recurriendo en primer lugar a los procedimientos
establecidos en los acuerdos sobre solucion autonoma de conflictos (ASAC) que resulten de aplicacion

Albacete, 5 de octubre de 2020.—El Delegado Provincial, Nicolas Merino Azori. 15.570
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