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RESOLUCIO de 28 de desembre de 2020, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conven
col-lectiu de treball de I’empresa Serveis Mediambientals de la Selva Nora, SA, del centre de treball de Toss:
de Mar, per als anys 2020 - 2024 (codi de conveni nim. 17100411012020).

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball subscrit, d’una banda, pel representant de I’empresa, 1 de 1’altra, pe
dels seus treballadors, el dia 25 d’abril de 2020, i d’acord amb el que estableixen els articles 90.2 1 90.3 de
Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refoés de 1’Estatut dels treballadors
I’article 2 del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i1 acords col-lectius de
treball; el Decret 289/2016, de 30 d’agost, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials
Families, i altres normes d’aplicacio,

g. 1-40 - https://ddgi.cat/bop

Resolc:

—1 Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de ’empresa Serveis Mediambientals de la Selve
Nora, SA, del centre de treball de Tossa de Mar, per als anys 2020 - 2024 (codi de conveni nim
17100411012020) al Registre de convenis i acords col-lectius de treball dels Serveis Territorials de Treball
Afers Socials i Families a Girona.

—2 Disposar la seva publicaci6 en el BOP de Girona.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa

FE1 director dels Serveis Territorials
Joan Marti 1 Bonmati

Transcripcio literal del text original signat per les parts
Conveni col-lectiu de Serveis Mediambientals de la Selva Nora del centre de treball de Tossa de Mar
2020 - 2024

Capitol I. Normes generals

Article 1. Ambit territorial i personal

El present conveni col-lectiu sera d’aplicacié a tot el personal de I’empresa Serveis Mediambientals de la Selve
Nora SA, adscrit al centre de treball del municipi de Tossa de Mar.

Aquestes disposicions no podran ser modificades per pactes inferiors ni contractes o pactes individuals -
unicament poden ser derogades per un altre conveni col-lectiu. Aixo amb ’excepcid dels acords que es puguir
acordar amb els representants dels treballadors.

El present conveni sera d’aplicacio a tot el personal adscrit als serveis de deixalleria, neteja publica, neteja de
platges 1 recollida domiciliaria d’escombraries, 1 altres residus que I’empresa Serveis Mediambientals de le
Selva Nora, SA, presti en el municipi de Tossa de Mar.

Els treballadors de nova contractacio, estaran adscrits a una de les categories professionals previstes en conveni
percebent el seu salari i gaudint dels mateixos drets 1 deures que la resta del personal de la mateixa categoria
Aquestes disposicions no podran ser modificades per pactes inferiors ni per contractes o pactes individuals -
unicament podran ser derogats per un altre conveni col-lectiu. Aixo amb 1’excepcié d’aquells acords que e
puguin aconseguir amb la representacio dels treballadors.
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Article 2. Vigencia
El present conveni col-lectiu entrara en vigor el dia 1 de gener de 2020, sense perjudici dels efectes de la sev:
publicacié en el DOGC, i del seu registre per I’ Autoritat Laboral.
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El present conveni tindra una durada de 1 de gener fins el 31 de desembre de 2024, excepte en aquells articles
en que expressament es disposi el contrari.

g

Ke)
Article 3. Dentincia i revisio i
La denuncia d’aquest conveni sera automatica una vegada finalitzi la vigéncia del mateix. g’
Ambdues parts es comprometen a iniciar la negociacié d’un nou conveni un mes abans de finalitzar la vigéncic Z
d’aquest. E
Pel que fa a la revisio salarial, las parts estableixen el segiient: e
Com a societat que pertany al sector public local, seran d’aplicacié al régim de retribucions les limitacions
establertes a les corresponents lleis de pressupostos de I’Estat i les demés disposicions legals en la mateéria. g

2
Article 4. Duraci6 i prorroga 8
La duraci6 del present conveni col-lectiu sera de cinc anys de 1’1 de gener de 2020 i fins el 31 de desembre d¢ 2:
2024 5
Mentre no s’arribi a un acord sobre un nou conveni col-lectiu que substitueixi aquest, s’entendra que e E
contingut integre del present conveni es prorroga aplicant en tots els seus extrems fins a I’entrada en vigor de E
nou conveni. 3

Article 5. Dret supletori

Tot el no previst i regulat en aquest conveni s’estara al que es disposa en el Conveni general del sector de neteje
publica, viaria, regs, recollida, tractament i eliminacid de residus i neteja i conservacid de clavegueram
I’Estatut dels treballadors 1 altres disposicions que siguin de general aplicacio.

Article 6. Absorcid 1 compensacio

Les retribucions establertes en el present conveni compensaran 1 absorbiran totes les existents en el moment de
I’entrada en vigor, sigui quina sigui la naturalesa de les mateixes.

Els augments de retribucions que es puguin produir en el futur per disposicions legals, només seran aplicables
quan considerades globalment i en comput anual, superin les pactades en el present conveni. En cas contrar
seran compensades 1 absorbides per aquestes tltimes, mantenint-se el present conveni en la forma i condicion:s
que queden pactades.
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Article 7. Interpretacio del convent i resolucid de conflictes

7.1. Dins del termini de 15 dies segiients a I’aprovacid d’aquest conveni col-lectiu, es constituira la Comissio
Paritaria del conveni com organisme d’interpretacio, arbitratge, conciliacio i vigilancia del seu compliment.

7.2. La Comissi6 Paritaria esta formada per 1 representant de I’empresa i 1 dels treballadors, que entre ells har
de triar un secretari. Qualsevol de les parts pot convocar la Comissio.

7.3. Aquesta Comissio pot estar assistida per assessors de 1’empresa i dels sindicats amb representacid. El:
assessors han de participar en les reunions amb veu pero sense vot.

7.4. El termini per fixar la data de la reunié de la Comissi6 sera de 7 dies i es disposara, coma maxim, de 1°
dies més per a la seva celebracid. Si en aquest termini no pogués reunir-se sense causa justificada, qualsevo
de les parts podra utilitzar unes altres vies per la solucié del problema.

7.5. Els acords de la Comissio es prendran en un termini maxim de 30 dies, comptats des de la data de la reunio
Aquests acords seran vinculants per les dues parts 1 s’hauran d’aplicar en un termini maxim de 30 dies
comptats des de la data de I’acord, a excepciod d’aquells en els quals la Comissid acordi un termini diferent
S’aixecara acta de les reunions.
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7.6. El domicili de la Comissiéo Mixta Paritaria sera a les instal-lacions del centre de treball de Tossa de Mar
Les reunions es faran en la citada seu, encara que també ho podran fer en qualsevol altra seu amb previ acorc
de tots el membres de la Comissio.

7.7. Ambdues parts han de sotmetre a la Comissié Paritaria les qiiestions de la seva competéncia er
interpretacid 1 aplicacié del conveni. En cas de desacord, les parts hauran de recorrer als procediments quc
s’hagin establert en els acords interprofessionals d’ambit estatal o autonomic, previstos a ’article 83 de
I’Estatut dels treballadors, en la nova redaccio donada pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre.

7.8. Per resoldre els conflictes laborals d’indole col-lectiva o plural que puguin suscitar-se i, especificament, les
discrepancies sorgides durant els periodes de consulta en els casos i terminis previstos en els articles 4(
(mobilitat geografica), 41 (modificacions de les condicions de treball), 47 (suspensid del contracte de treball
1 51 (resolucio del contracte de treball), de I’Estatut dels treballadors, en la nova redaccié donada pel Reia
decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, ambdues parts hauran de recorrer als procediments que s’hagir
establert en els acords interprofessionals d’ambit estatal o autonomic, previstos a 1’article 83 d’aquesta llei.

7.9. Per resoldre les discrepancies que puguin sorgir per la no aplicacio de les condicions de treball a que es
refereix I’article 82.3 de 1’Estatut dels treballadors, les parts hauran de recorrer als procediments de mediacic
del Tribunal Laboral de Catalunya.

g. 3-40 - https://ddgi.cat/bop
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Capitol II. Condicions econdmiques

Article 8. Conceptes retribuits

Les taules salarials annexes integren la retribucid pactada a partir del dia 1 de gener de 2020 en el presen
conveni. S’inclouen els corresponents conceptes 1 quanties determinats per cada una de les categories dels
treballadors afectats pel mateix.

Les taules salarials figuren recollides en 1’annex I del present conveni.

Article 9. Salari base
El salari base del personal afectat pel present conveni col-lectiu és el que s’especifica per cada nivell i cads
categoria, en I’annex de les taules salarials corresponents.

Article 10. Antiguitat
Els treballadors obtindran un complement personal d’antiguitat, consistent en un 5% del salari base per cad:
trienni, amb un total maxim de 3 triennis (15%). A posterior es computaran un 7% del salari base per cade
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quinquenni.

Quedant de la segiient manera:
3 anys 5%

6 anys 10%

9 anys 15%

14 anys 22%

19 anys 29%

A efectes de I’aplicacio del present article, el comput temporal s’iniciara a partir del dia 1.01.1999, 1 es rebra ¢
partir del dia 1.01.2006.

Els citats barems d’antiguitat estaran limitats a un maxim de 19 anys corresponent al 29% del salari base.

El calcul de I’antiguitat es realitzara sempre sobre el salari base d’aquest conveni, que per cada treballador
s’estableix a la taula salarial, 1 en base a la categoria laboral.

Article 11. Plus nocturn / Plus variaci6 torns
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S’estableix un plus de nocturnitat pel personal que treballi efectivament entre les 22:00 i 6:00 del mati
consistent en el 25% del salari base.

Aquest plus s’abonara per-hora efectivament treballada, entre les 22:00 i les 06:00 hores.

El preu hora del plus nocturn pels treballadors que treballin en horari nocturn es fixa de la segiient manera:

Plus nocturn mensual dividit entre trenta dies = Plus nocturn diari.

Plus nocturn diari dividit entre la mitjana d’hores diaries que s’estableix com 7 hores de la jornada diaria =
preu hora nocturna.

S’estableix un plus variacié de torns que s’especifica en la taula salarial annexa i que s’abona mensualment er
compensacio a les variacions d’horaris d’entrada entre les 3.30 1 6.00 hores del mati. No sera aplicable l¢
nocturnitat entre les 3.30 hores i les 6.00 hores, ja que aquesta retribucié compensa la nocturnitat.

En el suposit que els serveis s’estableixin integrament en jornada nocturna, s’aplicara el preu hora de
nocturnitat.

El plus variacio6 de torns entrara en vigor 1’1 de juny del 2020.
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Article 12. Plus transport

S’estableix un plus transport que la seva retribucié s’especifica a la taula salarial annexa, i que s’abona er
compensacio de les despeses que es deriven al treballador amb motiu del desplacament del seu domicili fins a
lloc de treball, independentment de la distancia que hagi de recorrer.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa

Article 13. Plus activitat
La seva quantia €s la que s’estableix a la taula salarial annexa.

Article 14. Plus pends, toxic i perillos

S’estableix un plus que engloba els conceptes penos, toxic 1 perillds per a totes les categories professionals de
centre de treball, exceptuant la categoria d’administratiu.

L’import sera el 20% del salari base tal 1 com s’estableix en 1’article 34 del Conveni general del sector de neteje
publica viaria, regs, recollida, tractament i eliminacio6 de residus i neteja i conservacio de clavegueram.

Article 15. Plus disponibilitat

El temps en el qual els treballadors estan disponibles per a I’empresa, sense trobar-se en el centre de treball o er
un lloc concret del municipi, sent indiferent el lloc on es trobin, per a ser cridats en qualsevol moment i fer e
treball convingut o afrontar I’emergencia que correspongui, es gratificara mitjancant el plus de disponibilitat.
La seva retribucid, sera per setmana efectiva de disponibilitat i s’abonara amb valor de 75€ a la setmana 1, er
cap cas, superara els 300€ mensuals.

Seran sempre voluntaries. A més no computen per a la jornada laboral, ni per al descans ininterromput minin
que reculli el conveni col-lectiu, o el seu defecte, 1’indicat en 1’Estatut.

S’abonara per setmana efectiva de treball i per la seva naturalesa funcional, no és consolidable, deixant d¢
percebre’s en el suposit que els treballadors afectats deixessin de realitzar el servei en les condicions aqu
assenyalades.
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Article 16. Pagues extraordinaries

Paga d’estiu 1 Nadal:
Les pagues extraordinaries d’estiu i de Nadal estan composades pel salari base, antiguitat, plus transport
plus activitat. S’adjunten les pagues a la taula salarial annexa.

Paga de marg:
La quantia d’aquesta paga es fixa en el 85% d’una paga extraordinaria normal, considerant com aquestes Iz
d’estiu o Nadal.
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Paga de setembre:
La quantia d’aquesta paga de setembre és la mateixa quantitat per totes les categories. Aquesta paga es far:
efectiva amb la nomina del mes de setembre.
Meritacié i abonament de les pagues extraordinaries:
Excepcionalment, els periodes de meritacioé coincidiran amb els trimestres naturals de 1’any, per raons dc
millor funcionament de I’empresa i per facilitar la cotitzacid correcta a la Seguretat Social. Per tant, els
periodes de meritacio es modifiquen en el sentit segiient:
Paga de marg: de 1’1 de desembre al 28/29 de febrer.
Paga de juny: de 1’1 de marg al 31 de maig.
Paga de setembre: de 1’1 de juny al dia 31 d’agost.
Paga de Nadal: de I’1 de setembre al 31 de novembre.
Aquestes pagues es faran efectives com a maxim el dia 15 de marg, 15 de juny la d’estiu, 15 de setembre i el 1°£
de desembre la de Nadal, amb els imports que resultin cada any de la corresponent taula salarial, la primera de
les quals (per I’any en curs) s’adjunta.

g. 5-40 - https://ddgi.cat/bop

Article 17. Hores extraordinaries i festius treballats

Es seguira allo establert en el Conveni general del sector 1 en I’Estatut dels treballadors.

A efectes d’abonament les hores extraordinaries es classificaran en:

Normals: Seran aquelles hores extraordinaries que es realitzin durant qualsevol dia de la setmana que no sigu
diumenge o festiu.

Festives: Seran aquelles hores extraordinaries que es realitzin en diumenge o festiu.
La seva quantia sera la que s’especifica per a cada nivell 1 categoria a les taules salarials annexes.

Festius treballats:
Tenint en compte que 1’activitat que desenvolupa I’empresa €s un servei public d’inexcusable realitzacid
existeix la necessitat de treballar en diumenges 1 festius.
Aquells treballadors que voluntariament acceptin treballar un diumenge o festiu (no establert com a jornade
de treball al calendari anual), o quan la jornada coincideixi amb la seva festa intersetmanal, percebran I
quantitat establerta en les taules salarials amb un complement plus festiu 1, en cap cas, aquest plus es
complementara amb el preu fixat en el conveni per la realitzacid d’hores extres.
La creaci6 d’un plus complementari festiu de 125€ (complement plus festiu) a retribuir a aquells treballadors
que de forma voluntaria acordin amb I’empresa realitzar una jornada de treball a temps complert er
diumenge o festiu fora del seu calendari de treball 1 que, per tant, aquest plus te per objecte retribuir un excés
de jornada. En aquest suposit de realitzaciéo d’hores extres el cobrament d’aquest plus substitueix el pret
estipulat de les hores extres que marca el conveni col-lectiu.
El personal que per necessitats del servei establert com jornada de treball al calendari anual, estara obligat ¢
treballar els dies festius assenyalats en el calendari laboral de la Generalitat, més les dues festes locals de
Tossa de Mar, percebran la quantitat establerta en las taules salarials amb complement plus festiu.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa
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Article 18. Dietes

En concepte de dietes s’estableixen les segiients quantitats:

- Per tots el treballadors que hagin de pernoctar fora del seu lloc de residéncia, I’empresa els abonara per diet:
completa la quantitat fins a 40 euros.

- En el cas de realitzar un menjar principal fora del seu domicili fins a 11 euros.

- En el cas de realitzar dos menjars principals fora del seu domicili fins a 22 euros.

- Quan el personal utilitzi vehicle propi per a activitats propies de 1’empresa, s’abonara a raé de 0,19€ e
quilometre.
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L’empresa abonara aquestes quantitats mitjancant la presentacié de 1’oportl tiquet justificatiu del menjar ¢
menjars i pernocta, i abonara com a maxim les quantitats abans esmentades per aquests conceptes, anant ¢

carrec del treballador, si s’escau, el excés. g
=

S

Capitol III. Condicions de treball g’
Article 19. Jornada laboral 1 horaris £
Durant la vigéncia del present conveni, la jornada laboral sera de 36,5 hores setmanals de dilluns a diumenge ¢
Dins de la jornada continuada s’inclou el descans de 30 minuts per I’entrepa, com temps efectivament treballat.  ©
. . . P [=2
S’estableix un horari continuat pel personal afectat en el present conveni i segons cada temporada, exceptuan &
els serveis que estan establerts amb jornada partida. No obstant aquests horaris es podran variar a peticid d¢ g
I’Ajuntament de Tossa de Mar. 8
. .. N . .. |

La neteja del mercat ambulant dels dijous es fara amb el personal de la plantilla, mitjangant un corretorn, els &
treballadors que els hi toqui netejar el mercat finalitzaran una hora abans la jornada de mati. §'
(Y]

o

Article 20. Dia de descans E
La jornada setmanal laboral del centre de Tossa de Mar sera de 36,5 hores setmanals amb ’adopcié del: 3

segiients torns de treball:

I. Personal amb torn (5-2): 5 dies laborables i 2 dies de descans. Descans (dissabte i diumenge) sense
complement mensual.

II. Personal amb torn (5-2): 5 dies laborables i 2 dies de descans. Descans (divendres i dissabte) complemen
mensual 100€.

III. Personal amb torn (5-2): 5 dies laborables i 2 dies de descans. Descans (diumenge i dilluns) complemen
mensual 50€.

IV. Personal amb torn de caps de setmana (5-2): 5 dies laborables (entre dilluns i diumenge) i 2 dies de descans
(de dilluns a divendres), amb un complement mensual de 150,00€ per treballar en caps de setmana.

V. Personal amb torn (6-1): 6 dies laborables (entre dilluns i diumenge) i 1 dia de descans (diumenge), amb ur
complement mensual de 100,00€.

VI. Personal amb torn (6-1): 6 dies laborables (entre dilluns i diumenge) i 1 dia de descans (dissabte), amb ur
complement mensual de 150€.

VIL. Personal amb torn de diumenges (6-1): 6 dies laborables (entre dilluns i diumenge) i 1 dia de descans (ds
dilluns a divendres), amb un complement mensual de 200,00€.

Aquests complements salarials mensuals, en tot cas, es retribuiran sempre i1 quan la jornada laboral setmana

sigui de 36,5 hores. Si en un futur, per negociacio col-lectiva es modifiques la jornada laboral en un compu

inferior a les 36,5h aquesta modificacié6 comportaria que aquests complements es deixarien d’abonar 1 e

modifiquessin els descansos.

Els imports indicats en taules salarials en referéncia a aquest articulat, no s’aplicara revisio salarial a la durads

del conveni.
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Article 21. Vacances

El personal afectat pel present conveni disposara de 34 dies naturals de vacances anuals, generant-se des de 1’1
de gener fins al 31 de desembre.

A partir de I’1 de gener del 2022 disposara de 35 dies naturals de vacances anuals.

Les retribucions de vacances seran a rad del salari real; s’entén per salari real la totalitat de les quantitats
incloses en les taules salarials adjuntes a I’annex I per cada categoria, aixi com també I’antiguitat.
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En cas que un treballador que hagi gaudit del total de les vacances, i sense haver arribat a generar-les totes
cessi a I’empresa per qualsevol motiu, correspondra deduir-li la part proporcional de vacances fetes de més, a I
corresponent liquidacié de parts proporcionals de pagues extraordinaries.

El calendari de vacances sera pactat entre I’empresa 1 la representacié sindical 1 haura d’estar elaborat abans de
30 de novembre.

Per aix0, tots els treballadors han de lliurar a I’empresa la seva proposta de vacances abans del 31 de octubre
perqué I’empresa pugui tenir en compte aquesta sol-licitud.

A aquells treballadors que no lliurin la seva proposta de vacances abans del 31 de octubre, sera I’empresa la quc
els assignara directament el periode de gaudi de les mateixes, prévia informacio a la representacié legal dels
treballadors 1 al propi treballador.

No podran coincidir en periode de vacances, més dos operaris de plantilla per cadascuna de les categories.
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Article 22. Dotaci6 de vehicles

Els vehicles estaran en tot moment en perfectes condicions técniques e higiéniques. El manteniment técnic dels
vehicles correspondra al personal mecanic, tot i que els conductors de la i conductors de 2a hauran dc
comprovar els nivells d’aigua, oli, i fer el manteniment i neteja de la cabina del camid o vehicle que utilitzin
Tenen I’obligacié d’informar a I’encarregat del centre de totes les incidéncies o anomalies que detectin en e
vehicle.

Els vehicles portaran la farmaciola i1 I’extintor, tal i com estableix la normativa de la DGT.
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Article 23. Classificacio professional. Grups professionals

El sistema de classificacid professional que es contempla en el present conveni s’estructura en grups

professionals. La classificacio del personal és merament enunciativa i no pressuposa ’obligacio de tenin

cobertes totes les places. Les comeses professionals de cada grup professional, tasques, funcions, oficis

especialitats professionals i/o responsabilitats assignades al personal, s’han de considerar simplemen

indicatius. Aixi mateix, tot treballador esta obligat a realitzar quants treballs 1 operacions li encomanin els seus

superiors, dins de la general comesa propia de les seves tasques, ofici, funcions, especialitat professional i/c

responsabilitats assignades, entre els quals s’inclouen la neteja de maquinaria, eines 1 utils de treball.

La pertinencga o adscripci6 a un grup professional capacitara per a I’acompliment de totes les tasques, sense mé:

limitacions que les derivades de I’exigencia de les titulacions i/o permisos de qualsevol classe.

Tot el personal de I’empresa estara subjecte a la mobilitat funcional, en els termes establerts legalment, segons

les necessitats a cobrir en els diferents serveis.

El personal ha d’estar enquadrat, ateses les funcions que executi en I’empresa, en algun dels grups professionals

seglients: grup de técnics, grup de comandaments intermedis, grup d’administratius i grup d’operaris.

Cada grup professional agrupa les segiients funcions i/o especialitats professionals:

El treballador, durant el desenvolupament del treball assignat tindra cura de la custodia del vehicle, ttils o eines

al seu carrec.

B) Grup de comandaments intermedis: El grup de comandaments intermedis estda compost per les segiients
tasques, funcions, oficis, especialitats professionals i/o responsabilitats assignades al treballador:

B.4/D.1 Encarregat/capatas: A les ordres d’un encarregat, té al seu carrec el comandament sobre el persona
operari, els treballs del qual dirigeix, vigila i ordena. Tindra coneixement dels oficis de les activitats a
seu carrec 1 dots de comandament suficients per al manteniment dels rendiments previstos 1 de le
disciplina, 1 molt especialment del compliment de quantes disposicions es refereixen a la seguretat i salu
en el treball. Per necessitats del servei pot realitzar funcions de conductor.

C) Grup d’administratius: Aquest grup esta compost per les segiients tasques, funcions, oficis, especialitats
professionals i/0 responsabilitats assignades al treballador:
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C.3 Administratiu/a: Personal que actua a les ordres d’un cap administratiu, si n’hi hagués, 1 té al seu carrec
un servei determinat, dins del qual, amb iniciativa i responsabilitat, amb o sense altres empleats a les
seves ordres, fa treballs que requereixen calcul, estudi, preparacié i condicions adequades.

C.5 Auxiliar administratiu/a: Personal que dedica la seva activitat a operacions elementals administratives i
en general, a les purament mecaniques inherents al treball de 1’oficina.

D) Grup d’operaris: El grup de personal operari estda compost per les segilients tasques, funcions, oficis
especialitats professionals 1/0 responsabilitats assignades al treballador:

Els conductors comunicaran a I’empresa abans de transcorrer 24 hores, les dentincies de circulacié o d’un:

altra indole que li siguin imposades per ’autoritat competent, aixi com els accidents de circulacid qu

ocasionin danys corporals o materials, tant el personal i materials de 1’empresa, com a terceres persones
encara que els uns i els altres poguessin tenir caracter de lleus.

El personal amb categoria de conductor 1a i 2a hauran de posar a la disposicié de I’empresa, els certificats

de punts de la direcci6 general de trafico, sempre sigui requerit per I’empresa.

D.1 Conductor la: Es el personal que disposant de permis de conduir C i/o els que siguin necessaris er
funci6 de normativa de I’empresa i del vehicle utilitzat, fa el treball de conducci6é de qualsevol mena d¢
vehicle de MMA superior a 3500 Kg que siguin posats a la seva disposicio per I’empresa i que es trobir
habilitats per a desenvolupar les diferents tasques assignades com a neteja, recollida de residus solid:s
urbans -0 equivalent- Sera el responsable de realitzar els recorreguts d’acord amb els itineraris préviamen
marcats per ’empresa. Es responsabilitzara que les tasques previstes, siguin desenvolupades amb el
nivells de qualitat adequades.

Té al seu carrec la conduccio i el maneig de les maquines o vehicles remolcats o sense remolcar propies
del servei. S’ha de responsabilitzar del manteniment 1 de I’adequada conservacié de la maquina o vehicle
que se li assigni, aixi com d’observar les prescripcions tecniques i de funcionament d’aquests.

D.1/D.5 Mecanic/conductor: Es el personal que realitza funcions de conductor de la i mecanic té el

coneixements de 1’ofici 1 els aplica amb cura i1 delicadesa, i amb el més alt rendiment.
Seguint les ordres del seu encarregat, tindra 1’obligaci6 dins la seva jornada laboral de fer el mantenimen
preventiu i correctiu dels vehicles 1 maquinaria del centre de Tossa de Mar. Es posara a la seva disposici¢
un telefon mobil que haura d’atendre dins 1 fora de la seva jornada laboral. Si I’encarregat/capatas té une
urgencia fora de la jornada laboral aquest operari haura d’atendre la trucada telefonica i1 resoldre I
incidéncia.

D.1/D.3 Conductor 1a/conductor 2a: Es el conductor 1a i 2a que realitza totes dues funcions en determinades
temporalitats. Aquest grup professional/categoria es crea, amb la finalitat de retribuir economicamen
aquestes funcions de manera anual.

D.2 Capatas d’equip: Es el conductor 2a que, a més de realitzar la seva propia comesa, dirigeix i e
responsabilitza del treball del personal que integra el seu equip. Pot substituir al Encarregat/capatas/a er
les seves absencies. La seva retribucio6 ja recull les possibles abseéncies temporals de 1’encarregat capatas.

D.3 Conductor 2a. En possessio del carnet o permis de conduir corresponent (B), esta dedicat a les funcions
concretes 1 determinades de la neteja que, sense constituir un ofici, exigeixen, no obstant aixo, certe
practica 1 especialitat.

Ocupen aquest lloc de treball aquells treballadors que condueixen vehicles per al desplagament a les
zones de neteja.

T¢ al seu carrec la conduccid i maneig de les maquines propies del servei. Es responsabilitzara d¢
I’entreteniment i1 adequada conservacié de la maquina o vehicle que se li assigni, aixi com d’observar le:
prescripcions tecniques 1 de funcionament d’aquests.

D.3/D.4 Conductor 2a/ped: Es el conductor 2a i ped, que realitza totes dues funcions en determinades
temporalitats. Aquest grup professional/categoria es crea, amb la finalitat de retribuir economicamen
aquestes funcions de manera anual.

g. 8-40 - https://ddgi.cat/bop
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D.4 Ped: Es el treballador encarregat d’executar tasques per 1’execucié de les quals no es requereix cay
especialitzacié professional ni técnica. Pot prestar els seus serveis indistintament en qualsevol servei ¢

lloc de treball. Realitzar tasques de neteja vidria com ara escombrar, netejar contenidors, buida; §
papereres, etc. E
D.3/D.4 Operari punt net: Es el treballador encarregat de la recepcio, documentacid, control, emissid dc g’
factures, cobraments i emmagatzematge dels residus municipals i/0 domestics. Z

g

Capitol IV. Millores social 2
[}

Article 24. Llicéncies g
Els permisos 1 llicéncies retribuides que s’estableixen en el present conveni son: 2
- Matrimoni: 16 dies. 8
- Mort fins a 2n grau: 3 dies, ampliables a 7 dies quan el treballador s’hagi de desplagar fora de la comunita 2:
autonoma. 5
- Trasllat de domicili: 2 dies. a
- Llicéncies per examens: Pel temps indispensable. 2
- Matrimoni dels fills: 1 dia sempre que sigui en dia laborable. %

- Intervencions quirurgiques de parents fins a segon grau, 4 dies, i fins a 5 dies si €s necessari desplacar-se for:
de la comunitat autonoma.

En concepte de dies d’assumptes propis i1 personals, es disposara de 5 dies. La sol-licitud d’aquests dies es far:

per escrit 1 amb un temps minim de 5 dies d’antelacio. Aquests dies es podran ajuntar un maxim d’un dia amt

vacances 1 festius, 1 no podran coincidir el mateix dia més d’un operari.

En el suposit que el personal vulgui disposar de més d’un dia d’assumptes propis seguits a les vacances, aquests

dies computaran com a naturals.

Article 25. Festius

Les festes anuals que corresponen al personal del present conveni seran les assenyalades pel Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya, més les dues festes d’ambit local a Tossa de Mar.

La Festivitat de Sant Martin de Porras esta considerada dins dels 5 dies d’assumptes propis, 1 per aixo, a canv
la plantilla tindra 1 dia més de vacances en aquest nou conveni, a partir de 1’1 de gener del 2022 és a dir un tota
de 35 dies naturals de vacances anuals, segons queda establert a I’article 21.
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Capitol V. Altres condicions

Article 26. Complement a I’accid protectora de la Seguretat Social

En cas d’accident laboral o hospitalitzacio, I’empresa abonara al treballador, en concepte de retribucid extre
salarial, un complement que garanteixi des del primer dia de la baixa el 100% de la seva retribuci6 salaria
integra.

S’entén per retribucid salarial integra els conceptes inclosos en la taula salarial de I’annex I, per cada categoria
més D’antiguitat si 1i correspon. S’entén comprés en aquest periode el temps d’espera que segueixi ¢
I’hospitalitzacid, aixi com la recuperacio de la mateixa.

En cas de incapacitat temporal per malaltia comuna, I’empresa complementara fins al 90% de la seva retribucic
salarial integra. S’entén per retribuci6 salarial integra els conceptes inclosos en la taula salarial de 1’annex I, pes
cada categoria, més 1’antiguitat si li correspon.

Els periodes d’incapacitat temporal derivats d’accident de treball o hospitalitzacid, no tindran repercussio a les
pagues extraordinaries.
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Article 27. Asseguranga d’accidents
L’empresa contractara una asseguranca d’accidents per tots els treballadors afectats pel present conveni, que

garantira a aquests treballadors i als seus hereus una indemnitzacio, tal i com es detalla seguidament: g
Mort per accident laboral: 12.000 €. 3
Incapacitat permanent total per la seva professio habitual: 15.000 €. g
Incapacitat permanent absoluta per qualsevol treball: 18.000 €. Bl

L’empresa disposara d’un termini de 2 mesos, des de la firma d’aquest conveni, per actualitzar les polisses E

contractades a les cobertures que s han disposat. g

o

Article 28. Retirada del carnet de conduir g

En el suposit de que un treballador se li retires la llicéncia per poder conduir, I’empresa li buscara un altre lloc g

de treball i la retribucid sera la de la categoria que realment desenvolupi. 8

En el suposit de que la retirada del permis de conduir sigui degut, dintre o fora de 1’horari de treball, al consun 2:

de begudes alcoholiques o per altres substancies prohibides pel Codi de Circulacio, 1I’empresa no li donara cay §'

altre lloc de treball durant el temps que duri la suspensid de la llicéncia i per tant no tindra dret a percebre

retribucions. 2

Els treballadors hauran d’acreditar els motius pels quals se li ha retirat la llicéncia de conduir, amb la finalita %

de poder donar-li un altre lloc de treball o suspendre el contracte.

Article 29. Vestuari
Anualment es subministrara a tots els treballadors el segiient vestuari:
Estiu: 2 pantalons d’estiu, 2 polos maniga curta, 1 gorra.
Hivern: 2 pantalons d’hivern, 2 polos d’hivern, 1 vestit d’aigua.
Els treballadors resten obligats a mantenir la roba en perfecte estat, 1 a utilitzar-la durant la jornada laboral
quedant expressament prohibit fer-la servir per qiiestions alienes a I’empresa.
Les dades de lliurament de la roba sera:
Roba d’estiu: 1a quinzena del mes de maig.
Roba d’hivern: 2a quinzena del mes d’octubre.

Article 30. Detencié o empresonament del treballador

En cas que un treballador afectat per aquest conveni, fos detingut o empresonat de forma preventiva c
definitiva, I’empresa valorara la reincorporacié del mateix algun lloc de treball que en aquest moment estigu
vacant, amb la retribucid corresponent a les funcions que realitzi. Durant el periode de detencié I’empresa 1
donara de baixa a tots els efectes de la Seguretat Social.

El paragraf anterior no tindra validesa quant els delictes comesos es recullin en el codi penal, és a dir delicte:
contra la vida, delictes contra la llibertat de les persones, delictes de caracter sexual, delictes de génere, delictes
contra la propietat,...essent aquesta enumeracio indicativa, no €s ni exclusiva ni limitada.
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Article 31. Avis fi de contracte i periode de prova

El treballador que voluntariament vulgui deixar de treballar en el centre, t€ 1’obligacié de comunicar-ho ¢
I’empresa amb quinze dies d’antelacid. En cas que no ho faci se li descomptara, per dia d’abséncia d’avis, I
quantitat equivalent al seu salari diari, més la part proporcional de les pagues extraordinaries.

La duracid del periode de prova del personal assignat als diferents serveis del contracte, sera de quinze dies.

Article 32. Vigilancia de la salut
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Anualment, I’empresa programara una revisio medica, amb caracter voluntari, per a tot el personal del centre d¢
treball de Tossa de Mar. En cas que el treballador no vulgui realitzar-se la corresponent revisié medica, s’ obligs

a signar un document que determini tal extrem. g
Exceptuant el personal amb categoria de conductor la, mecanic/conductor, conductor la/conductor 2a 8
conductor 2a, capatas d’equip, conductor 2a/peo estara obligat a realitzar la revisié medica, ja que es consider: g
que ¢és necessaria i imprescindible per als propis treballadors 1 per a garantir la proteccio6 de tercers. Bl
En processos de baixa per IT, els treballadors es sotmetran a les revisions mediques dels serveis propis d¢ E
I’empresa o aliens contractats per aquesta, tantes vegades com aquests serveis el requereixin. <
Article 33. Equips de protecci6 individual g
L’empresa subministrara tots els elements de proteccié individual necessaris per reduir i eliminar els riscos g
propis del treball a realitzar. 8
Anualment es subministrara a tots els treballadors els seglients equips: 2:
Estiu: 1 parell de sabates de seguretat. §'
Hivern: 1 parell de botes de seguretat. a
Els guants es canviaran cada vegada que el treballador lliuri els vells o els malmesos a I’empresa. E
>

(8]

Article 34. Baixes definitives del personal fix en plantilla

En referéncia a la peticid de la representacié dels treballadors de mantenir la plantilla de fixos, I’empresa e
compromet a mantenir, en tot moment, la plantilla conforme al contracte subscrit amb 1’Ajuntament de Toss:
de Mar en cada moment.

Si per necessitats del servei, fos necessari cobrir algun lloc de treball, ’empresa informara al representant lega
dels treballadors del nimero de llocs de treball necessaris a cobrir, 1 les caracteristica dels mateixos.

L’actuacié en materia d’ocupacio de I’empresa en relacié amb 1’accés a 1’ocupacio publica i promocid, es regire
pels principis de publicitat 1 d’igualtat, merit, capacitat. Igualment es fomentara la promocid interna, en base ¢
la legislaci6 vigent, amb 1’objectiu d’impulsar els processos que permetin la progressié en la promocié interna
d’acord amb els mateixos principis. Durant la vigencia d’aquest conveni s’adoptaran les mesures necessarie:
per tal que la incorporaci6é de personal a ’empresa es realitzi mitjangant la superacié de processos selectius
derivats de les ofertes publiques d’ocupacié que permetin 1’adquisicid de la condicié de laboral fix d’acord amt
la tipologia de llocs a desenvolupar.
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Article 35. Contractacid de personal

A. Fixos discontinus de produccio:
Els contractes sota la modalitat de fixos discontinus de produccid, estaran basats en 1’activitat que I’empres:
presta per al municipi de Tossa de Mar durant la temporada de Setmana Santa i estiu, tot aixo d’acord amb e
que estableix el pla de gestid aprovat pel Consell d’Administracié de Nora per a la prestacid dels serveis
inclosos en I’ambit d’aplicacié d’aquest conveni.
L’empresa ha de garantir a tot el personal fix discontinu de produccié un minim de cinc mesos de trebal
cada any.

B. Fixos discontinus de bossa:
L’empresa ha de garantir a tot el personal fix discontinu de bossa un minim de dos mesos de treball cad:
any.
Al final de cada temporada i juntament amb la liquidacio el treballador fix discontinu haura que omplir ur
document amb les seves dades personals per poder ser localitzat.

C. Personal interi:
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Es personal interi tot aquell que és contractat a traves de la bossa de treball del centre de Tossa de Mar, pe:
substituir a treballadors, durant les abséncies per permisos, excedencies, IT, o qualsevol altra causa que

obligui a I’empresa a reservar la plaga a 1’absent. g

Si el treballador/a fix i substituit no es reincorporés al seu lloc en el temps corresponent, 1’interi cessara er ¢
I’empresa i la plaga que quedi vacant sera ocupada seguint el procediment establert en 1’article 34 del presen g
conveni col-lectiu. i
Article 36. Excedencies g
Es seguira el que disposi I’article 46 de I’Estatut dels treballadors. =
En el cas que es demani una excedéncia voluntaria no superior a sis mesos, el treballador excedent conservarz g
el dret al reingrés en el seu mateix lloc de treball i conservant la seva categoria professional. 2
8

Capitol VI: Drets sindicals 2:
§I

Article 37. Comité d’empresa a
Els membres del Comité d’empresa o en el seu cas el delegat de personal, disposara de 15 hores mensuals pe; 3
I’exercici dels seus drets sindicals. %

El que es preveu en I’article 68 de 1’Estatut dels treballadors en matéria de garanties sera aplicable als delegats
de prevencio en la seva condicid de representants dels treballadors.
No es computaran com part del crédit horari, les hores utilitzades per:

1.- Assisténcia a reunions convocades per I’empresa.

2.- Negociaci6 col-lectiva, en les condicions regulades a 1’art. 9.2 de la LOLS.
Es podran acumular les hores sindicals dels membres del Comite i/o delegats, d’acord amb lo que establei
I’Art. 68 de I’Estatut del treballadors. Els representats dels treballadors comunicaran a I’empresa sobre quins
membres recau I’acumulacio.
L’empresa posara a disposicid dels representats dels treballadors un espai condicionat pel desenvolupament d¢
les seves activitats, i1 vetllara perque el taulé d’anuncis pel Comite 1 les seccions sindicals estiguin en bones:
condicions d’Us.

Article 38. Seccions sindicals

L’empresa reconeix expressament els segiients drets per a les seccions sindicals, constituides d’acord amb Iz

Llei organica de llibertat sindical:

- Convocar assemblees al centre de treball a peticid de les seccions sindicals.

- Representar 1 defensar els interessos dels seus membres 1 dels afiliats al seu sindicat, 1 servir d’instrument de
comunicaci6 entre la seva organitzacio i I’empresa.

- Disposar d’un taulell d’anuncis.

- Disposar d’un local adequat per desenvolupar la seva activitat com a secci6 sindical.
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Article 39. Competencies del Comite d’empresa/delegat de personal

Rebre informacié d’aquells assumptes del personal que afectin al conjunt dels treballadors, 1 que suposir
variacions amb el regim anteriorment existent.

Ser informats de les propostes de liquidacid, de tots el contractes que quedin rescindits dels treballadors afectats
pel present conveni.

Estar presents a 1’acta de signatura de la liquidacio de tots aquells treballadors afectats per aquest conveni
excepte aquells treballadors que no ho vulguin.

Rebre una copia basica de tots els contractes de treballadors que s’incorporin a I’empresa dins la poblacio de
Tossa de Mar.
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Trimestralment I’empresa informara de la previsié de nous contractes, indicant el numero 1 la modalitat.
L’empresa lliurara als representats dels treballadors copia del TC2.

Ser informats de totes aquelles competéncies reconegudes a 1’Estatut del treballadors en els seus art. 64, art g
15.4, art. 19.5, art. 29.4, art. 41, art. 44.1, art. 77.1, art. 87.1. 3
El Comite i/o delegats de personal, sera escoltat per I’empresa en el tractament d’aquells problemes de caracte: g
col-lectiu que afecten als treballadors. i
Tanmateix, seran informats 1 escoltats per I’empresa: E
- Sobre els acomiadaments 1 sancions greus i molt greus que afectin als treballadors vinculats al present ¢
conveni, 1 que estiguin afiliats a la seccio sindical corresponent. 2

- Sobre reestructuracions de la plantilla, expedients de regulacid d’ocupacid, trasllats de treballadors amt g
caracter individual o collectiu 1 sobre qualsevol projecte o accio que pugui afectar substancialment els g
interessos del treballadors. 8

- En cas d’implantacio o revisid de sistemes d’organitzacié del treball i de les seves possibles conseqiiencies 2:
només quan impliqui modificaci6 de condicions de treball. §'
(Y]

o

Article 40. Quota sindical 2
L’empresa, a peticio del treballador, procedira al cobrament de la quota sindical, mitjangant el descompte de %

seu import a la nomina.

Article 41. Lliure sindicacio
L’empresa garantira el dret a la lliure sindicacid dels treballadors de la plantilla, i a la no discriminacié pes
motius de sindicacio.

Article 42. Dret d’assemblea

Els treballadors tenen dret a vuit hores cada any, dins de la seva jornada laboral, per reunir-se en assemblea er
el centre de treball. L’empresa proporcionara un local adequat a les necessitats, 1 els treballadors hc
comunicaran a I’empresa amb 24 hores d’antelacio.

Les assemblees es celebraran a I’inici o al final de la jornada laboral, per tal de no perjudicar en excés el servei
En la mesura del possible els treballadors tampoc celebraran les assemblees ni els dilluns, ni els dies després
d’una festa entre setmana.
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Article 43. Fons social
S’estableix un fons social de 3.000 euros/any.

Article 44. Bestretes
L’empresa concedira bestretes a compte del treball realitzat en el mes en curs, i/ o I’avangament d’una page
extra, la devolucio6 ha de produir-se en la nomina i o paga extraordinaria sobre la qual s’ha sol-licitat.

Article 45. Premi vinculacié
Els treballadors que portin 25 anys treballant al centre de Tossa de Mar, podran disposar de 7 dies de permis
retribuit a la data que vulguin a partir del compliment i en una sola ocasio.

Article 46. Subrogacid del personal

A efectes de subrogacions, s’aplicara el previst 1 regulat al capitol XI del Conveni general del sector de
sanejament public, neteja viaria, regs, recollida, tractament i eliminaci6 dels residus i neteja i neteja
conservacio en el seu art. 49 1 successius.
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Article 47. Pla d’igualtat
Durant I’any 2020 s’adequara el Pla d’igualtat de Serveis Mediambientals de la Selva Nora al centre de trebal
de Tossa de Mar.

Article 48. Protocol d’assetjament
Durant I’any 2020 s’adequara el Protocol d’assetjament de Serveis Mediambientals de la Selva Nora al centre
de treball de Tossa de Mar.

https://ddgi.cat/bop

g. 14-40 -

Disposicions addicionals

Primera. Increment salarial

Com a societat que pertany al sector public local, seran d’aplicacié al régim de retribucions les limitacion:s
establertes a les corresponents lleis de pressupostos de I’Estat 1 les demés disposicions legals en la materia.

A aquest efecte, els increments i revisions anuals dels salaris que es preveuen en aquesta seccid es portaran ¢
terme sempre que les lleis ho permetin.

Amb la finalitat de millorar el salari de les especialitats de ped i auxiliar administratiu, s’acorda una pujad:
irregular.

Primer any de vigéncia s’acorda una pujada d’un 5% per a 1’especialitat professional de:

- Peo

- Auxiliar administratiu

Resta d’especialitats professionals s’aplicara una pujada de 1’1%.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa

Segona. Noves funcions
S’acorda la creacio de set noves funcions:
B.4/D.1 Encarregat/capatas
C.3 Administratiu/a
D1/D.5 Mecanic/conductor
D.1/D.2 Conductor 1a/conductor 2a
D.2 Capatas d’equip
D.3/D.4 Conductor 2a/Pe6
D.3/D.4 Operari punt net

Num. BOP 3 - Num. edicte 10068 - Data 07-01-2021

Tercera. Adopci6 del génere neutre del conveni

En el text del conveni s’ha utilitzat el masculi com a genéric per a englobar als treballadors 1 treballadores
sense que aixo suposi ignorancia de les diferéncies de genere existents, a aquest efecte de no realitzar une
escriptura massa complexa.

Taules salarials 2020. centre de treball: Nora — TOSSA
Any 2020.  Increment 2%

. P.Pen. | Plus
Grup Categoria Salari Plus Toxic- | Var. ths T. P. Marg | P. Estiu | P. Nadal | P.Set. Total
Prof. Base | Trans. Perill. | Torns Activ. | Mensual Anual

C3 Administr. | 1.111,15] 81,34| 0,00] 0,00| 600,36 | 1.792,85| 1.523,92|1.792,85| 1.792,85|1.201,63 | 27.825,4

B.4/ Encarregat/
D.1 Capatas 1.642,82| 0,00 328,56| 57,69| 560,40 | 2.589,47 | 1.872,73 |2.203,21 | 2.203,21 | 1.201,63 | 38.554,4

D.1 Conduc. la | 1.642,82| 81,34|328,56| 57,69| 375,31 | 2.485,71 | 1.784,54|2.099,46 | 2.099,46 | 1.201,63 | 37.013,6
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D.l/ Conduc.la/
D.3 Conduc2a |1.297,80| 81,34 259,56| 45,58 | 575,90 2.260,17 | 1.661,78 | 1.955,04 | 1.955,04] 1.201,63 | 33.895,5
D.5/ Mecanic/
D.1 Conductor | 1.297,80| 81,34 | 259,56| 45,58 | 575,90 2.260,17 | 1.661,78 | 1.955,04 | 1.955,04] 1.201,63 | 33.895,5
Capatas
D.2 d’equip 1.297,80 | 81,34|259,56| 45,58|484,92| 2.169,19 | 1.584,45 | 1.864,06 | 1.864,06|1.201,63 | 32.544,5
D.3 Conduc. 2a | 1.297,80| 81,34 |259,56| 45,58|375,31| 2.059,58 | 1.491,27 | 1.754,44 | 1.754,44|1.201,63 | 30.916,7
D.3/ Conduc. 2a/
D.4 Peb 952,78 | 81,34| 190,56 | 33,46| 586,05 | 1.844,19| 1.377,15|1.620,17 | 1.620,17 | 1.201,63 | 27.949,3
D.3/ Operari
D.4 Punt Net 952,78 | 81,34]190,56| 0,00|443,10| 1.667,78 | 1.255,64 | 1.477,22 | 1.477,22 | 1.201,63 | 25.425,0
D.4 Ped 952,78 | 81,34|190,56| 33,46|443,10| 1.701,24 | 1.255,64 | 1.477,22 | 1.477,22 | 1.201,63 | 25.826,5
Auxiliar
C.5 Administr. 952,78 | 81,34 0,00 0,00] 594,51 | 1.628,63 | 1.384,33 | 1.628,63 | 1.628,63 | 1.201,63 | 25.386,7
52|52
H. H. Plus | s 5y | b1 | D2 | @D | 6D TODD-| b | Antigui
Grup . Plus | Festiu = . . D. D. NO
Categoria | Extra | Extra . P8 T Mig | Mig . . . Hora tat
Prof. Festiu | Mitja Diumen | Dissab | diumen -
norm. | Fest. Caps | Caps | Caps noct. | maxima
Jorn. -ge -te -ge
setm. | setm. | setm.
C3 Administr. 18,00 | 22,00 125,00 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 150,00| 200,00 1,32 322,23
B.4/ Encarregat/
D.1 Capatas 18,00 | 22,00 (125,00 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 150,00 200,00 1,96| 476,42
D.1 Conduc. 1a | 18,00| 22,00|125,00| 62,50 |150,00| 100,00| 50,00| 100,00| 150,00| 200,00 1,96| 476,42
D.l/ Conduc.la/
D.3 Conduc 2a 18,00 | 22,00 | 125,00 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 | 150,00| 200,00 1,54 376,36
D.5/ Mecanic/
D.1 Conductor 18,00 | 22,00 | 125,00 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 | 150,00| 200,00 1,54 376,36
Capatas
D.2 d’equip 17,00 | 21,00 |125,00| 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 | 150,00| 200,00 1,54 376,36
D.3 Conduc.2a | 17,00] 21,00{125,00| 62,50|150,00| 100,00| 50,00| 100,00| 150,00| 200,00 1,54 376,36
D.3/ Conduc. 2a/
D.4 Ped 17,00 | 21,00 125,00 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 150,00 200,00 1,13] 276,31
D.3/ Operari
D.4 Punt Net 17,00 21,00|125,00| 62,50]150,00| 100,00| 50,00 100,00 150,00| 200,00 1,13] 276,31
D.4 Peo 17,00 | 21,00 | 125,00 62,50|150,00| 100,00| 50,00 100,00 | 150,00| 200,00 1,13] 276,31
Auxiliar
C.5 administr. 17,00 | 21,00 (125,00 62,50|150.00| 100.00| 50.00| 100.00| 150,00 | 200,00 1,13 276,31
Preu mensual
(6_1) D. Dissabte: descans en dissabte
(6_1) D. Diumenge: descans en diumenge
(6_1) D. NO Diumenge: descans de dilluns a dissabte
(5_.2) T. Caps de setmana: treballar en caps de setmana.
(5_2) D. 1 Mig caps setmana: descans divendres-dissabte
(5_2) D. 2 Mig caps setmana: descans diumenge-dilluns

4
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Annex
Protocol d’assetjament laboral, sexual o de genere, psicologic o moral o discriminatori
1. Introduccio6
Ambit d’aplicacid
Objectius de protocol
Competéncies, responsabilitats i drets
Informacid i difusié de protocol
Assetjament laboral
6.1.Tipologies
6.1.1. Sexual i per rad de génere
6.1.2. Assetjament psicologic i/o moral
6.1.3. Assetjament discriminatori
6.2.Graus d’assetjament
7. Fases d’assetjament
8. Procés de I’expedient d’assetjament
8.1. Principis rectors i garanties del procediment
8.2. Les parts que intervenen en el procediment
8.3. Composicio de la comissio per a la prevencio de 1’assetjament (CPA)
8.4. Fase de denuncia
8.5. Fase d’instrucci6
8.6. Actuacid: intervencio formal
8.7. La denuncia falsa
8.8. Via de resoluci¢ externa. Resolucié de la inspeccio de treball.
9. Via de resoluci6 externa. Resolucio judicial.
10. Procediment administratiu laboral de tramitaci6 de I’expedient d’informaci6 reservada laboral.
11. Revisio de protocol
12. Marc legal
13. Bibliografia
14. Models de documents
15. Diagrama de flux de tramitaci6 de 1’expedient

https://ddgi.cat/bop
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1. Introduccid

Totes les dones 1 homes de I’empresa Serveis Mediambientals de la Selva Nora, SA (en endavant Nora) tener
dret que es respecti la seva dignitat. I tots els homes 1 dones de I’empresa Nora tenen 1’obligacio de tractar les
persones amb les quals es relacionen per motius laborals (ciutadania, persones proveidores, col-laboradors
externs, etc...) amb respecte 1 de col-laborar perque tothom sigui respectat.

Aixi mateix els 1 les delegats/es sindicals i els i les representants del personal tenen reconegut, en e
desenvolupament de les seves tasques sindicals i laborals, el dret al respecte de la seva intimitat 1 l¢
consideracid deguda a la seva dignitat.

Aquest protocol reuneix en un document les actuacions per prevenir, detectar i resoldre les situacions
d’assetjament laboral. També es recullen les actuacions necessaries per 1’articulacid de solucions de conductes
que puguin vulnerar dites situacions a I’empresa Nora.

Aquest protocol representa el compromis de I’empresa Nora per a I’erradicacié d’aquestes conductes, amb le
finalitat de garantir la salut del personal tot promocionant un ambient de treball respectuds i saludable. Per aixo
totes les persones treballadores, i en especial aquelles amb autoritat sobre d’altres, assumeixen la responsabilita
d’evitar 1 denunciar els comportaments de naturalesa ofensiva, humiliant, degradant, hostil o intimidadora que¢
es produeixin a la feina, i de donar suport a aquelles persones que les puguin estar patint.
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2. Ambit d’aplicacid

Aquest protocol és aplicable a qualsevol treballador vinculat laboralment a I’empresa 1 amb independéncia de Iz g
seva funcio, del seu nivell jerarquic o del tipus de contracte que tingui. g
També s’aplicara aquest protocol al personal que pertany a altres empreses contractades. L’adopcié de mesures g
correctores en aquests casos es fara de forma coordinada tal com estableix ’article 24 de la Llei 31/1995, de 2
prevencio de riscos laborals. E
Per aplicar aquest protocol, cal que la conducta d’assetjament s’hagi produit en un centre de treball de¢ ¢
I’empresa o per causa directament vinculada a la feina (per exemple, assisténcia a reunions fora del centre =
viatges de treball, o activitats extra laborals o ludiques organitzades per I’empresa). g
3

3. Objectius de protocol 3
a. Definir el marc d’actuaci6 en relacié amb els casos d’assetjament laboral del tipus que siguin. 2:

b. Focalitzar I’actuaci6 de I’empresa en la prevencio. §'

c. Erradicar qualsevol comportament que pugui considerar-se constitutiu d’assetjament en I’ambit laboral ¢

d. Establir un marc d’actuacié per als casos en qué es donin conductes d’assetjament laboral en I’espa 8
d’aquesta empresa. 3

e. Concretar un procediment d’actuacié de manera que s’actui de manera adequada i solidaria davan
d’aquests comportaments o situacions.

f. Establir un procediment d’actuacid per resoldre les reclamacions, amb eficacia i rapidesa per evita
I’aparici6 de conflictes, minimitzant aixi els danys a les persones i a 1’organitzacio.

g. D’acord amb les orientacions que estableix aquest protocol, els casos d’assetjament no s han d’ignorar
no es poden tolerar, no s’ha de deixar que es repeteixin o s’agreugin, s’han de posar en coneixement d¢
les persones adequades i se’ls ha de demanar suport. Cal oferir suport a aquelles persones que els puguir
estar patint, i s’han de resoldre les reclamacions en origen amb eficacia i rapidesa per evitar 1’aparicic
de conflictes 1 minimitzar d’aquesta manera els danys a les persones i a 1’organitzacio, mitjancant, s
s’escau, mesures cautelars i, posteriorment mesures definitives.

h. Establir un procediment basic processal administratiu intern de tramitaci6 de 1’expedient amb les
garanties per a totes les persones implicades.

1. Per altra banda és imprescindible que les actuacions d’assetjament provades per la Comissid d¢
Prevencid de I’Assetjament (CPA) siguin susceptibles de produir conseqiiencies directes pels
assetjadors/es de tipus disciplinari i/0 penal.

Num. BOP 3 - Num. edicte 10068 - Data 07-01-2021

4. Competencies, responsabilitats i drets
Direccid/gerencia:
a. Conéixer I’informe emes per la Comissio per la Prevencio de I’ Assetjament (CPA).
b. Prendre les mesures adients proposades per la CPA.
Establir els mecanismes que calguin, perque es faci executiva la resolucid presa.
Adoptar mesures cautelars, si escau.
Instar, si escau, el regim disciplinari seguint els mecanismes establerts en la legislacid vigent.
Garantir la independéncia i I’autonomia dels membres de la CPA en el desenvolupament i aplicaci¢
d’aquest Protocol.
Vigilar el compliment de les mesures aplicades per evitar la repeticid d’aquestes situacions. Aquestz
funcid es pot delegar en I’instructor/a del cas.
h. Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o actitud que pugui se:
ofensiu, molest o discriminatori.
1. Observar els indicis de qualsevol classe d’assetjament.

o Ao
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j. Encoratjar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i els processos establerts.

k. Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

1. Mantenir la confidencialitat dels casos.

La Comissi6 de Prevencid de 1’ Assetjament (CPA):
a. Rebre les queixes, reclamacions o consultes en tema d’assetjament.
b. Investigar tots els casos en que se sol-liciti la seva intervencid per assetjament.
Informar 1 assessorar la persona afectada.
Proposar a la Direccidé/Gerencia I’adopcid de mesures cautelars, si escau.
Resoldre les peticions d’abstencidé o de recusacid que es puguin plantejar i nomenar els membres
substituts.
Emetre un informe final amb la resolucié de I’expedient a la Direccid/Gerencia.
Remetre tot I’expedient al Servei de Prevencio6 perque I’arxivi i el custodii.
Fer el seguiment de les mesures correctores en coordinacié amb el Servei de Prevencio.
i. Informar de la resolucid del cas en la proxima reuni6 del Comité de Seguretat i Salut.
Recursos humans:
a. Fomentar sistemes d’organitzacid i pautes de relacié compatibles amb la salut.
b. Donar suport a les persones i als responsables per dur a terme una gestid idonia del conflicte des d¢
I’inici.
c. Facilitar a la CPA la informaci6 administrativa que calgui per investigar els casos.
d. Aplicar les mesures cautelars o correctores pertinents.
Delegats de prevencio:

a. Proporcionar informacidé 1 assessorament sobre aquest procediment 1 la resolucid de les queixes
d’assetjament. Assessorar el demandant en la formalitzacié del model de petici6 d’intervenciéd de I
CPA 1 facilitar-ne la tramitacio.

b. Col-laborar amb la Direccid/Gerencia en la tasca de vigilancia i control de les mesures adoptades pe:
evitar la repeticid d’aquestes situacions.

Representacio sindical dels treballadors/es:

a. Participar en I’elaboraci6 1 el seguiment del Protocol.

b. Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema proposant accions de difusio, etc.
Proposar 1 establir mecanismes i1 procediments per congixer 1’abast d’aquests comportaments.
Contribuir a la detecci6 de situacions de risc.

Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacio.

Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que s’acullin o participin er
actuacions contra conductes d’assetjament laboral o sindical.

h. Garantir I’aplicaci6 efectiva de les sancions.

Els treballadors/es:

a. Assumir la cultura institucional per la dignitat a la feina 1 tenir comportaments conseqiients.

b. Comunicar les situacions de possible assetjament que observin o pateixin al seu entorn.

c. Participar en la investigacio dels fets quan els ho demanin, i1 aportar la informacié de que disposin.

d. Col-laborar amb les intervencions de la CPA i en 1’execucid de les mesures adoptades, tot respectant I

confidencialitat 1 la privacitat de les dades.

e. El dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament laboral ni sindical. Cap persona ha de
patir comportaments o accions que li resultin ofensius, humiliants, denigrants o molestos.

f. L’obligacié de tractar els altres amb respecte. Totes les persones de I’empresa tenen 1’obligacid i I
responsabilitat de tractar amb respecte els companys i companyes, els i les comandaments, el persona
subordinat, els usuaris i les usuaries i els proveidors.

https://ddgi.cat/bop
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g. Es important mostrar respecte i consideracié per totes les persones amb les quals ens relacionem i evitas
totes aquelles accions que puguin resultar ofensives, discriminatories o abusives.

h. Cal evitar aquells comportaments que potencialment poden fer que una persona se senti incomoda
exclosa o que la situi en un nivell de desigualtat (determinades bromes, formes d’adregar-se als altres...).

1. Siuna persona es comporta d’'una manera que sembla molesta o ofensiva amb algu, o si algl en I’entorr
proper sembla que esta patint aquestes situacions, no s’ha d’ignorar.

j. L’obligacio d’informar sobre les situacions d’assetjament de les quals es tingui coneixement i, el deure
de confidencialitat. L’assetjament és un tema molt greu i la privacitat de les persones ha de ser
respectada. Fins 1 tot quan s’ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte son importants.

k. Responsabilitat de cooperar en el procés d’instruccidé per una denuncia interna. Tots els membres d¢
I’empresa tenen la responsabilitat de cooperar en la investigacié d’una dentncia d’assetjament laboral
sindical.

g. 19-40 - https://ddgi.cat/bop

5. Informacié i difusio6 del protocol

a. Amb la finalitat de garantir una prevencio efica¢ dels comportaments d’assetjament, es procedira a I
divulgacié d’aquest protocol en tots els nivells de I’empresa, i se’n facilitara I’accés a una copia a tot:
els treballadors pel mitja que es consideri més idoni, de la que quedara consignada dita comunicacio ¢
I’expedient personal de cada treballador/a.

b. En el procés de formacid i informacié del personal de nova incorporacio, s’informara de 1’existéncice
d’aquest protocol i se’n facilitara 1’accés a una copia als treballadors.

c. En tot cas, s’informara els treballadors, de forma clara i concisa, de les seves funcions i de les
activitats que han de portar a terme, dels objectius 1 dels recursos de que disposaran per assolir-los.

d. Es fomentara la transparéncia i el desenvolupament de la comunicaci6 interna com a instruments
d’aprenentatge 1 transfereéncia del coneixement, evitant la retencié de la informacio.

e. El Servei de Prevencio de Riscos Laborals promoura que es facin enquestes d’avaluacio i1 deteccio de
riscos psicosocials. En aquesta linia, elaborara estudis per con¢ixer la incidéncia d’aquest tipus d¢
conductes a I’organitzacio, també indicadors per valorar aquesta problematica i el seu impacte en I
salut dels treballadors 1 en 1’eficacia de I’organitzacio.

f. Es mantindra i s’actualitzara de forma periodica aquest protocol.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa
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6. Assetjament laboral
6.1.1. Sexual 1 per ra6 de geénere
El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui con
a objectiu o produeixi ’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona o crear-li un entorr
intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
L’assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o tolerades i reciproques
en la mesura que les conductes no son desitjades per a la persona que les rep.
Decidir que una determinada conducta €s sexualment no desitjada correspon sempre al receptor/a.
Per tant, ’assetjament sexual és un seguit de comportaments verbals, no verbals /0 fisics d’indole sexua
no volguts per la persona receptora, o bé, un sol incident que, pel seu caracter summament ofensiu ¢
delictiu, pot constituir per si sol assetjament sexual.
A titol d’exemple, 1 sense anim excloent ni limitador, es considera que els segilients comportaments, per s
sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar 1’existéncia d’una conducta d’assetjament sexual:
Verbal:
e Fer comentaris sexuals obscens.
e Fer bromes sexuals ofensives.
e Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes.
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Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona.
Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

i o
e Fer comentaris grollers sobre el cos o I’aparenca fisica. %
e Parlar sobre les habilitats propies/capacitats sexuals. 2
e Invitacions persistents per participar en activitats socials lidiques, encara que la persona objecte dc §
les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes. g

e Oferir/fer pressio per concretar cites compromeses o trobades sexuals. :
e Demandes de favors sexuals. 3
No verbal: P
T

e Mirades lascives al cos. <
e Gestos obscens. é
e Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’internet de contingut sexualment explicit. o
e Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter ofensiu. Z'
Fisic: &
e Apropament fisic excessiu. §
e Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma innecessaria. 3

e El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats).

e Tocar intencionadament o accidentalment les parts sexuals del cos.
Aquest protocol diferencia I’assetjament sexual i1 per ra¢ de genere segons la segilient definici6:
Assetjament sexual:
Ha estat definit com una situacid en la qual es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat, d’indole sexual, amb el proposit o 1’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona
especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
Assetjament per ra6 de sexe:
Ha estat definit com una situacié o un comportament no desitjat, relacionat amb el sexe o 1’orientacic
sexual d’una persona, en ocasio de 1’accés al treball remunerat, la promoci6 del lloc de treball, I’ocupaci¢
o la formacid, que tingui com a objectiu o produeixi I’efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona
de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

6.1.2. Assetjament psicologic o moral

Es tracta de I’exposicio a conductes de violencia psicologica adregades de manera reiterada i prolongade
en el temps cap a una o més persones, per part d’una o més persones que actuen des d’una posicid de
poder, no necessariament jerarquica, amb el proposit o I’efecte de crear un entorn intimidatori que
pertorbi la vida laboral de la victima.
Aquesta violéncia es dona en el marc d’una relacido de treball, perd no respon a les necessitats
d’organitzacio de la feina i suposa tant un atemptat contra la dignitat de la persona com un risc per a Iz
salut.
Es, per tant, una conducta que té com a fi I’aniquilacié psicologica de la persona perseguida, s’exerceis
de manera sistematica i reiterada en el temps, 1 compleix les condicions segiients:

— La finalitat del causant és perjudicar la integritat psiquica del treballador o treballadora

desentendre’s del seu deure de proteccio en aquest sentit.
— Se li han causat o se li podrien haver causat danys psicologics.
— Aquesta situacid es desenvolupa de manera sistematica i1 repetitiva en periodes concrets de temps,
obeeix a un pla preconcebut adregat a perjudicar la integritat psiquica de I’empleat.

— Que aquesta situacio s’hagi mantingut durant un periode suficient de temps.
En aquest context, perqu¢ una conducta pugui ser qualificada d’assetjament psicologic o mora
(mobbing), es requereix que es compleixin les condicions que s han subratllat en la definicio.
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Tipus d’assetjament psicologic:

a. Assetjament descendent: Pressio exercida de manera sistematica i perllongada en el temps per ur
superior sobre un o més treballadors. S
b. Assetjament horitzontal: Pressi¢ exercida de manera sistematica i perllongada en el temps entre 8
iguals. g
c. Assetjament ascendent: Pressié exercida de manera sistematica i perllongada en el temps per un/c ‘\3
treballador/a o grup de treballadors/res sobre el seu superior jerarquic. £
Exemples: S
A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns comportaments que per si sols, ¢ &
conjuntament amb d’altres, poden evidenciar 1’existéncia d’una conducta d’assetjament psicologic. g
Atac a les victimes amb mesures organitzatives: 2
a. Mesures destinades a excloure o aillar de 1’activitat professional una persona. 8
b. El superior de manera continuada restringeix a la persona les possibilitats de parlar. 2:
c. L’abus de poder a través del menyspreu persistent, la fixacio d’objectius amb terminis inabastables ¢ §'
’assignacio de tasques impossibles de realitzar. a
d. L’abus d’autoritat en deixar el treballador de manera continuada sense ocupacid efectiva ¢ E
incomunicat, sense causa que ho justifiqui. 3
e. L’abls de poder en assignar de manera permanent una ocupacio en tasques denigrants o sense valor
productiu per tal d’humiliar. S
f. El control desmesurat del rendiment d’una persona. 2
g. Repartiment de la carrega de treball de manera desproporcionada, assignant-li una quantitat excessive E
de feina en relacid amb els altres companys. a
h. No convocar-lo a reunions amb els seus companys. 8
i. No transmetre-li les instruccions ni les ordres necessaries per a la realitzacid de la seva feina, o fer-hc =
de manera equivocada o contradictoria. g
J. Se li assignen feines per a les quals I’empleat no té qualificacido o bé la que té és més gran que Iz ;
requerida. 2
k. Es prohibeix als altres empleats que es relacionin amb ell o que li facilitin informacio6 sobre la feina. ®
. Se li atribueixen errors no comesos, airejant-los i difonent-los davant els caps i a I’interior 1 ¢ §
I’exterior de la unitat. g
m. Accions de represalia als treballadors 1 treballadores que han plantejat queixes, denuncies c 2
demandes a I’empresa, o als que han col-laborat amb els reclamants.
n. Obligar algu a executar tasques en contra de la seva consciencia.
0. Jutjar de manera ofensiva I’execucié de les tasques d’una persona.
p. Qiiestionar constantment les decisions d’una persona.
g. Denegacio reiterada de sol-licituds de permisos de forma discrecional 1 sense causa justificada.
Atacs a la vida privada de la victima:

Mmoo o

g.

Agressions verbals:
a.
b.

Plaga Pompeu Fabra, 1
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Mofar-se o criticar permanentment la vida d’una persona.
Comentaris sobre que la persona té problemes psicologics.
Mofar-se de les discapacitats d’una persona.

Imitar els gestos, veus, etc. d’una persona.

Fer semblar estupida una persona de manera reiterada i repetida.
Terror telefonic dut a terme pel fustigador.

Es propaguen rumors sobre la vida personal.

Crits o insults.
Critiques permanents i en mal to sobre la feina de la persona.
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c. Amenaces verbals reiterades, coaccions o intimidacions.
Rumors:

a. Parlar malament de la persona a 1’esquena, reiteradament. g

b. Difondre rumors falsos sobre la vida privada de la victima. 3
Atacs a les relacions socials de la victima: g
a. Prohibir als col-laboradors que parlin a una persona determinada o restringir el tracte dels %
companys. E

b. Refusar la comunicacié amb la victima a través de mirades i gestos. <
c. Refusar la comunicacié amb una persona negant-li la possibilitat de comunicar-se directament amt &
ella. g

d. No dirigir la paraula a una persona o tractar-la com si no existis. 2
No tindran la consideracid d’assetjament psicologic/mobbing: 3
Aquelles conductes que es produeixen des d’una relacio simétrica i defineixen un conflicte entre les parts 2:
en I’ambit del treball, bé sigui de caracter puntual, en un moment concret, o de manera més continuada. §'
Les accions de violéncia a la feina realitzades des d’una posicié prevalent de poder respecte a la victima
perd que no siguin realitzades de manera reiterada i perllongada en el temps, poden tractar-se d¢ @
maltractament psicologic a la feina, similars a les incloses en el mobbing, perd sense el component de %

repeticio i duracié que es requereix en aquest cas, perque son realment esporadiques o perque siguir
realitzades en una fase preco¢. Com a conductes violentes, han de ser igualment previngudes 1 avortades
com més aviat millor i, en el cas que correspongui, han de ser sancionades d’acord amb el régin
disciplinari que contemplen el conveni col-lectiu i I’acord de condicions perd no com a mobbing, perqu¢
no en reuneixen les caracteristiques essencials.
S’ha de tenir en compte que si aquestes situacions no es resolen aviat, es possibilita que esdevinguir
croniques 1 poden evolucionar cap a una situacié d’assetjament propiament dita.
6.1.3. Assetjament discriminatori
La Llei 51/2003, de 2 de desembre, article 7, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminaci6é i1 accessibilita
universal de les persones amb discapacitat i la Llei 62/3003, de 30 de desembre, titol II, de mesures fiscals
administratives i de 1’ordre social, el defineixen com tota conducta de violéncia psicologica que injustamen
1 desfavorablement diferencia el tracte a altres basades exclusivament en la pertinenga a un grup o unc
categoria social diferent, com ara la raga, I’origen, 1’¢tnia, el sexe, la religid, 1’edat, una discapacitat
I’orientacid sexual, o I’afiliacio politica o sindical.
Aquestes lleis configuren aquestes conductes com a assetjament, quan tinguin per objectiu o conseqliencic
atemptar contra la dignitat de la persona assetjada i crear un entorn intimidatori, humiliant o ofensiu
I’exposicié a conductes de violéncia psicologica intensa, adrecades de manera reiterada i prolongada en e
temps cap a una o més persones, per part d’una altra o d’altres que actuen des d’una posicié de poder nc
necessariament jerarquica, amb el proposit o I’efecte de crear un entorn intimidatori que pertorbi la vide
laboral de la victima.
Aquesta violéncia es dona en el marc d’una relacié de treball, perd no respon a les necessitats d’organitzacic
de la feina. Suposa tant un atemptat contra la dignitat de la persona com un risc per a la salut.
6.2. Graus d’assetjament
Venen determinats per la intensitat, la durada i la freqiiéncia amb que apareixen les diferents conductes
d’assetjament. Podem distingir-ne tres graus:
e Primer grau: La victima és capag de fer front als atacs i de mantenir les posicions de treball. Fins a aques
moment, les relacions personals de la victima no se solen veure afectades.
e Segon grau: Resulta dificil poder eludir els atacs i les humiliacions de les quals s’és objecte. Er
conseqiieéncia, el manteniment o la reincorporacio al seu lloc de treball és més costosa. La familia i les
amistats tendeixen a restar importancia al que esta esdevenint.
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e Tercer grau: La reincorporacio a la feina és practicament impossible i1 els danys que pateix la victime

requereixen tractament psicologic. La familia 1 les amistats son conscients de la gravetat de 1’assumpte.
6.3. Fases de I’assetjament

e Fase de conflicte: Aparicié del conflicte, amb disputes personals puntuals, diferéncies d’opinid
persecucid d’objectius diferents i friccions personals. Una relacid interpersonal bona o neutra canvie
bruscament a una de negativa.

e Fase d’estigmatitzacio: Comenca amb 1’adopcié per una de les parts en conflicte de les diferents
conductes definitories d’assetjament. El que al principi havia pogut ser un conflicte entre dues persones
pot arribar a convertir-se en un conflicte de diverses persones al mateix temps contra una de sola amt
I’adopcié de comportaments fustigadors grupals. La prolongacio d’aquesta fase és deguda a actituds
d’evitacid o de negacid de la realitat per la persona afectada, altres companys 1 fins 1 tot per la direccio.

e Fase d’intervencid des de I’empresa: Es prendran mesures per apartar del suposat origen del conflicte I
persona afectada, encaminades a la resolucié positiva (canvi de lloc, foment del dialeg entre els implicats
etc.).

e Fase de marginacié o exclusi6 de la vida laboral: En aquest periode, la persona afectada alterna la seve
feina amb baixes de llarga durada i la persona manifesta diferents patologies a conseqiiencia de la seve
anterior experiencia de fustigacié amb els efectes fisics, psiquics i1 socials consegiients.

Conductes que no es consideren assetjament laboral (sens perjudici que puguin ser constitutives d’altres
infraccions):

e Modificacions substancials de les condicions de treball sense causa i sense seguir el procedimen

legalment establert.

Pressions per augmentar la jornada o realitzar determinades feines.

Conductes despotiques adrecades indiscriminadament a diversos treballadors.
Conflictes durant les vagues i protestes, etc.

Ofenses puntuals 1 successives de diversos subjectes sense coordinacio entre ells.
Amonestacions sense desqualificar per no realitzar b¢ la feina.

Conlflictes personals 1 sindicals.

d. 23-40 - https://ddgi.cat/bop

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa

7. Procés de I’expedient
7.1. Principis rectors i garanties del procediment

a. Respecte 1 proteccid a les persones: es procedira amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i le
dignitat de les persones afectades. Les actuacions o diligéncies es duran a terme amb la prudencia més
gran 1 amb el degut respecte a totes les persones implicades, que en cap cas podran rebre un tracte
desfavorable per aquest motiu. Els implicats podran ser assistits per algun representant o assessor en to’
moment durant el procediment.

b. Confidencialitat: les persones que intervenen en el procediment tenen 1’obligacid de mantenir une
estricta confidencialitat i no han de transmetre ni divulgar informacions a qué tinguin accés amb motit
de la investigacio.

La CPA informara a totes les persones que hi intervinguin del deure de confidencialitat.
L’incompliment d’aquest deure comportara que s’adoptin les mesures disciplinaries corresponents sens¢
detriment que dites conductes poguessin ser infraccions administratives, civils o penals segons el cas.

c. Diligencia: la investigacio6 1 la resolucio de la queixa es portaran a terme sense demores 1 en el minim de
temps possible.

d. Contradiccid: el procediment garanteix una audieéncia imparcial i un tracte just per totes les persones
afectades. Tots els que intervinguin han de buscar de bona fe la veritat i 1’aclariment dels fets
denunciats.
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e. Restitucio de condicions laborals: si I’assetjament s’ha concretat en el menyscabament de les condicions
laborals de la victima, I’empresa la restituira en les condicions anteriors a 1’assetjament, si la victime
aixi ho sol-licita.

f. Proteccid de la salut: la Direccié adoptara les mesures pertinents per garantir el dret a la salut dels
treballadors afectats (per exemple: ajut psicologic, proteccio de la victima o d’altres ajuts necessaris per
facilitar la seva total recuperacid i rehabilitacio). Aquest tipus de mesures hauran de comptar sempre
amb el consentiment de la victima, i s’hauran de comunicar a I’instructor per fer-les constar ¢
I’expedient.

g. Prohibici6 de represalies: es prohibeixen expressament les represalies 1/0 actes discriminatoris contra els
denunciants, testimonis i participants en general de la investigacid. La Direccié adoptara les mesures
disciplinaries pertinents si constata 1’existéncia de represalies d’aquest tipus.

La Direccié adoptara també mesures disciplinaries en aquells casos de falses dentincies en qué e
resultat de la investigacié manifesti la inexisténcia d’assetjament, sempre que s’hagi pogut constatar unz
actuacio de mala fe per part del demandant.

h. Garanties juridiques: si en finalitzar el procediment s’acredita I’existéncia d’assetjament, la direcci¢
proporcionara assisténcia juridica a la victima i/o a les persones que han intervingut en el procedimen
en cas que I’assetjador decideixi emprendre accions judicials contra elles.

7.2. Les parts que intervenen en el procediment

e FEl demandant, que €s qui coneix els fets 1 presenta la queixa.

e El presumpte afectat, qué és qui ha patit o pateix les conductes d’assetjament. Pot ser el matei»
demandant, o una altra persona.

e El demandat o presumpte assetjador.

e La Comissio per la Prevencid de 1’Assetjament (CPA) com a organ establert per 1’atencid 1 I
investigacio de les queixes. El nomenament de 1’instructor/a i el secretari/a s’ajustara a allo establert ¢
’article 10 del punt 8 del present protocol.

7.3. Composicid de la Comissio per a la Prevenci6 de 1’ Assetjament (CPA)
La CPA estara formada per un teécnic del Servei de Prevencid (preferentment I’especialista er
psicosociologia o en vigilancia de la salut) o I’agent d’igualtat de I’empresa (en cas que existeixi aquest:
figura), un tecnic de recursos humans 1 un delegat de prevencid, que seran nomenats pel Comite de Segureta

i Salut.

El Comite de Seguretat 1 Salut procedira també al nomenament de tres suplents per cobrir les absencies
incompatibilitats dels membres de la CPA que es puguin presentar en el procés.

La CPA, sigui per iniciativa propia, o a proposta d’alguna de les parts, podra acudir a assessors /0 experts

interns o externs per la millor consecucid dels objectius (assessorament especialitzat de juristes, psicolegs

psiquiatres, informes pericials, etc.).

Els membres de la CPA poden rebre formacid especialitzada sobre el tractament i la intervencic

organitzativa en materia d’assetjament laboral i riscos psicosocials.

Respecte al regim juridic com a organ col-legiat s’estara a alldo que disposa el titol I de la Llei 26/2010, del =

d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i supletoriament Ie

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

7.4. Fase de dentincia

El procediment administratiu d’informacié reservada constitueix el procediment regulat per a la tramitacic

de I’expedient en el punt 8¢ del present protocol.

Els principis generals de la tramitaci6 de la fase de dentincia seran:

1.- La denuncia d’assetjament es realitzara per escrit, sigui pel demandant afectat o per tercera persona quc

tingui coneixement d’actes d’assetjament laboral 1’escrit anira dirigit a la Geréncia de 1I’empresa. Un coy

valorat el contingut i la idoneitat aplicable al present protocol la Geréncia en donara compte al Comite d¢
NS
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Seguretat 1 Salut, que el traslladara a I’Equip de Referéncia, aquest iniciara els treballs necessaris per a

seu esclariment.

2.- Els treballadors/as amb responsabilitat jerarquica (ja bé siguin comandaments intermedis o directius
tindran 1’obligacié d’informar dels possibles casos d’assetjament que puguin esdevenir en el set
departament o unitat o que puguin afectar els seus equips.

Qui pot realitzar la dentincia organitzacional?

Podra interposar dentncia per assetjament laboral:

a. El treballador afectat i si ja no fos treballador de 1I’empresa, disposara d’un termini de 2 mesos des quc
hagi finalitzat la relacido laboral i que la causa d’aquesta finalitzacid estigui associada a la situacic
d’assetjament laboral.

b. Qualsevol treballador que tingui coneixement de conductes d’assetjament laboral a treballadors/es.

Aixi mateix, no es consideren conductes d’assetjament aquelles que, tot i que poden ser incloses aparentmen

en la definicid, es conclogui que per les seves caracteristiques no constitueixen comportaments violents. Pe;

exemple, les amonestacions fundades per no realitzar bé la feina, quan no continguin desqualificacions
improcedents, o bé, quan les proves presentades a la Comissido Técnica no siguin consistents, sense sel
falses.

Donades les circumstancies dels fets recollits en aquest protocol sembla raonable la prevencio de les

dentincies anonimes, ja que darrere pot haver-hi anim de venjanca, odi, acte exculpacio, benefici personal...

Soén valors o consideracions que poden afectar negativament la convivencia. Es per aixo que no resulte

prudent incentivar un sistema que fomenti la dentincia anonima.

7.5. Fase d’instruccid

S’ha de constituir la Comissid per la Prevencio de 1’Assetjament (CPA) 1 tal 1 com estableix el punt 8 de

protocol en el seu article 10 el nomenament de 1’instructor/a i el secretari/a que iniciara la fase d’instruccic

de la informaci6 reservada laboral.

Aquesta Comissi6 pot adoptar mesures cautelars.

La fase d’investigacio s’ha de tramitar processalment segons estableix el punt 8 del present protocol que

regula la tramitacio administrativa de 1’expedient d’informaci6 reservada laboral.

7.6. Actuaci6: intervencid formal

La Comissi6 Tecnica tractara cada cas de manera individualitzada i vetllara perque les persones afectades

siguin escoltades 1 tinguin un suport en tot moment, ja que podrien estar passant per moments delicats, fins -

tot d’aillament.

7.6.1. Instruccio
L’instructor/a del procediment coordinadament amb la Comissi6 per la Prevencio de 1’ Assetjament (CPA
establira el Pla de Treball, d’acord amb les pautes seglients sempre que siguin possibles 1 d’acord amb les
pautes processals del punt 8 de la tramitacio:

e Valorara novament la necessitat d’adoptar mesures cautelars, com ara separar les parts implicades
mentre es desenvolupa la instrucci6. Les mesures cautelars hauran de ser equitatives per a les dues
parts implicades en el conflicte, en tant que ambdues tenen la consideraci6 de “presumptes”.

e Demanara i buscara tota la informacié que consideri precisa sobre 1’entorn de les parts implicades.

e Utilitzara les tecniques de recerca que consideri adients i1 determinara les persones que serar
entrevistades. En aquest sentit, es tindra en compte les propostes de les parts implicades.

e Dura a terme les entrevistes, seguint els parametres segiients:

e Comunicara a les persones entrevistades que la informacio a que tingui accés en el curs de la instruccic
sera tractada amb caracter reservat 1 confidencial, aixi com les actes que es redactin, tret del suposi
que haguessin de ser utilitzades en un procediment judicial o administratiu.
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e Advertira a les persones entrevistades que tot el que es declari és confidencial, tant per la seva par
com per part de les persones que instrueixen el procediment. Es per aixd que no han de compartir amt

o

ningu el contingut de 1’entrevista. S

e Esrecordara a les persones entrevistades la possibilitat que, si ho desitgen, poden demanar la presencic i
de la representaci6 sindical durant I’entrevista. 3

e Si fos necessari, es demanara a les persones entrevistades el consentiment exprés i per escrit per poder &
accedir a la informacio necessaria per a la instruccid del procediment d’investigacio. =

e [’objectiu principal de I’entrevista €s con€ixer en quina situacio es troben les persones afectades i E
entre altres qiiestions: 5

e Si existeix o ha existit assetjament a la feina 1 de quines caracteristiques, per quin motiu, fase en que e g
troba, etc ... 8

¢ Qui o quines persones es consideren que estan practicant aquesta situacio d’assetjament i quina relacic f.
jerarquica existeix. o

¢ En quines situacions es materialitza [’assetjament. Si es porta a terme en preséncia d’altres companys ¢ g
companyes i, si aquest €s el cas, com han reaccionat. é

e Si el cas ha estat posat en coneixement d’algun superior jerarquic, de quina manera (verbalment o pe: %

escrit) 1 quin tipus de resposta s’ha obtingut.

e En quina mesura la situacio ha afectat la salut de la persona, incloent-hi si ha necessitat ajuda d’ur
especialista o ha estat de baixa en els ultims mesos i per quina causa.

e Si altres companys tenen o han tingut problemes similars, sol-licitant informacié complementaria.

Les entrevistes es regiran en tot cas per les segiients normes:

e En cas que l'instructor decideixi la realitzacidé d’una entrevista conjunta amb la persona assetjada 1 le
denunciada, aquesta només tindra lloc amb el permis exprés d’ambdues.

e Si qualsevol part sol-licita una reunio o entrevista, se li concedira. Redactara actes de totes les reunions
1 entrevistes que es duguin a terme, garantint la total confidencialitat 1 reserva del seu contingut. Serar
signades per totes les persones que intervinguin i les custodiara la Comissi6 Técnica.

e Determinara les proves que s’hagin de practicar, establira el procediment per a la seva obtencio
exercira aquelles que es determinin. Les custodiara RRHH.

e Podra proposar mesures correctores i actuacions concretes.

e L’instructor/a o el secretari/a informara del procediment a seguir a les parts directament implicades -
podra comptar amb la col-laboracio d’altres persones per al desenvolupament de les actuacions.

e La intervenci6 formal tindra una durada establerta segons les pautes de la tramitacio administrativa de
la informaci6 reservada.

Drets de la persona investigada

La persona interessada gaudeix del dret a la presumpcid d’innocéncia que suposa que tota persona a le

qual se li imputi un fet en un procediment investigador laboral conserva la seva qualitat d’innocent fins

que es demostri la seva culpabilitat, que haura de ser en un tramit amb totes les garanties establertes comnr
son la immediacid, oralitat, contradiccio, publicitat i igualtat d’armes.

Igualment el dret a la presumpci6 d’innocencia suposa que 1’investigat no té la carrega de provar la seve

innocéncia sind que ¢és 1’acusacio qui té la carrega probatoria de la culpabilitat de la persona contra la qua

es dirigeix el procediment.

L’empresari posseeix la facultat de sancionar els incompliments laborals dels treballadors, segons e

poder de direccio, en tan capacitat de I’empresari d’organitzar el treball 1 altres factors de produccid, qu

li reconeix la Constitucid espanyola i I’Estatut dels treballadors. Es per aixo que aquest poder li perme

adoptar decisions sancionadores immediates, sense necessitat d’acudir als tribunals, encara que té unc:
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série de limitacions establertes per al control de 1’exercici del poder disciplinari per part de 1I’empresari

estant sotmes segons estableix 1’Estatut dels treballadors 2015 i la Llei reguladora de la jurisdicci6 social.

La tramitacié d’un expedient d’informacio6 reservada permet garantir el dret a intervenir i defensar-se pe:

part del treballador com a tramit previ a la realitzaci6 d’una resoluci6, i no davant un tribunal, sin6 en e

si de la mateixa empresa, podent evitar que en dita resolucio li sigui resolt quelcom en perjudici seu és pe:

aix0 que en l’expedient incoat se li permet que es defensi, realitzant les al-legacions i1 les proves
necessaries per a destruir aquesta investigacido amb la finalitat d’evitar una resolucié contraria als seus
interessos.

Obligaci6 de col-laboracio

Dita obligaciéo de col-laboraci6 en relacid al present protocol s’ajustara allo establert a 1’art. 20 de

I’Estatut dels treballadors que ens diu: “En el compliment de 1’obligacié de treballar assumida en e

contracte, el treballador deu a I’empresari la diligéncia i la col-laboracio en el treball que marquin les

disposicions legals, els convenis col-lectius i les ordres o instruccions adoptades per aquell en 1’exercic
regular de les seves facultats de direccio i, en defecte d’aix0, pels usos i costums. En qualsevol cas, ¢
treballador 1 I’empresari se sotmetran en les seves prestacions reciproques a les exigencies de la bona fe”.

Es per aixo que queda subjecte qualsevol treballador/a de Nora a facilitar la obligada col-laboracié amb 1z

instruccio6 del procediment per a I’esbrinament dels fets. En cas d’incompliment de dita obligaci6 aqueste

podria generar la corresponent responsabilitat disciplinaria que es determini.
Resolucio

Una vegada finalitzada la instrucci6, 1’instructor elevara la proposta de resoluci6 en els termes establert:

en el punt 8, redactara un informe final de conclusions, que incloura les propostes de mesures preventives

1 actuacions concretes.

Per tal que I’informe sigui el més complet possible, I’instructor tindra en compte les proves recollides

durant el procés d’instruccio, incloses:

e Declaracions d’afectats, implicats, testimonis, etc.

e Declaracions per escrit (per al que poden servir correus electronics corporatius).

e Informes dels especialistes que tracten 1’afectat (que es demanara 1’autoritzacid expressa i per escrit de
I’interessat).

e Qualsevol altra evidencia que aporti informacio util al procés.

L’informe incloura, com a minim, la segiient informacio:

e Antecedents del cas (resum d’arguments plantejats pels implicats).

e Resum de les intervencions realitzades 1 de les proves obtingudes.

e Resum dels principals fets.

e Conclusions i mesures proposades.

La Comissi6 per la Prevencio de 1’Assetjament (CPA) un cop rebuda la proposta de resolucio haura de

valorar el contingut de 1’expedient i emetre la corresponent resoluci6 tal i com estableix el punt 8¢ en e

seu article 20 d’aquest protocol.

Davant el contingut de la resolucié de la CPA I’empresa adoptara les mesures que estimi oportunes, que

podran consistir en:

e Obertura d’expedient disciplinari a la persona o persones assetjadores o a les que hagin presentat une
denuncia falsa. S’aplicara, en el seu cas, el régim disciplinari recollit al conveni col-lectiu/acord d¢
condicions.

e Proteccio de la salut del personal de I’empresa Nora.

e Suport a la persona afectada pel seu total restabliment al seu lloc de treball.

e La comunicaci6 a la Fiscalia si els fets, segons criteris técnics juridics, poden tenir rellevancia penal.
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e Qualsevol altre que la direccid estimi oportuna donades les circumstancies del cas i a tenor de l¢
capacitat de I’empresari d’organitzar el treball 1 altres factors.
La Comissio per la Prevenci6 de 1’Assetjament (CPA) ha d’analitzar les mesures de solucié proposades
per la persona afectada (recollides a 1’annex 1 de sol-licitud d’intervencié o bé les que pugui proposar
durant el procés d’instruccio i que tindran com a objectiu la seva tutela integra).
En aquest sentit es poden sol-licitar mesures organitzacionals o correctives que impliquin obligacions
formatives per a I’empresa, canvis de lloc de treball, publicitat de les resolucions de les comissions o dels
organs judicials que declarin 1’existéncia d’assetjament i que senyalin a 1’assetjador, entre d’altres.
La Comissio per la Prevencié de I’ Assetjament (CPA) facilitara 1’accés a una copia de 1’informe a les
parts directament interessades en el procediment. Dit informe perd haura de respectar el que estableix I
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i a
Reglament(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecci¢
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades). Sobreto
s’atindra en tot allo que faci referéncia a informacio de tipus médica que en cap cas podra ser lliurada a l¢
part contraria sense exprés consentiment de la persona afectada.
Totes les persones seran informades préviament dels drets que ’assisteixen en relacio amb la proteccio dc
dades tal com consta al document de 1’annex 3.
7.7. La dentincia falsa
Nomeés es considera falsa dentincia aquella en qué es pot demostrar mala fe 1 no quan els fets no poden sei
provats. D’altra banda, cal emfatitzar que mai hi haura represalies per part de I’empresari pel fet dc
denunciar una situacid d’assetjament respectant la indemnitat del treballador/a.
La Direcci6 adoptara les mesures disciplinaries pertinents si constata 1’existencia de represalies d’aques
tipus.
La Direcci6 adoptara també mesures disciplinaries en aquells casos de falses denuncies en que el resultat de
la investigaci6 manifesti la inexisténcia d’assetjament, sempre que s’hagi pogut constatar una actuacié de
mala fe per part del demandant.
La persona denunciada gaudira de tots els drets que 1’emparen per la legislacié administrativa, civil 1 pena
per a I’exercici d’aquella resposta que estimi oportuna.
7.8. Via de resoluci6 externa. Resolucié de la Inspecci6 de Treball
Iniciacio
La persona afectada podra acudir a la Inspeccié de Treball i Seguretat Social, per a formular una dentncic
pels fets esdevinguts i incompliment de I’empresari/aria, en materia preventiva, que exposa al treballador/a ¢
riscos per a la seva salut.
Aquesta via de resolucio pot ser iniciada en qualsevol moment pel treballador/a afectat, encara que la decisi¢
de formular la denlincia haura de ser 1’tltima actuaci6 a adoptar, havent d’haver esgotat tots els canals de
comunicacié amb I’empresa i, per tant, les vies d’actuaci6 interna.
S’aconsella recorrer a aquesta via especialment en els segiients casos:
A) Quan les parts hagin rebutjat qualsevol de les dues fases anteriors o rebutgi les mesures proposades pe
CPA.
B) Quan les fases anteriors no s’hagin pogut dur a terme per causa de for¢a major.
C) Quan les mesures de resolucid proposades en les fases anteriors no hagin resolt el conflicte o hagin esta
incomplides per qualsevol de les parts.
D) Quan I’estat fisic o psiquic del presumpte assetjat aixi ho aconsellin o els fets denunciats siguin d’unc
gravetat que no aconsellin les vies anteriors.
7.9. Via de resoluci6 externa. Resolucié judicial
Iniciacio
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S’iniciara per denuncia, davant la via judicial corresponent, del presumpte assetjat i paralitzara totes les vies
anteriors, fins que 1’autoritat judicial corresponent dicti resoluci6 definitiva.

Procediment g
El presumpte assetjat podra posar fi a les vies de resoluci6 internes, en qualsevol moment, acudint a la vie 8
judicial. g
A partir d’aquest moment s’estara al que reguli la normativa judicial, en cada cas, referent a la legitimaci¢ 2
per a interposar la dentincia, requisits, procediment, terminis, proves, recursos, etc... E

§

8. Tramitacio administrativa de la informaci6 reservada &
El present articulat estableix les bases administratives i legals processals per a la tramitacio de 1’expedien g
d’informaci6 reservada que regula aquest protocol. S’estableix per tant un procediment reglat i de basc
administrativa com a garantia d’una tramitacié formal que garanteixi els drets de totes les persones 8
implicades. 2:
Es per aix0 que venim a establir el segiient articulat. §'

d

Capitol I. Disposicions generals E
>

(8]

Article 1. Normativa aplicable

1.1. El régim disciplinari aplicable als treballadors de Nora ¢€s 1’establert al Reial decret legislatiu 2/2015, de 2-
d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I’Estatut dels treballadors i el Conveni col-lectit
aplicable en el moment dels fets.

1.2. En tot el que no preveu la normativa esmentada son aplicables les normes de procediment relatives al regin
disciplinari del personal funcionari de les administracions locals de Catalunya.

Article 2. Ambit d’aplicaci6

El present protocol és aplicable a les persones membres de I’empresa Nora amb la corresponent relaci6 labora
que estableix el Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de
I’Estatut dels treballadors.

Article 3. Autoria 1 cooperacio

3.1. S’entén que les persones autores d’una infraccié son les que realitzen el fet tipificat com a infraccid elles
mateixes, conjuntament o per mitja d’una altra persona de la qual se serveixen com a instrument.

3.2. Aixi mateix, també son persones autores, com a cooperadores necessaries, aquelles persones que cooperer
en la seva execucid6 amb un acte sense el qual no s’hauria efectuat la infracci6. Es pot exigir tambc
responsabilitat basant-se en el present protocol, si bé almenys en un grau inferior, a aquelles persones quce
sense ser cooperadores necessaries s’acrediti que hi han cooperat o col-laborat.
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Article 4. Inducci6
Les persones membres de Nora que indueixin altres a fer actes o tenir conductes constitutius dels fets regulats
en el present protocol incorren en la mateixa responsabilitat.

Article 5. Tolerancia

Incorren en la mateixa responsabilitat que les persones autores de la infraccié els comandaments que, tenin
coneixement i capacitat d’impedir-ho, tolerin la comissié de la infraccid, o bé la desconeguin per negligéncic
greu.
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6.1. Les persones membres de Nora que encobreixin les faltes incloses en el present protocol incorreran en une
falta d’un grau inferior.

6.2. S’entén per encobriment no donar compte al superior jerarquic competent, de forma immediata, dels fets
constitutius de falta al present protocol dels quals es tingui coneixement. A aquests efectes, les persones
membres de Nora tenen 1’obligacié de comunicar per escrit al seu superior jerarquic immediat els fets que
coneguin i que considerin constitutius de les faltes incloses en aquest protocol, exceptuant els casos en que¢
aquest sigui el presumpte infractor, suposit en el qual la comunicacid s’ha de fer al superior jerarquic
immediat d’aquest Gltim.

https://ddgi.cat/bop

g. 30-40 -

Capitol II. Procediment d’informacié reservada

Article 7. Informacio reservada laboral

Seccid primera

7.1. L’organ competent per incoar-lo té, amb caracter facultatiu, iniciar diligéncies preliminars amb caracte
d’informacio reservada laboral, per aclarir els fets ocorreguts aixi com els presumptes responsables.
Posteriorment, I’empresa pot acordar que aquesta informacié s’incorpori a I’expedient disciplinari.

7.2. L’organ competent per la tramitacié de la informacio reservada laboral és la Comissié de Prevencid de
I’ Assetjament (CPA) que delegara la seva tramitaci6 técnica en un instructor/a.

7.3. Un cop practicades les diligéncies que I’instructor de dur a terme la informaci6é reservada consider
oportunes i quan dels fets investigats es derivin presumptes responsabilitats per la comissié d’algun/s
suposits/s continguts en aquest protocol, ho posara en coneixement de la Comissié de Prevencio de
I’Assetjament (CPA) perque, si ho considera aixi, acordi comunicar-ho a I’empresa per a ’obertura de
I’expedient disciplinari, s’acordi I’inici de les actuacions de Proteccio de la salut del personal de I’empres:
Nora, el corresponent suport a la persona afectada pel seu total restabliment al seu lloc de treball 1 finalmen
si segons criteris técnics juridics s’ha d’informar a la Fiscalia per la comissio de presumpte/s delicte/s.

7.4. En tot cas, I’0rgan competent per a la incoaci6 de 1’expedient disciplinari pot demanar a la person:
encarregada de dur a terme la informacid reservada la practica de noves diligencies que resultir
imprescindibles per a la decisio.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa

Article 8. Abstencio 1 recusacio

8.1. Son aplicables a I’instructor 1 al secretari les normes sobre abstencié i recusacio establertes als articles 28
29 de la Llei de régim juridic de les administracions publiques 1 del procediment administratiu comu.

8.2. La recusacid, que es pot promoure des del mateix moment en que 1’interessat tingui coneixement de qu
son I’instructor 1 el secretari o en qualsevol moment del procediment, s’ha de plantejar per escrit expressan
la causa o causes en que es fonamenta.

8.3. L’abstencio 1 la recusacio s’han de plantejar davant 1’0rgan que va acordar el nomenament, el qual ha de
resoldre en el termini de tres dies.

8.4. Contra les resolucions adoptades no es pot interposar recurs, sens perjudici de la possibilitat d’al-legar I
recusacid en interposar el recurs que sigui procedent contra I’acte que finalitzi el procediment.
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Article 9. Notificacio

9.1. La incoacid de ’expedient amb el nomenament d’instructor i, si s’escau, de secretari, s’ha de notificar er
primer lloc al Consell d’Administracié de I’empresa Nora, aixi com als designats per ocupar els carrecs
esmentats.
Les notificacions es practicaran per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la recepcid pe:
I’interessat, aixi com de la data, la identitat 1 el contingut de 1’acte notificat. L’acreditaci6 de la notificaci¢
efectuada s’ha d’incorporar a I’expedient.
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9.2. Quan D’interessat rebutgi la notificacié d’una resolucié o d’un acte de tramit, s’ha de fer constar aquest:
incidencia en 1’expedient, especificant les circumstancies de I’intent de notificacio, es considerara efectuat e
tramit 1 es continuara el procediment.

9.3. La notificacié d’una resolucio o d’un acte de tramit es practicara d’acord amb la normativa reguladora de
procediment administratiu.

https://ddgi.cat/bop

Article 10. Competéncia per a la incoacié 1 nomenament d’instructor i secretari

10.1. Correspon al gerent de I’empresa, o a la persona en qui aquest delegui, la incoacié de I’expedien
disciplinari.

10.2. A la resolucio per la qual s’incoa el procediment disciplinari s’ha de nomenar un instructor. Aques
nomenament ha de recaure en una persona amb la titulacié de llicenciatura/grau de dret o de criminologiz
col-legiada oportunament i amb 1’exercici professional que permeti 1’adopci6d de criteris técnics amb les
garanties oportunes. Aquesta persona podra ser treballador/a de Nora per contracte laboral o per contractacic
externa de serveis.

10.4. Donada la complexitat o transcendéncia dels fets ho exigeixi, s’haura de procedir al nomenament d’ur
secretari que, en tot cas, sera el/la cap de Recursos Humans de I’empresa. Excepcionalment i per motius
degudament justificats aquest podra delegar en la persona que jerarquicament en tingui dependéncia directe
e immediata.

g.31-40 -
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Article 11. Organs competents per la tramitacié de 1’expedient d’informaci6 reservada.

11.1. L’0rgan competent per a la tramitacid de 1’expedient sera 1’instructor/a i el secretari per delegacio de
CPA.

11.2. La Comissi6 per a la Prevencid de I’ Assetjament (CPA) és 1’0rgan competent pel qual un cop finalitzads
la fase d’instruccio emeti la corresponent resolucio

11.3. No es pot delegar la competencia de la Comissio per a la Prevencid de 1’Assetjament (CPA) per a Iz
resolucio de I’expedient en cap persona.

Article 12. Mesures cautelars

12.1. En el moment d’inici d’un procediment d’informacio reservada, o durant la seva tramitacio, I’orgar
competent per incoar-lo en la via interna administrativa laboral pot acordar com a mesures preventives e
trasllat o adscripcid a un lloc de treball intern sense peérdua de retribucions de la persona a la qual se |
apliqui. La resolucid en que s’acordi d’imposar o de prorrogar les mesures preventives ha de ser motivada.

12.2. Per a I’adopcié de les mesures cautelars es tindra en compte la gravetat dels fets perseguits, I
circumstancia que puguin ser constitutius de falta greu o molt greu laboral 1 la necessitat d’adopcio pe
garantir la normalitat del servei o evitar-ne perjudicis, per evitar que s’obstaculitzi la tramitacid de
I’expedient o bé per assegurar 1’eficacia de la resolucié que pugui recaure, sens perjudici de deixar-les sense
efecte quan desaparegui la causa que en va motivar I’adopcid.

12.3. Contra I’adopcid de la mesura cautelar es pot interposar recurs davant el gerent de I’empresa Nora que
tindra que resoldre en un termini maxim de 3 dies. Contra aquesta resoluci6 no existira recurs possible.

12.4. En qualsevol moment del procediment, en vista de les actuacions, 1’instructor pot proposar que e
mantinguin o revoquin aquestes mesures.
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Secci6 segona

Article 13. Practica de diligéncies
13.1. Rebuda la notificacio de la incoacid, I’instructor ha d’ordenar, en el termini de quinze dies la practica d¢
tots els actes d’instruccié que consideri adequats per a la determinacio, el coneixement i la comprovacié de
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les dades en virtut de les quals s’hagi de dictar la resolucio i, en particular, la d’aquelles proves i actuacions
que condueixin a I’aclariment dels fets i a determinar les responsabilitats susceptibles de sancio.

13.2. Com a primeres actuacions s’ha de prendre declaracido a la persona investigada, s’ha d’ordenar le
realitzacidé de totes aquelles diligéncies que es dedueixin de la peticié raonada dels subordinats o de Iz
denuincia que hagi motivat la incoacid de 1’expedient i del que aquell hagi al-legat en la seva declaracio. S
I’expedientat no compareix a la citacio en la forma escaient, tret que justifiqui una causa suficient, e
continuaran les actuacions de 1’expedient.

13.3. Els fets rellevants per a la decisio del procediment es poden acreditar per qualsevol mitja admissible er
dret.

13.4. Durant aquest procediment es poden proposar proves a instancia de part. L’instructor pot denegar d’ofic
la practica d’aquelles proves que no tinguin relaciéo amb els fets investigats 1 totes les altres que siguin, al set
judici, impertinents i inutils. La denegacié que s’ha de notificar a I’inculpat s’ha de motivar, i no s’hi po
interposar cap tipus de recurs en contra.

13.5. Tots els treballador/es de Nora estan obligats a facilitar a 1’instructor els antecedents i informes necessaris
llevat que hi hagi algun precepte legal que ho impedeixi.
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Article 15. Vista de I’expedient

15.1. Complementades les diligéncies previstes, s’ha de donar vista de 1’expedient a I’investigat amb caracte
immediat perque, en el termini de tres dies, al-legui el que consideri pertinent per a la seva defensa i aport
els documents que consideri d’interes.

15.2. Quan I’investigat mostri la seva conformitat amb els fets investigats, no hi faci al-legacions o, encara que
n’hi hagi fet, no s’acordi cap altre periode probatori justificat a tenor dels fets, I’instructor formulara Iz
proposta de resolucié a la Comissi6 per a la Prevencio de 1’ Assetjament (CPA) sense realitzar el tramit d¢
vista que es disposa en I’apartat anterior.

Article 16. Inexisténcia de responsabilitat

16.1. Si I'instructor, en qualsevol fase del procediment, dedueix la inexisténcia de responsabilitat disciplinaria c
de proves adequades per fonamentar-la, proposara motivadament el sobreseiment i1 1’arxivament de les
actuacions, perque I’0rgan competent per resoldre resolgui el que consideri procedent.

16.2. Quan aquest organ que decideix la incoacidé resolgui la continuacid del procediment, es retornar:
I’expedient a I’instructor perque en prossegueixi la tramitacio.

Num. BOP 3 - Num. edicte 10068 - Data 07-01-2021

Article 17. Proposta de resolucid

Finalitzat el tramit de la practica de diligencies, vista de 1’expedient i al-legacions, I’instructor ha de formular Iz
proposta de resolucié dins els cinc dies segiients, en la qual fixara amb precisio els fets i1 en fara la valoracic
juridica per determinar si es considera que s’ha comes o no alguna falta. En el primer cas, es determinara Iz
falta o faltes en qué s’ha incorregut, la responsabilitat del treballador/a, aixi com les possibles accions a adopta
per part de I’empresa.

Article 18. Remissio de I’expedient

18.1. L’instructor ha de trametre amb caracter immediat I’expedient complet a I’0rgan competent per resoldre
convenientment ordenat 1 foliat, per tal que aquest dicti la resolucié que correspongui.

18.2. L’organ competent per imposar l’objecte del contingut de la resolucid pot retornar 1’expedient :
I’instructor per a la practica d’aquelles diligéncies complementaries que siguin imprescindibles per a Ie
decisio final. En aquest suposit, abans de donar novament tramesa de I’expedient a I’0rgan competent pe
imposar les mesures oportunes, s’ha de donar vista de les actuacions al treballador investigat per un termin
de tres dies, amb la finalitat que pugui al-legar tot el que consideri oportu per a la seva defensa.

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

W

Plaga Pompeu Fabra, 1
17002 Girona m



AT Generalitat de Catalunya

NlY Departament de Treball,
Afers Socials i Families
Serveis Territorials a Girona

ity
N . "
Q@» Diputacié de Girona

Article 19. Ampliacio de terminis i durada de I’expedient

19.1. Qualsevol dels terminis establerts en aquest protocol pot ser ampliat per I’instructor sempre que hi hag
causa justificada 1 que es faci constar aixi en I’expedient.

19.2. Amb caracter general la durada maxima de 1’expedient, des de la incoacio fins a la notificacid de I
resolucio que s’adopti, no pot ser superior a 45 dies, llevat que 1’instructor justifiqui una prorroga expressa ¢
hi hagi una conducta dilatoria de la persona expedientada.

https://ddgi.cat/bop

Article 20. Resoluci6

20.1. La resolucio que posa fi al procediment administratiu intern s’ha d’adoptar en el termini de cinc dies
comptadors des de la recepcid de I’expedient, i1 resoldra totes les qliestions plantejades a 1’expedient. L
resolucié ha de ser motivada i no es poden acceptar fets que influeixin en la determinacio dels fets sobre els
quals la persona investigada no hagi pogut al-legar i proposar prova en el decurs del procediment, exceptuan
el cas en que, de la consideraci6 d’aquests fets, millori per a I’investigat la situacié derivada de la propost:
de resolucio.

21.2. Si ’organ competent considera que la qualificacié apropiada revesteix més gravetat que 1’assenyalada a 1
proposta de resolucid, es donara trasllat d’aquesta circumstancia a I’expedientat per tal que, en el termini d¢
tres dies, pugui presentar-hi al-legacions.

21.3. En la resolucié que posa fi al procediment disciplinari s’ha de determinar amb precisi6 la falta que es
considera comesa amb el precepte que la recull, la persona treballadora de Nora responsable, la proposicic
de les mesures que s’imposa i el precepte en qué aquesta s’estableix.

21.4. Tant en el suposit anterior com quan la resolucio estimi la inexisténcia de falta o de responsabilitat de le
persona treballadora de Nora investigada, s’ha de fer declaracidé expressa, si escau, sobre les mesures
provisionals que s’hagin pogut adoptar durant el procediment.

21.5. La resoluci6 s’ha de notificar a la persona expedientada, amb expressid del recurs o recursos que s’h
puguin presentar en contra, 1’0organ davant el qual s’han de presentar i els terminis per interposar-los. Si e
procediment es va iniciar a conseqiiencia d’una denuncia, la resolucio6 ha de ser notificada al denunciant.

g.33-40 -
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Capitol 3

Article 22. Execuci6 de la mesura
22.1. Les mesures s’han d’executar a partir de la fermesa en via administrativa interna de la resolucid per Il
qual s’imposen.

22.2. Les mesures s’han d’executar segons els termes de la resolucid en qué s’imposin i en el termini maxim de
dos mesos, llevat que per causes justificades se n’estableixi un altre de diferent en la resolucié esmentada.
22.3. Si el compliment de la mesura no €s possible en el moment en que es dicta la resolucio, perque e

treballador/a es troba en una situacié laboral que ho impedeix o en incapacitat temporal, la mesura es farz
efectiva quan el canvi de situacid del treballador ho permeti o quan es produeixi 1’alta medica, sempre i quar
només en aquells casos que 1’actuacid sigui personalissima.
En els altres casos en qué no cal la participacié de la persona investigada per a I’execucid efectiva s’estara allc
que digui la legislacio laboral.
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Capitol IV. Extincio6 de la responsabilitat

Article 24. Extincio de la responsabilitat
La responsabilitat disciplinaria s’extingeix pel compliment de la sancid, per mort, per indult, per amnistia i pes
la prescripciod de la falta o de la sancid.
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Article 25. La caducitat

1. En els procediments iniciats a sol-licitud de I’interessat/da, quan es produeixi la seva paralitzacio per cause
imputable a aquest, 1’instructor/a de 1’expedient li advertira que, transcorregut 7 dies, es produira la caducita
del procediment. Consumit aquest termini sense que el particular requerit realitzi les activitats necessaries
per a reprendre la tramitacio, I’ instructor/a de I’expedient acordara 1’arxivament de les actuacions, notificant:
I’hi a ’interessat/da.

2. En la resta de procediment la caducitat del procediment s’estableix en 45 dies.

. Contra la resolucié que declari la caducitat no s’admetra cap recurs davant I’empresa.

https://ddgi.cat/bop
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Article 26. La prescripcio

1. La prescripcid sera la que estableixi el conveni aplicable al col-lectiu de treballadors/es i/o del sector.

2. Supletoriament respecte als treballadors, les faltes lleus prescriuran als deu dies; les greus, als vint dies, i les
molt greus, als seixanta dies a partir de la data en que I’empresa va tenir coneixement de la seva comissio 1
en tot cas, als sis mesos d’haver-se comes. (art. 60.2 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pe
qual s’aprova el text refos de la Llei de I’Estatut dels treballadors (ET).)

3. Aquests terminis s’inicien a partir de la data en qué I’empresa va tenir coneixement de la seva comissio i, er
tot cas, als sis mesos d’haver-se comes (apt. 2, art. 60 ,ET). Dit coneixement no sera en la qual I’empresa t¢
un coneixement superficial, genéric o indiciari de la conducta del treballador, sind el dia en que té ur
coneixement total, ple i exacte d’aquesta conducta.

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa

Capitol V. Terminacié del procediment

Article 27. Terminacio

1. Posaran fi al procediment la resolucio, el desistiment, la rentncia al dret en que es fundi la sol-licitud, quar
tal rentincia no estigui prohibida per I’ordenament juridic, i la declaraci6 de caducitat.

2. També produira la terminacié del procediment la impossibilitat material de continuar-lo per causes
sobrevingudes. La resolucio que es dicti haura de ser motivada en tot cas.

Article 28. Finalitzacié convencional.

1. L’empresa Nora podran celebrar acords o pactes, sempre que no siguin contraris a I’ordenament juridic n
versin sobre materies no susceptibles de transaccid i tinguin per objecte satisfer 1’interés empresarial
organitzatiu que tenen encomanat, amb 1’abast, efectes 1 régim juridic especific que, si escau, prevegi I
disposicidé que ho reguli, podent tenir aquests actes la consideracié de finalitzadores dels procediments
administratius laboral o inserir-se en els mateixos amb caracter previ, vinculant o no, a la resolucié que |
posi fi.

2. Els citats instruments hauran d’establir com a contingut minim la identificacié de les parts intervinents
I’ambit personal, funcional i territorial, i el termini de vigencia, havent de publicar-se o no segons la seve
naturalesa 1 les persones a les quals estiguessin destinats.

3. Requeriran en tot cas 1’aprovacio6 expressa del consell d’administraci6 de I’empresa.

4. Els acords que se subscriguin no suposaran alteracio de les competéncies atribuides als organs que consten er
el present protocol.
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9. Revisio de protocol

L’empresa es compromet a la revisio del present protocol cada dos anys des del moment de la seva aplicacio.
L’empresa si constata que el contingut per motius de legalitat o técnics ha de ser subjecte de revisid podr:
acordar-ho d’ofici abans del termini de dos anys.
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Excepcionalment els sindicats amb representacid a 1’empresa podran sol-licitar la seva revisid mitjangan
sol-licitud motivada per escrit davant la direccié de I’empresa Nora, que haura que donar resposta en un termin
maxim de dos mesos.

El silenci administratiu de ’empresa Nora constitueix silenci negatiu a la peticid6 formulada i obrira la vie
judicial social.

10. Marc legal

Normativa de la CCAA de Catalunya i local
Els articles 15.2 140.7 1 8 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya.
Resoluci6 243/VI del Parlament de Catalunya, d’11 d’octubre de 2000, de defensa de la no-discriminacio pe:
motiu d’opcid sexual.
Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual, aprovat el 28 de juny de 2005.
Consell Nacional de lesbianes, gais i homes i dones bisexuals 1 transsexuals creat el 24 de juny de 2007.
Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.
Conveni col-lectiu de treball de I’empresa Serveis Mediambientals de la Selva Nora, SA, del centre dc
treball de Blanes, per als anys 2016 —2019.
Resoluci6 de 17 de juliol de 2013, de la Direccidé General d’Ocupacid, per la qual es registra i publica e
Conveni col-lectiu del sector de sanejament public, neteja viaria, regs, recollida, tractament i eliminacid d¢
residus, neteja i conservaci6 de clavegueram.

Normativa estatal
Els articles 1.1, 9.2, 14, 18.1, 35.1 1 53.2 de la Constitucié espanyola.
Articles 172, 184,316 a 318 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre del Codi Penal.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.
Els articles 28, 37 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre de mesures fiscals, administratives 1 d’ordre social.
Llei 13/2005, d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en matéria de dret a contraure matrimoni pes
part de persones del mateix sexe.
Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones 1 homes.
Els articles 115, 116 1 117 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova el Text Refo:
de la Llei de I’Estatut dels treballadors.
Articles 8.11 1 13 del Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Lle
sobre infraccions 1 sancions en 1’ordre social.
El Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega I’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 d¢
novembre, de prevencid de riscos laborals, en materia de coordinacio d’activitats empresarials.
Reial decret 1370/2007, de 19 d’octubre, pel qual es regula la Comissio Interministerial d’igualtat entre
dones 1 homes.
Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de 1’Estatut del:
treballadors.

11. Bibliografia

— Protocol per a la prevencid, deteccid i abordatge de 1’assetjament sexual, per radé de sexe, orientaci¢
sexual i/o identitat de genere de 1’ Ajuntament de Berga.

— Protocol d’actuacio en casos d’assetjament laboral i/o sindical de I’ Ajuntament de la Llagosta.

— Ayuntamiento de Alcobendas y Patronatos: Protocolo contra el acoso psicoldgico (mobbing) y el acosc
sexual.

— Departamento de Presidencia, Justicia e Interior. Gobierno de Navarra: Prevencion, resolucion y
seguimiento de las situaciones de conflicto y acoso psicoldgico en el entorno laboral.07/11/05 (10.18).
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— Direccié General de Funcié Publica. Generalitat de Catalunya: Protocol per a la prevencid, detecciod
I’actuacio i la resolucid e situacions d’assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexua
1 d’altres discriminacions a la feina.

— Institut Balear de la Salut (ib-salut): Procedimiento de prevencion y actuacion ante casos de acosc
psicoldgico (V.0O).Secretaria General. Subdireccion de Relaciones Laborales.

— Institut Catala de la Salut (ICS): Procediment per a la detecci6 i actuacio en els cassos d’assetjamen
psicologic laboral o mobbing. 09/06/04. Versi6 2.

— Paradores: Protocolo para la prevencion del acoso moral y sexual en Paradores. 22 de junio 2006.

— Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED): Protocolo de actuaci6én en materia de acoso
Firmado el 29 de septiembre de 2006 por el Rector de la UNED y las Secciones Sindicales en la UNEL
de CC.00., UGT, USIF-CSIF.

— Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED): Acuerdo entre la UNED y las organizaciones
sindicales representativas en la UNED sobre prevencion y solucion de quejas en materia de acoso.

— Universitat Autonoma de Barcelona (UAB): Politica per a la dignitat de les persones. Instruments per ¢
garantir un entorn lliure d’assetjament a la UAB. Acord del Consell de Govern de 17 de juliol de 2008.

— Unié General de Treballadors de Catalunya: Codi de conducta i protocol d’actuacié davan
I’assetjament sexual. UGT de Catalunya. Gener 2005. Barcelona.

— Unidén General de Trabajadores: Protocolo de actuacidon para la prevencion del acoso en el Trabajo
BOE nam. 68. viernes 20 de marzo de 2009. Madrid.

— Unié General de Treballadors. Protocol d’actuacid a I’empresa per a la prevenciéo de 1’assetjamen
laboral. 2010. Barcelona.

— Unio6n General de Trabajadores de Madrid: Protocolo de prevencion y erradicacién del acoso laboral er
las administraciones publicas. Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT-Madrid.
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12. Models de document

Annex 1: Sol-licitud d’intervencio per assetjament
Aquest document s’acompanyara a la sol-licitud d’estudi de documentacio i s’adjuntara tota la documentaci¢
que es cregui adient per argumentar el cas denunciat. Mitjancant aquest document se sol-licita 1’activacio de
protocol. Tota aquesta documentaci6 es lliurara en un sobre tancat per garantir la confidencialitat de les
dades, 1 només hi tindran accés I’instructor/a, el secretari/a 1 els membres de la Comissio, que 1’analitzarar
amb el consentiment exprés donat per la persona interessada

Annex 2: Consentiment informat per a la investigacidé d’un possible cas d’assetjament
A través d’aquest document es dona consentiment a que la Comissio técnica faci les actuacions pertinents.
Les dades personals s’incorporaran en un fitxer automatitzat de Recursos Humans, del qual I’empresa Nor:
¢s responsable, i només es podran cedir de conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, d¢
proteccidé de dades de caracter personal. La persona interessada pot exercir els drets d’accés, rectificacid
cancel-laci6 i oposicio, tal com estableix ’article 5 de la mateixa Llei.

Annex 3: Clausula de compliment de Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell d’abri

2019 (RGPD) per dentincia i activaci6 el protocol d’assetjament laboral i altres
Aquest document es per informar de la legalitat vigent sobre el tractament de dades de caracter persona
durant la tramitacio del corresponent expedient.

Num. BOP 3 - Num. edicte 10068 - Data 07-01-2021

Annex 1. Sol-licitud d’intervencio per assetjament

Codi del cas:
Dades de la persona sol-licitant
INOM 1 COZNOMS:  oieiiieiieeie et te ettt ee ettt e st e bt e et e ebeesabeeseeasbeensee beeseeesseenseesnseenseeansseanseensns
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DNI: e, Telefon de contacte: .....eveeeeeeeeeeeeeeeannn...
COTTEU ElECIIONIC: oo
Lloc de treball 1 departament: ............ceeoieeiiieiiiesiieeie ettt eieesbe b e ssaeesseesnseeaeanes

Descripci6 dels fets
Dades de la persona assetjadora (nom, cognoms, lloc de treball): ..........cccccveeeiiiiniiiiniieeeie,

https://ddgi.cat/bop
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Dades de la persona assetjada, si no és la sol-licitant (nom, cognoms, lloc de
134510721 1 ) AT SRS

Contingut del text de la dentncia
Que¢ ha passat? Quan ha passat (periode de temps, dies, hora)? Freqiliéncia, possibles testimonis, quins efectes
esta provocant la situacio, etc. Propostes de mesures que poden solucionar els problemes Sol-licitud

- CVE BOP-2021_0_3_10068 - Pa
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Sol-licito I’activacid del protocol d’assetjament de I’empresa Nora, del qual tinc coneixement i conec e
contingut.

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

Signat per la persona
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Annex 2. Consentiment informat per a la investigacio d’un possible cas d’assetjament

Codi del cas: g
Dades personals g
NOM 1 COZNOMS:  ooeiiieeiiieeiee ettt ettt e et e e st e e s teeesatee e sseeessseeessseeassseeassaeassseeasssaessseeenssseeenssessnssens 3
19)\\) U Teléfon de contacte: ............coceveveevevrenne. i
COITEU CIECIIOMIC, .ottt ettt £
Lloc de treball 1 departament: ............c.eecierieeiiierieeiiieneeeieeree ettt e ebeesieeebeesaeeesbeesseessseessseesnaeens g
Consentiment 3
Dono lliurement i voluntariament consentiment perque la informacié que he lliurat, relativa a un possible ca:s g
d’assetjament, sigui traslladada a la Comissié d’Investigacio, d’acord amb el protocol per a la prevencio 2
procediment d’actuacio davant 1’assetjament laboral de I’empresa Nora. 3
Ates que he estat informat en uns termes comprensibles, que he pogut formular preguntes i que m’han esta 2:
aclarits els dubtes presentats en llegir o escoltar la informacié especifica, autoritzo la Comissié per a I §'
prevencid de I’assetjament (CPA) a practicar I’esmentada investigacio i les actuacions que se’n derivin. a
S¢é que la signatura i I’atorgament d’aquest consentiment informat no implica cap mena de renuncia a possibles E
reclamacions futures, tant d’ordre medic o psicologic com juridic. 3

S¢ també que puc desdir-me de la signatura d’aquest consentiment en tot moment, comunicant-ho per escrit a Iz
Comissio per a la prevencio de 1’assetjament (CPA)

Tinc coneixement que la Comissid per a la prevencié de 1’assetjament (CPA) té 1’obligacié d’informar Iz
persona denunciada del contingut de les acusacions.

La Comissio per a la prevenci6 de 1’assetjament (CPA) garanteix que en la utilitzacio de les dades facilitades
respectara la confidencialitat i es compromet a no utilitzar-les amb cap altra finalitat que la regulada en e
protocol.

Signat per la persona
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Annex 3. Clausula de compliment de Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell d’abri
2019(RGPD)per dentincia i activacié el protocol d’assetjament laboral 1 altres

El/la St/a oo, amb DNI/NIE ..., amb domicili a
......................................................................................... de la localitat de .................
............................................ amb telefon......c.cceeveennennenccte@mall oo,
................................................... en endavant usuaria ha sol-licitat a la data del present document 1’activacié de
protocol d’assetjament laboral de I’empresa Nora cal per tant informar-la sobre el tractament de les dades que
ens ha facilitat.

Finalitats: la gesti¢ de les dades per a la tramitaci6 d’expedient d’informacio reservada.

Legitimacio: consentiment de I’ interessat

Finalitats: Registre de les seves dades, documents i altres d’interes per a la investigacio dins el marc de protoco
d’assetjament laboral.

El destinatari: ’empresa, I’instructor 1 secretari de 1’expedient, la comissio per a la prevencid de 1’assetjament
les persones implicades i aquelles autoritats administratives, civils o penals que en poguessin derivar Ilu
actuacio.

Drets: accés, rectificacio i supressio de dades.
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Informacié addicional: consulti la politica de proteccié de dades de I’empresa NORA.

Delegat/da de protecci6 de dades: comunicacio@Noraselva.cat

Informaci6 addicional

La present politica de privacitat regula el tractament de les dades recollides per part de Serveis Mediambientals
de la Selva Nora, SA (endavant, Nora) a través del document per escrit al qual s’adjunta aquesta informacio.

Si bé determinades seccions o formularis regulen de forma especifica el tractament de la informacié obtingude
a través dels mateixos. La present politica forma part integrant de 1’avis legal. L’usuari garanteix que les dades
aportades son veritables, exactes, complertes i actualitzades, essent responsable de qualsevol dany o perjudici
directe o indirecte, que pogués ocasionar-se com a conseqiiencia de I’incompliment de tal obligaci6. En el cas
de que les dades aportades permetessin identificar a un tercer, Nora garanteix expressament que sera informat ¢
aquest tercer sobre les finalitats de la posada a disposicid de les seves dades a Nora per al seu correctamen
tractament.

Respecte de les dades personals sol-licitades a través dels formularis habilitats, sera necessari que 1’usuar
aporti, totes les dades sol-licitades donat que sin6, Nora no podra acceptar i gestionar la seva sol-licitud.

2.1 Qui ¢s el responsable del tractament de les dades personals de [’usuari?

Identitat: Serveis Mediambientals de la Selva Nora, SA.

Direcci6 postal: Passeig de St. Salvador, 25-27 de Santa Coloma de Farners (Girona).

Correu electronic: comunicacioNoraselva@gmail.com

Delegat de proteccio de dades: comunicacioNoraselva@gmail.com , Passeig de St. Salvador, 25-27 de Santz

Coloma de Farners (Girona).

2.2 Amb quina finalitat tractem les dades personals de 1’usuari?

Les dades personals s’incorporaran documentals i en un fitxer que permeti guardar les dades que hi coster

amb 1’objecte de la tramitacié d’un expedient d’informaci6 reservada en fonament al protocol d’assetjamen

laboral aprovat en temps 1 forma per I’empresa Nora 1 les organitzacions sindicals.

Es per aix0 que Nora podra tractar les seves dades amb les segiients finalitats:

Activacio del protocol d’assetjament laboral regulat en aquest aspecte.

2.3 A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

a) Direcci6 de I’empresa Nora.

b) El trasllat de dita informacidé al instructor i secretari aixi com a la Comissio per a la prevencid de
I’assetjament laboral.

c) El trasllat a les autoritats administratives o judicial que tinguin competéncies en la resoluci6 de fets amt
rellevancia disciplinaria o sancionadora.

d) Qualsevol altres persona fisica o juridica que, a tenor de les competeéncies professionals o derivades de
I’actuacié del protocol sigui necessari 1’accés a les seves dades per a la finalitat de 1’objecte de la seve
recollida.

2.4 Quina ¢és la legitimacio pel tractament de les seves dades?
La base legal dels tractaments i/o cessions de dades que acaben d’exposar-se es basa en el consentiment de
’usuari.

2.5 Quan temps conservem les seves dades?

Les dades es conservaran durant els segilients terminis 1 durant els anys necessaris per complir amb les

obligacions legals aplicables, en el seu cas com poden ser sancions o infraccions administratives, civils ¢

penals.
2.6 Quins son els seus drets quan ens facilita les seves dades?

L’usuari te dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol-licitar la rectificacio de les dades

inexactes o, si és el cas, sol-licitar la seva supressié quan, entre altres motius, les dades ja no siguir

necessaries per la finalitat que es van recollir.
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En determinades circumstancies, els interessats podran (i) sol-licitar la limitaci6 del tractament de les seves
dades, en aquest cas Uinicament les conservarem per I’exercici o la defensa de reclamacions (ii) oposar-se a
tractament de les seves dades en base a motius relacionats amb la seva situacio particular, en aquest cas
deixarem de tractar les dades, excepte per motius legitims imperiosos o per 1’exercici o la defensa d¢
reclamacions.
Per exercitar els drets en materia de proteccid de dades, o revocar els consentiments prestats, 1’usuari po
dirigir-se per escrit a Serveis mediambientals de la Selva SA, passeig de Sant Salvador, 25-27 de Sant:
Coloma de Farners (Girona), indicant com a referéncia “Proteccid de Dades”.
L’usuari podra presentar una reclamaci6 davant 1’Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades
(https://www.agpd.es), especialment quan no hagi obtingut satisfacci6 en 1’exercici dels drets
Addicionalment, poden contactar amb el nostre delegat de proteccid de dades mitjangant escrit dirigit ¢
comunicacioNoraselva@gmail.com o a Passeig Sant Salvador, 25- 27, Santa Coloma de Farners (Girona).
En mostra de conformitat d’aquesta clausula, les parts el signen cadascuna a les dues fulles que la composen.
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