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lll. OTRAS DISPOSICIONES
CONSELLERIA DE PROMOCION DEL EMPLEO E IGUALDAD

RESOLUCION de 14 de julio de 2023, de la Direccién General de Relaciones
Laborales, por la que se dispone la inscripcion en el registro y la publicacion
del acta de la Comision de Salud Laboral del IV Convenio colectivo para las
empresas y trabajadores/as de transporte de enfermos/as y accidentados/as
en ambulancia en la Comunidad Autébnoma de Galicia, en la que se acordo el
protocolo de prevencion de agresiones al personal de transporte sanitario.

Visto el texto del acta de la Comision de Salud Laboral del IV Convenio colectivo para
las empresas y trabajadores/as de transporte de enfermos/as y accidentados/as en ambu-
lancia en la Comunidad Auténoma de Galicia, en la que se acordé el protocolo de preven-
cion de agresiones al personal de transporte sanitario, que se suscribié en fecha 5 de mayo
de 2023 entre la representacién empresarial de Fegam y la representacion legal de los
trabajadores y trabajadoras de las centrales sindicales CIG, CC.OO0. y UGT, y de conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real decreto lexislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
trabajadores, y en el Real decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de

convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad.

La Direccion General de Relaciones Laborales

RESUELVE:
Primero. Ordenar su registro y depdsito en el Registro de Convenios y Acuerdos Co-
lectivos de Trabajo de la Comunidad Auténoma de Galicia (Regcon), creado mediante la
Orden de 29 de octubre de 2010 (DOG n° 222, de 18 de noviembre).

Segundo. Disponer su publicacién en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 14 de julio de 2023

Elena Mancha Montero de Espinosa
Directora general de Relaciones Laborales
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Acta de la Comision de Salud Laboral del IV Convenio colectivo para las empresas
y trabajadores de transporte de enfermos/as y accidentados/as en ambulancia
en la Comunidad Auténoma de Galicia

En Santiago de Compostela, siendo las 11.00 horas del dia 5 de mayo de 2023, en la
sede del Consejo Gallego de Relaciones Laborales, sito en la calle Algalia de Abajo, 24,
bajo, se relnen las personas abajo relacionadas en una reunién de la Comision de Salud
Laboral del IV Convenio colectivo para las empresas y trabajadores de transporte de enfer-
mos/as y accidentados/as en ambulancia en la Comunidad Auténoma de Galicia.

Representacién social:

- CIG:

Ernesto Lopez Rei

— UGT Galicia:

Marcial Rodriguez Gil

— SN de CC.0OO0. de Galicia:
Daniel Vazquez Couto

José Daniel Rodriguez Besteiro
— Representacion empresarial (Fegam):
Alvaro Alonso Fernandez
Eduardo Quiroga Negreira

El motivo de la reunion es la finalizacion en la negociacién del Protocolo de prevencion
de agresiones al personal de transporte sanitario.

La parte sindical CIG quiere hacer constar en acta que con animo de llegar acuerdo,
aceptan que no vaya en el protocolo a utilizacién de esprais de defensa, aunque saben que
seria una buena medida para la proteccion de las personas trabajadoras.

La parte sindical CC.OO. quiere hacer constar en acta que seria importante, de cara
al futuro, en una revision del protocolo, realizar un articulado para limitar la posibilidad de
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llevar acompanantes en las ambulancias, siempre respetando al grupo de personas mas
vulnerables (personas menores de edad, dependientes, trastorno mental, ...), adhiriéndose
también UGT y CIG.

Con respecto al apartado 3.1.c), a) y b), las partes acuerdan, en un plazo de un mes desde
la firma del protocolo, realizar la consulta, una vez consensuado el texto por las partes, a la
Fundacién Publica de Urxencias Sanitarias 061 y a la Agencia de Proteccion de Datos.

Las partes acuerdan delegar en el personal habilitado del Consejo Gallego de Relacio-
nes Laborales la realizacién de los tramites de registro, depésito y publicacion del presente
acuerdo ante la autoridad laboral competente.

Y no teniendo mas asuntos que tratar, se levanta la reunién con la firma del protocolo
por las partes, a las 12.30 del dia senalado en el encabezamiento, extendiéndose al efecto
la presente acta, que firman en prueba de conformidad las personas abajo relacionadas en
nombre de todas y cada una de las representaciones asistentes.

Ernesto Lépez Rei (CIG) Marcial Rodriguez Gil (UGT) Daniel Vazquez Couto (CC.0O0.)

José Daniel Rodriguez Besteiro (CC.00.) | Alvaro Alonso Fernandez (Fegam) Eduardo Quiroga Negreira (Fegam)

Protocolo de agresiones ante agresion
1. Justificacion.

El articulo 14.1 de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales (en adelante,
LPRL) determina que todas las personas trabajadoras tienen el derecho a una proteccién
eficaz en su puesto de trabajo.

Resulta una realidad innegable y preocupante que, hoy en dia, el personal sanitario esta
padeciendo agresiones de forma mas habitual y/o frecuente durante el ejercicio de sus
funciones, debiendo entenderse este hecho, en el marco de la relacién laboral, como un
riesgo laboral, sin ninguna duda.

Si ponemos en relacién el derecho de lo desplegado por el articulo 14.1 de la LPRL y
la existencia, cada vez mas frecuente, de un riesgo de agresion, se debe implementar, por
imperativo del articulo 16 de la LPRL, un protocolo de agresién en aquellas empresas que
no lo tengan implantado o revisarlo para adaptarlo al aqui previsto. Se considera esta la
medida preventiva mas importante y debe complementarse con medidas concretas a de-
sarrollar en caso de que se materialice la agresion.
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La Comision Sectorial del Transporte Sanitario Gallego, en las atribuciones que el con-
venio colectivo le otorga, elaboro el presente protocolo para que todas las empresas inte-
gradas en el ambito funcional del convenio colectivo de Galicia lo desarrollen y lo adapten
a su realidad concreta.

2. Ambito y definiciones.
2.1. Ambito de aplicacién.

Este protocolo resultara de aplicacién a todo el personal de transporte sanitario en am-
bulancia en todo el territorio de la Comunidad Autbnoma de Galicia, se aplicara en todos
los hospitales, centros sanitarios, direcciones de los pacientes y en cualquier lugar en el
que se produzca un incidente o un accidente en los que tengan que prestar servicios las
personas trabajadoras de las empresas de ambulancias en Galicia.

Las empresas afectadas en el ambito del mismo deberan implementar sus disposicio-
nes a traves de los mecanismos legales establecidos y en los plazos que se determinaron
de comun acuerdo.

Se tendra especial consideracion en aquellas ambulancias/dotaciones conformadas por
una unica persona trabajadora, por encontrarse en una situacién de especial vulnerabili-
dad, tanto en el momento de la agresion como a la hora de pedir auxilio.

2.2. Definiciones.
Antes de desarrollar el protocolo, es necesario recoger las siguientes definiciones:

— Protocolo: conjunto de actuaciones destinadOas a materializar una respuesta segura,
que se estructuran en el tiempo, siendo de obligado cumplimiento para las partes.

— Medida preventiva: conjunto de técnicas que se implementan para eliminar o controlar
un riesgo laboral.

— Agresion: perturbacién, en el ejercicio del trabajo, de la integridad, tanto fisica como
psiquica, de una persona trabajadora del transporte sanitario, tanto urgente como no ur-
gente, derivada de un comportamiento hostil o amenazante, sea verbal o fisico, del propio
paciente o de su ambito (incluidos sus familiares 0 acompanantes), o sea por la existencia
de un ambiente adverso, que pueda derivar en agresividad verbal o fisica.
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3. Estructura.

El presente protocolo se divide en tres momentos claramente diferenciados, siendo los
dos primeros de caracter preventivo y el tercero reactivo, en la medida en que pretende dar
respuesta en caso de que finalmente se llegue a producir la agresion:

— Prevencion: lista de medidas preventivas adoptadas con anterioridad a darse una si-
tuacion conflictiva. Afectan a todo el personal trabajador y deben ser de obligatorio cumpli-
miento.

— Procedimiento operativo: engloban las medidas que se tomaran en el escenario en el
que es posible que se produzca la agresién, tanto en los momentos previos a la asistencia
(alerta) como una vez llegados al lugar de atencién.

— Medidas reactivas: seran todas aquellas que se tomaran una vez que la agresion ten-
ga lugar, tanto en el escenario de la agresién como con posterioridad.

3.1. Prevencion.

Todas las personas trabajadoras tienen que contar con la informacién y formacion ne-
cesaria y obligatoria, en términos preventivos, a que hacen referencia los articulos 18 y 19
de la LPRL.

Las medidas correctoras a las que hace referencia el anterior parrafo son las siguientes:
3.1.a) Informacion:

Las empresas, tras un proceso de recopilacién, deben elaborar, en el seno de sus comi-
tés de salud laboral (o directamente con los delegados de prevencion en aquellas empre-
sas con menos de 50 personas trabajadoras) y a partir de la existencia previa de episodios
violentos con agresiones de cualquier tipo, un listado en el que se indiquen todos los datos
relevantes para que sirva como instrumento preventivo de entornos y pacientes que po-
drian originar la situacion de riesgo (lugares, espacios o establecimientos; pacientes con
incidentes previos, perfiles potencialmente generadores de situaciones de riesgo, fechas y
horarios con conflictos previos o previsibles, etc.).

Cada empresa concesionaria debe tener en cuenta las posibles diferenciaciones entre
los servicios de traslados hospitalarios, transporte no urgente y urgente, asi como atender
las peculiaridades segun se trate de zonas urbanas, semiurbanas o rurales.
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Se arbitrara el sistema para que cada una de las empresas comunique al cliente periodi-
camente estas situaciones para que sean tenidas en cuenta en los servicios solicitados por
este. lgualmente, se arbitrara a nivel de empresa el acceso de las personas trabajadoras a
dichos datos como instrumento de prevencion.

3.1.b) Formacion:

Todas las personas trabajadoras deben contar con formacion especifica para saber ges-
tionar situaciones potencialmente conflictivas. Esta formacién tendra caracter obligatorio y
sus contenidos seran examinados, debatidos y consensuados en el seno del CSS o con los
delegados de prevencién en cada una de las empresas.

Esta formacién se desarrollara conforme a tres objetivos principales:

— Reconocimiento de las situaciones e interpretacion de perfiles que ayuden a gestionar
las situaciones de conflicto, con el claro objetivo de que estas no se produzcan.

— Conocimiento de técnicas disuasorias orientadas a rebajar la tension y a evitar la si-
tuacion de conflicto que puede derivar en agresion.

— Técnicas de defensa personal orientadas, en todo caso, a poder minimizar los efectos
de las agresiones.

3.1.c) Otras medidas:

Para garantizar la comunicacion y la posible solicitud de ayuda, ademas de telefonia
movil, cada miembro de la dotacion del servicio urgente debera contar con un dispositi-
vo personal portatil de comunicacion por radiofrecuencia (tetra) con su correspondiente
accesorio para poder ser empleado sin tener que usar ambas manos. Este compromiso
debera ser cumplido por las empresas tras la préxima adjudicacién del concurso publico
del servicio urgente.

En el caso del TSNU, cada una de las empresas gestoras de este tipo de servicios
arbitrara una linea telefénica de aviso especial en el centro coordinador, para que, si un
técnico se encuentra en una situacion de violencia, directamente marque ese numero y la
persona responsable en el centro coordinador sepa que hay un problema, notificandolo a
las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.
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Se colocaran infografias o carteleria en el interior de los vehiculos, de forma visible para
pacientes y usuarios, indicando que se trata de un lugar libre de violencia e informando de
las posibles consecuencias penales que podria ocasionar la agresion al personal técnico
en emergencias sanitarias en el desarrollo de su labor profesional. Para incrementar las
medidas preventivas, las partes firmantes de este protocolo se comprometen a mantener
conversaciones con las administraciones publicas en orden a aumentar las mismas, sin
vulnerar derechos de los pacientes, en las siguientes materias:

a) El funcionamiento de camaras de grabacion de imagenes en los servicios donde
existan, a nivel de empresa o por comunicacion de la Administracion sanitaria, riesgos
probables de agresion.

b) La identificacion del personal del transporte sanitario con claves alfanuméricas, que
deban ser facilitadas a la Administracion u otra entidad que contrata el servicio, si asi fuera
requerido.

¢) La inscripcién del personal sanitario al servicio de las empresas en el Registro de
Profesionales Sanitarios (Reps) para poder obtener la app de proteccién exclusiva para
profesionales sanitarios (Alerta Cops).

3.2. Procedimiento operativo.

Se compone de todas aquellas medidas que se tomaran en el escenario en el que es
posible que se produzca la agresion, tanto en el momento anterior como en la propia eje-
cucién o realizacion del servicio.

El personal trabajador estara formado para identificar si es seguro y eficaz intervenir.

En todas las situaciones de intervencién, debera establecerse un escenario seguro para
prestar la asistencia sanitaria. La primera parte del proceso de atencion al paciente sera la
valoracion inicial de la escena, determinando la posible existencia de amenazas para la se-
guridad del equipo de emergencias o para la seguridad de los pacientes y acompanantes.
Siguiendo las reglas establecidas en los parrafos siguientes, correspondera, en todo caso,
a los/las técnicos/as de emergencias sanitarias intervinientes la adopcion de la decision
sobre la valoracién inicial de la escena. Realizada de buena fe, el/la técnico/a no podra
ser sancionado/a por una valoracién errénea de los posibles riesgos, atendiendo a que el
objetivo perseguido es prevenir un peligro para la integridad fisica y/o moral del equipo de
asistencia.
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En este punto se debe proporcionar formacién especifica obligatoria.

Cuando, en el momento de activacion por parte de CCUSG-061, el punto desde donde
se solicita la asistencia pueda ser identificado como de riesgo por experiencias previas, el/la
técnico/a debera:

» Comunicar lo antes posible la situacion a la empresa y al CCUSG-061.

a) Este centro debera solicitar la movilizacion de los cuerpos y fuerzas de seguridad del
Estado con la finalidad de reducir el riesgo en la medida del posible.

De igual forma se operara cuando el punto hubiese sido identificado previamente por
parte de la empresa en los documentos a los que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Si el lugar de intervencién no hubiese sido identificado previamente como de riesgo, si
el/la técnico/a sospechara de la existencia de los mismos, antes de intervenir debera:

» Comunicar lo antes posible la situacion a la empresa y al CCUSG-061.
b) Solicitar al 112 la movilizacion de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

Para evitar que la comunicacién de esta incidencia pueda agravar el posible riesgo exis-
tente en la intervencion, en la transmisidon de informacion, en estos casos, se realizara la
identificacion en la comunicacién con «Cédigo Charlie».

El uso de esta posibilidad estara limitado, exclusivamente, en los casos en los que el/la
técnico/a perciba la existencia de un riesgo inminente de agresion. El/la técnico/a facilitara
informacién posterior en cuanto le sea posible.

Si, a pesar de los esfuerzos del/de la técnico/a, no fuera posible una evacuacion rapida
y segura del/de la enfermo/a o accidentado/a, se retirara a un punto proximo avisando a
la empresa y al CCSG-061. Una vez que las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado
intervengan, se esperara a sus indicaciones para intervenir.

3.3. Medidas reactivas.

A pesar de la implantacién de las medidas anteriormente recogidas, debido a la especial
naturaleza de la labor que desarrolla el personal trabajador del sector de las ambulancias,
y a pesar de que seguro que se veran reducidas las probabilidades y la gravedad de sus
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consecuencias, se entiende que la eliminacion absoluta de estos eventos resulta imposi-
ble. Por este motivo, esta Ultima parte del procedimiento viene a desarrollar los pasos a
seguir en caso de que el personal trabajador finalmente sea agredido.

— Las personas afectadas alertaran a las fuerzas de orden publico mediante los siste-
mas de comunicacién por radiofrecuencia (tetra), telefonia movil o elemento emisor con
«botdn de panico», a través de su centro coordinador/CCUS-061 o indicando la situacién
de forma directa.

— Se informara lo antes posible de lo sucedido al centro coordinador/CCUS-061 y a la
empresa.

— De acuerdo con lo previsto en el articulo 36.2.c) de la LPRL, se informara con caracter
inmediato a los delegados de prevencion de la empresa del personal agredido, para que
puedan ejercer sus funciones en relacion con la agresion sufrida.

— Las personas trabajadoras agredidas (directa o indirectamente) seran relevadas del
servicio, si asi se estimara necesario en cada caso.

— En caso de que el personal trabajador precise asistencia sanitaria, sera atendido y
trasladado a la mutua o al centro publico por otra unidad diferente a la que sufri6 la agre-
sion, si no fuera posible realizarlo con la propia unidad o por el propio personal técnico. Se
solicitara informe médico o parte de lesiones (si corresponde) donde se detalle el estado
de las lesiones producidas.

— Se derivara a la persona trabajadora a la mutua para que se le preste el apoyo psico-
I6gico, siempre tras cada agresion.

— Si la persona agredida decide interponer denuncia ante los cuerpos y fuerzas de se-
guridad del Estado, la empresa concesionaria facilitara el acceso a los servicios juridicos
de la empresa para asesorar a la persona trabajadora en la presentacion de la misma y
pondra asistencia juridica presencial a su disposicion para cuantas actuaciones posteriores
se deriven de la interposicion de la denuncia.

— La empresa concesionaria comparecera siempre como acusacion en la causa penal,
solicitando en todos los casos la consideracion de «delito de atentado» en las agresiones
que se produzcan al personal de ambulancias, con independencia de su categoria pro-
fesional, siempre que, de acuerdo a la legislacion penal y atendiendo a la gravedad, sea
posible.
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3.4. Seguimiento y evaluacion.

El presente documento sera revisado semestralmente tras su aprobacion, en reunion
de la Comision Sectorial de Seguridad y Salud Laboral (ordinaria o extraordinaria) para el
seguimiento de las medidas acordadas, su cumplimiento y su eficacia.

Se creara, a nivel de empresa, un registro especifico de agresiones al personal técnico
en emergencias sanitarias, donde se consignaran datos con respecto a victimas, agreso-
res y el contexto de las agresiones.

Las partes firmantes de este protocolo acuerdan gestionar conjuntamente frente a las
administraciones publicas y a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos la posible trans-
ferencia de datos entre empresas, teniendo en cuenta que la existencia de subrogacion
y cambios de contrata pudiera dar lugar a una disminucion de la proteccién en caso de
agresiones por disminuir la informacion disponible sobre riesgos ya detectados y potencial-
mente perdurables.

Las empresas de ambulancias y las organizaciones sindicales firmantes haran condena
publica de todas las agresiones producidas, con el objetivo de visibilizar |a situaciéon y como
muestra de apoyo al personal trabajador.

Las empresas tendran un plazo de noventa (90) dias para incorporar el protocolo de
actuacion ante agresiones.

S XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




		2023-09-04T13:30:08+0200




